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Puhdistuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn yhteenveto
tulos 12/2020

» Arviointiasteikko oli 1-5.

Keskiarvot kysytyista asioista:

» Laitoshuoltajien toiminta 4,09
»Tyonjohdon toiminta 4,16

»Tilojen puhtaus siivouksen jalkeen 3,92
» Kyselyn kokonaiskeskiarvo 4,06




Koulujen tulos

Tulos

Mantymaen koulu 3,1
Kasavuoren koulu 3,1
Hagelstamska skolan 3,9

Svenska skolcentrum 3,3

Nya Paviljong 3,75
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Urheilupaikkojen tulos

Tulos

4,84 4,86 4,88 4,9 4,92 4,94 4,96 4,98 5
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Terveysaseman, toimistojen ja muiden
kohteiden tulos

H Tulos




Vastaajien maara

Nya Svenska

Mantymaen Kasavuoren Granhults Pavil-  skolcent- Hagelstamska Uimahalli Jaghalli Terveys- Kirjasto Rakennu§- Kaupungin Palloﬂ'u- Petra Heikelintie Yhte"en-
koulu koulu skola . skolan asema konttori talo halli
jong rum
5 10 21 2 5 8 2 2 5 2 5 16 1 3

Vastauksia ei saatu Oasen, Saharan urheilukentta, keskusurheilukentta, Bio Grani ja Tammikummun asuntola.

Villa Junghans, Villa Vallmogard ja Villa Frosterus jaivat ilman kyselya.




Laitoshuoltajien toiminta

Palvelualttius

Yhteistyokykyisyys

Tyoasu

Vuorovaikutustaidot

Palautteen vastaanottokyky

Tyon sujuvuus

Muutoskykyisyys vaihtuvissa tilanteissa
Tavoitettavuus

Kaikkien keskiarvo
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® Laitoshuoltajien toiminta
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Tyonjohdon toiminta

Palvelualttius

Yhteistyokykyisyys
Vuorovaikutustaidot
Palautteen vastaanottokyky
Nakyminen paikanpaalla
Tavoitettavuus

Palautteeseen reagointi

kaikkien keskiarvo
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Tilojen puhtaus siivouksen jalkeen

Tulos

Tuulikaapit ja aulat

Kaytavat ja portaat

Toimistot

Taukotilat, opettajanhuoneet
Ruokala

Auditorio

Pukuhuoneet, suihkut ja saunat
Wc-tilat

Jumppasali ja kuntosali

Luokat

Terveydenhoitajat ja laakarinhuoneet
Kirjasto

Katsomo ja nayttamo
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Kiitos!

» Kiitos kyselyyn vastaajille!

» Saimme hyvaa palautetta kehittaa tyotamme ja toimintatapojamme.

» Meille oli asetettu tavoite, etta arviointiasteikoilla 1-6 paasisimme tulokseen
4. Epahuomiossa laitoimme arviointiasteikon 1-5 ja saavutimme tavoitteen.

» Kiitos arjen sankareille laitoshuoltajille! Ovat tehneet loistotyota muuttuvissa
tilanteissa, koronakin huomioiden joustavuus on ollut ihailtavaa!




