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Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavat perustuvat lakiin sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, seka lakiin potilaan asemasta ja oi-
keuksista.

Asiamies neuvoo ja auttaa oikeusturvaa koskevissa kysymyksissa, ja voi
toimia valittajana (ei kuitenkaan asianajajana) asianomaisten valilla. Lain
mukaan sosiaaliasiamiehen tulee mm. neuvoa kuntalaisia sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta muistutuk-
sen tekemisess3, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia asiakkaiden oi-
keuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, minka lisdksi seurata asiakkai-
den oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa vuosittain asiakkai-
den oikeuksien ja aseman kehityksesta selvitys kunnanhallitukselle.

Potilasasiamiehen tehtavat ovat hyvin samankaltaiset: tehtavana on neu-
voa potilaita em. potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, ohjata poti-
laita muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen laatimisessa, tiedottaa poti-
laan oikeuksista ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Merkittavin osa sosiaali - ja potilasasiamiehen tehtavaa on puolueettomana
toimijana antaa neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa opastaa eri valitus-
mahdollisuuksien kayttamiseen. Asiamies ei tee itse paatdksia eika voi
muuttaa viranomaisten tekemia paatoksia.

Selvityksen perustana on sosiaali- ja potilasasiamiehelle tehdyista yhtey-
denotoista laadittu tilasto. Yhteytta ottaneiden henkilo- tai yhteystietoja ei
asiatapahtumalomakkeeseen tilastoida. Terveyspalveluihin liittyneet yhtey-
denotot vahenivat vuonna 2019 vuoteen 2018 nahden, sosiaalipalveluihin
liittyneet yhteydenotot sen sijaan lisdantyivat. Terveydenhuoltoon liittyneita
yhteydenottoja vuonna 2019 tehtiin 36 (14 henkil6d), vahenemista edelli-
seen vuoteen ndhden 8 kpl. Vuonna 2019 sosiaalipalveluihin liittyneita yh-
teydenottoja oli yhteensa 21 (8 henkil6d), kun edellisena vuonna yhteyden-
ottoja oli vain seitseman.

Useimmiten yhteydenottajana on henkild itse, mutta toisinaan omainen tai
viranomainen. Yhteydenotot potilasasiamieheen ovat liittyneet tyytymatto-
myyteen hoitoon ja kohteluun, erimielisyyteen asiakasmaksusta, epailyyn
hoitovahingosta, minka liséksi on tarvittu sairaanhoidollista neuvontaa ja
hoitoon ohjausta. Yhteydenotot sosiaaliasiamieheen ovat liittyneet paa-
asiassa lastensuojeluun, taloushuoliin ja vammaisneuvontaan. Asiakas-
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maarat ovat olleet hyvin pienia ja sama suuntaus on jatkunut jo usean vuo-
den ajan.

Liitteet (vain valiokunnan jasenille):

Liite 1: Selvitys potilasasiamiestoiminnasta 2018
Liite 2: Selvitys potilasasiamiestoiminnasta 2019
Liite 3: Selvitys sosiaaliasiamiestoiminnasta 2018
Liite 4: Selvitys sosiaaliasiamiestoiminnasta 2019

Valiokunta merkitsee tiedoksi litteena olevan sosiaali- ja potilasasiamiehen
selvityksen koskien vuosia 2019 ja 2018 ja lahettaa selvityksen kasitelta-
vaksi kaupunginhallitukselle.

Valiokunta hyvaksyi paatdésehdotuksen.

KH merkitsee tiedoksi litteena olevan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvi-
tyksen koskien vuosia 2019 ja 2018.

Merkittiin tiedoksi.



