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Yleisista kirjastoista annetun lain (29.12.2016/1492 14 §:n) mukaan kunta
voi hyvaksya yleisen kirjaston kayttdsaannot, joilla edistetaan kirjaston si-
saista jarjestysta, turvallisuutta ja viihtyisyytta. Kayttdsaannoissa voidaan
antaa maarayksia kirjaston tilojen ja omaisuuden kayton ohella kirjastoai-
neiston lainaamisesta, varaamisesta, palauttamisesta ja palauttamisen

maaraajoista seka lainauskiellosta, kirjaston kayttokiellosta ja maksuista.

Helsingin, Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kaupunkien kirjastojen yhteinen
kirjastojarjestelma ja sen edellyttdamat yhteiset toimintatavat ovat mahdolli-
sia vain yhteisten, saman siséaltdisten kayttdsaantojen avulla.

Kayttdsaantodjen tekstia on paivitetty erapaivamuistutuksiin, varausilmoituk-
siin seka varausten itsepalvelunoutoon liittyen. Tekstimuokkauksilla ei ole
vaikutusta kirjaston nykyiseen kayttoon.

Lisaksi esitetaan otettavaksi kayttdoon maksu noutamattomista varauksista.
Alle 18-vuotiaiden ja joustoasiakkaiden varaamasta ja lainaamasta aineis-
tosta ei mene noutamattoman varauksen maksua eikd myohastymismak-
sua. Vuonna 2020 kayttdéon otetulla joustoasiakkuudella tarkoitetaan tilan-
netta, jolloin asiakas valtuuttaa jonkun muun hoitamaan kirjastoasioinnin
puolestaan silloin kun hanella itselldan on jokin este henkilokohtaiselle kir-
jastokaynnille. Maksun osalta paivitetdan Helmet-kirjastojen kayttosaanto-
jen lisdksi Laina-ajat ja maksut -lite seka Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen
hinnasto 2021.

Nailla kayttosaannailla kumotaan 1.3.2018 voimaan tulleet kayttosaannot.
Nama kayttésaannét tulevat voimaan 1.2.2021 ja ovat voimassa toistaisek-
si. Irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.

Maksu noutamattomista varauksista

Varaamisen suosio kirjastoaineiston kayttétapana kasvaa, ja varauksia ka-
sitelldan Helmet-kaupungeissa yli 2,8 miljoonaa kappaletta vuosittain. Va-
rausmaaran kasvaessa myds kirjastoista noutamatta jddvien varausten
maara kasvaa. Helmet-kaupungeissa keskimaarin 14 % varauksista el
vuositasolla yhteensa noin 400 000 kappaletta jaa noutamatta. Tama hi-
dastaa kysytyn aineiston kiertonopeutta, pidentda varausjonoja ja heiken-
taa asiakkaiden kirjastokokemusta koko alueella.

Suomen yleisista kirjastoista annetun lain (1492/2016) mukaisesti kirjasto-
jen peruspalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Lain 12 §:n mukaan kunta
voi perid maksun mm. myoéhassa palautetusta aineistosta ja varatun aineis-



Sivistystoimenjohtaja:

ton noutamatta jattdmisesta.

Suurimmassa osassa Suomen kunnista on otettu kaytté6n maksu nouta-
mattomista varauksista. Asiakas valttyy maksulta noutamalla varauksensa
maaraajassa tai peruuttamalla varauksen. Asiakas voi my0s lukita vasta jo-
nossa olevan varauksen esimerkiksi lomansa ajaksi. Maksu ei ole vahenta-
nyt varaamisen suosiota.

Koska Helmet-jarjestelma ja -asiakkuus ovat seutuyhteisid, myés maksun
tulee olla seututasoinen. Kaikkien Helmet-kaupunkien paatéksentekoon
tuodaan paatosesitys, jonka mukaan otetaan kayttéén yhden euron (1 €)
suuruinen maksu, mikali asiakas ei nouda varaustaan noutoilmoituksessa
mainittuna maaraaikana. Maksua ei maarata lapsiasiakkaille, kotipalvelun
asiakkaille, joustoasiakkaille eika yhteisdasiakkaille kuten kouluille ja paiva-
kodeille. Noutamattoman varauksen maksu tallentuu asiakkaan tietoihin
Helmet-jarjestelmassa, ja sen voi maksaa verkkomaksuna tai kirjastossa
asioidessaan samoin kuin mydhastymismaksut.

Ehdotetun maksun suuruus on suhteessa muiden isojen kuntien vastaaviin
maksuihin, jotka vaihtelevat 1-2 euron valilla (esimerkiksi Joensuussa, Ou-
lussa ja Pirkanmaan PIKI-kirjastoissa 1 euro; Jyvaskylassa, Kuopiossa,
Rovaniemella ja Varsinais-Suomen VASKI-kirjastoissa 2 euroa).

Maksun ensisijaisena tavoitteena on kannustaa asiakkaat huolehtimaan
varaustensa noudosta tai peruuttamisesta aineiston kierron ja varausjono-
jen nopeuttamiseksi. Samalla henkiléston tydaikaa vapautuu noutamatto-
mien varausten kasittelylogistiikasta muihin tehtaviin. Maksun kayttéonotto
lisdd myos kirjastojen maksutuloja. Suhteutettuna vuoden 2019 noutamat-
tomien varausten maaraan uuden maksun arvioitu tuotto on Helsingissa
noin 120 000 euroa, Espoossa 40 000 euroa, Vantaalla 22 000 euroa ja
Kauniaisissa 2 000 euroa. Laskelma perustuu olettamaan, ettd maksun
kayttdonoton jalkeen varausmaarat sailyvat ennallaan ja noin puolet nykyi-
sestd maarasta eli 7 % varauksista jaa edelleen noutamatta.

Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat tehneet vastaavat paatokset lautakuntako-
kouksissaan joulukuun alussa.

Liitteet:

1. Helmet-kirjastojen kayttdsaannot
2. Helmet-kirjastojen laina-ajat ja maksut
3. Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen hinnasto 2021

Oheismateriaali: Muutokset Helmet-kirjastojen kayttdsaantoihin

Kulttuurivaliokunta vahvistaa Helmet-kirjastojen paivitetyt kayttdsdannot
kaytettavaksi Kauniaisten kaupunginkirjastossa 1.2.2021 alkaen. Kaytto-
saannot ovat voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on kuusi (6) kuukautta.

Kulttuurivaliokunta paattaa ottaa kayttéén yhden euron (1€) suuruisen
maksun noutamattomasta varauksesta. Maksua ei maarata lapsiasiakkail-
le, kotipalvelun asiakkaille, joustoasiakkaille eika yhteisdasiakkaille kuten



kouluille ja paivakodeille. Maksu paivitetdan Helmet-kirjastojen kayttésaan-
téjen Laina-ajat ja maksut -litteeseen seka Kulttuuri- ja vapaa-aikatoimen
hinnastoon 2021 ja otetaan kayttoon aikaisintaan 1.2.2021.

Paatos:
Paatosehdotus hyvaksyttiin.



