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1 Bakgrund

Enligt 24 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018), 21 § i lagen om grundlaggande utbildning
(628/1998) och 56 § i gymnasielagen (714/2018) ska den som ordnar utbildning ocksa utvardera
den samt delta i utomstaende utvardering. Det centrala ar att anordnarna sjalva bestammer vilken
utvarderingsmetod de vill anvanda och vad de vill utvardera och att de ska offentliggora de
huvudsakliga resultaten. Enligt lagen ar syftet att stddja en utveckling av utbildningen och att
forbattra forutsattningarna for inlarning.

En av atgarderna i strategin i Grankulla stads budget 2019 och 2020 ar att utarbeta en
utvarderingsplan for undervisningen, och att den godkanns inom ar 2020.

Undervisningsvasendet i Grankulla har lagstadgad utvarderingsverksamhet och resultaten
rapporteras i utskotten. | denna plan ges en sammanstallning av de olika utvarderingsatgarderna
och malen for utvarderingsverksamheten inom saval smabarnspedagogiken som undervisningen.
Planen galler tills vidare.

1.1 Utvarderingen av undervisning och smabarnspedagogik i Finland

Det ar viktigt att forsta det finlandska undervisningssystemets tradition av utvardering, eftersom
den ratt mycket skiljer sig fran systemet i andra lander och har ansetts gynna de finlandska
framgangarna till exempel i de internationella Pisaundersdkningarna. | mitten av 1990-talet
beslutade man i Finland att inte ta i bruk standardiserade eller nationella test, med undantag for
studentskrivningarna. OECD:s utbildningschef Andreas Schleicher har konstaterat att lander som
tilldmpar sadan testbaserad utvardering (administrativ redovisningsskyldighet, administrative
accountability) uppnar samre resultat an sadana lander som i likhet med Finland har sa kallad
professionell redovisningsskyldighet (professional accountability). Schleicher ndamner sarskilt
Finland, som har en stark tillitskultur. Han konstaterar att utvarderingar och standardiserade tester
i Finland inte anvands for att rangordna skolorna, utan att syftet med utvarderingen ar att utveckla
och stddja undervisningen och larandet.

Standardiserade tester dr en metod som gar uppifran och ner, medan professionella utvarderingar
relateras till kraven i sjdlva yrket. Den finlandska utbildningsexperten Pasi Sahlberg, som ocksa har
varit verksam internationellt, ifragasatter likaledes starkt betydelsen av standardiserade tester. Nar
utvarderingen grundar sig pa tester finns det en risk fér att man i undervisningen borjar fokusera pa
att lara sig enbart for proven, i stéllet for att ha fokus pa att lara sig for livet.

Syftet med utvarderingen av den pedagogiska verksamheten &r att utveckla smabarnspedagogiken
och forbéattra forutsattningarna for barnens utveckling och ldrande (grunderna for planen for
smabarnspedagogik 2016). Utvarderingen lyfter fram verksamhetens styrkor och utvecklingsbehov,
framjar en battre kvalitet och en utveckling av verksamheten. Barn och vardnadshavare ska



regelbundet ges majlighet att delta i utvarderingen av verksamheten och bli informerade om de
viktigaste resultaten.

Pa nationell niva ansvarar det nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) vid
Utbildningsstyrelsen for utvarderingen av undervisningsvasendet, dven om det finns gott om andra
utvarderingsaktorer. NCU understryker att en utvecklande utvardering betonar delaktighet, tillit
mellan den som utvarderar och den som deltar i utvarderingen och utbildningsanordnarens ansvar
for att utveckla kvaliteten pa sin verksamhet. | en utvecklande utvardering skraddarsys metoderna
enligt malen for utvarderingen och det tema som utvarderas. De senaste dren har malet varit att ta
fram forutseende och verkningsfull utvarderingsinformation. Tanken ar att man i alla
utvarderingsprocesser redan i planeringsskedet ska fundera pa hur man sakerstdller att den
framtagna informationen kan utnyttjas. Utvarderingsarbetet slutar inte med rapporteringen, utan
forst dar borjar arbetet med att sprida informationen. Utvarderingen ar alltsa en viktig del av
utvecklingsverksamheten och ett kunskapsbaserat ledarskap.

Inom smabarnspedagogiken och i undervisningen produceras det utvarderingsinformation pa
manga olika nivaer: pd nationell nivd som extern utvardering, pd lokal nivé som sjalvvardering och i
enheterna pd den pedagogiska verksamhetens niva som sjalvvardering. Med utvarderingen far man
fram information och resultat for bade anordnare, privata serviceproducenter, personal,
kommuninvanare och politiska beslutsfattare. Denna information, som tagits fram ur olika aspekter
och med stoff av olika slag, utgor i sin helhet grunden for det systematiska utvecklingsarbetet inom
smabarnspedagogiken och utbildningen. (NCU 2018.)

1.2 Utvarderingen av verksamheten i stadens utskott

Enligt 19 § i forvaltningsstadgan for Grankulla stad ska utskotten leda och utveckla den verksamhet
som ar understalld dem och svara for en resultatbringande organisering av tjansterna samt félja och
utvardera tjansternas genomslag. Merparten av utvarderingsverksamheten ar dock mycket operativ
verksamhet.

Revisionsutskottet utvarderar hur utskotten har fullféljt de mal fullmaktige har satt upp. Enligt 121 §
i kommunallagen ska revisionsnamnden bedéma huruvida de mal fér verksamheten och ekonomin
som fullmaktige satt upp har natts och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt och
andamalsenligt satt. Resultaten av utvarderingen presenteras i utvarderingsberattelsen. Utskotten
uppmanas svara pa revisionsutskottets fragor. Revisionsutskottet har i sina egna
utvarderingsberattelser betonat att de arliga malen och indikatorerna ska faststéllas sa att de i hogre
grad beskriver konsekvenserna for stadsborna. Rekommenderade matbara objekt ar enligt
revisionsutskottet till exempel tillgangen till tjanster och hur effektiva tjansterna ar, antalet
prestationer och mangden resurser.



1.3 Malen och maluppféljningen i Grankulla stads strategi

| den stadsstrategi som godkants av stadsfullmaktige presenteras en fyraarsplan och visioner om
hur verksamheten ska genomfdras malinriktat och framgangsrikt. Stadsstrategin ar ett viktigt
lagstadgat dokument som styr beslutsfattandet och den praktiska verksamheten pa langre sikt
sektorsvis, men ocksa over sektorsgranserna. Strategin ger till exempel ramar for budgeten och
ekonomiplanen. Stadsfullmaktige antar arligen strategiska mal och faststdller indikatorer.
Kommunstrategin ska grunda sig pa en bedémning av nuldget i kommunen samt av kommande
forandringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet av kommunens uppgifter. |
kommunstrategin ska det ocksa faststéllas hur strategin ska utvdrderas och foéljas upp. Under
fullmaktigeperiodens sista ar gors en utvardering for att utreda hur val och till vilka delar
fullmaktigeperiodens mal har uppnatts och for att skapa en grund for strategiarbetet i féljande
fullmaktige.

Till exempel har Grankulla stads strategi for 2018-2022 fyra huvudteman: “En larvanlig stad”, "Med
fokus pa invanarna”, ”"En livskraftig stad”, “En gron, fotgangarvanlig stad” och ”“Smart verksamhet,
ekonomi och samarbete i Grankulla”. Varje tema har 2 —=5 mal och mera detaljerade delmal.

Stadsstrategins huvudteman och mal utgér ramen for all verksamhet och verksamhetsutvardering.



2 Former och metoder for utvardering

Utvarderingen omfattar verksamhet av mycket varierande slag: sjalvvardering, extern utvardering
och forskning, gemensamma utvarderingar, referensuppgifter, indikatorer och nyckeltal for de
strategiska malen, respons, basstatistik och databaser. | utvarderingarna varierar malgrupperna
beroende pa ur vilket perspektiv man vill utvardera verksamheten. En del utvarderingar gors
regelbundet, en del fristdende beroende pa situationen.

| Grankulla gor varje smabarnspedagogisk enhet och skola sjalvvarderingar i enlighet med lagen om
smabarnspedagogik, lagen om grundlaggande utbildning och gymnasielagen. Utvarderingen,
responssystemet, matarna och uppféljningen utvecklas standigt for hela bildningsvdasendet. | dag
ska en utvardering bade vara verkningsfull och férutseende.

| verksamheten for utvardering och utveckling av skolorna och smabarnspedagogiken utnyttjas
ocksa huvudstadsregionens gemensamma utvarderingsprojekt och annan extern utvardering,
sasom Institutet for hdlsa och valfards (THL) enkater Halsa i skolan, NCU:s utvarderingsuppgifter och
OECD:s Pisaundersokningar. Nya responssystem testas. Forutseende utvardering tillampas vid
utarbetandet av utredningar. Verksamheten har granskats med hjalp av bland annat Kouluikkuna-
och Kuntamaisema-matare samt enkdten Halsa i skolan. Resultaten fran stadens personalenkat
(Henty) har analyserats pa alla nivdaer och vid alla enheter i organisationen. Indikatorerna for
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) och hur den fungerar samt for lararnas
och elevernas digitala kunskapsniva har utvecklats och fragan f6ljs upp arligen. Det finns indikatorer
ocksa till exempel for utfallet av ungdomsgarantin, exempelvis siffror pa ungdomsarbetslosheten.
Indikatorer for lokalanvandningen ska utvecklas med hjalp av bokningssystemet Enkora. | budgeten
finns utdver dessa ocksa sadana nyckeltal for ekonomin och fér verksamheten som kontinuerligt
foljs upp och utvecklas. De beskriver exempelvis kostnaderna per elev och antalet elever och larare.

2.1 Sjalvvardering och intern utvardering

Sjalvvarderingen ar en utvardering av verksamheten som goérs inom organisationen. Dar ingar ocksa
utvardering av verksamheten ur olika intressentgruppers synvinkel. Viktiga informationskallor ar
kundernas synpunkter samt personalens tillfredsstadllelse med arbetet, deras motivation och
kompetens. UtOver utvarderingen av verksamheten &r det ocksa viktigt att utvardera den
pedagogiska utvecklingen i skolorna.

| sjalvvarderingen av smabarnspedagogiken och undervisningen deltar saval barnen och
ungdomarna som deras vardnadshavare samt lararna och stadens personal. Med andra ord kommer
var och en som pa nagot satt har med verksamheten gora att vara delaktig i utvarderingen.
Sjalvvarderingen ar en central form av utvardering som ger information om verksamhetens kvalitet
och utvecklingsbehov for utvecklingen av verksamheten. En utmaning nar det galler att definiera
kvaliteten ar att kunderna och deras behov ar olika; varje kund bestammer sjalv vad den tycker att



ar hog kvalitet. Darfor ar kvalitetshanteringen, alltsa planering, styrning, sakerstdllande och
forbattring av verksamheten, vasentlig.

Sjalvvarderingen ska vidare bidra till att de nationella pedagogiska och utbildningspolitiska malen
uppfylls. Alla anordnare och verksamhetsformer inom smabarnspedagogik och undervisning
omfattas av sjalvvarderingsskyldigheten, alltsa anordnarens systematiska och regelbundna
utvardering av sin egen verksamhet, dess styrkor och utvecklingsbehov. Ocksa privata
tjansteproducenter ar skyldiga att utvardera sin egen verksamhet. (NCU publikationer 24:2018 &
NCU publikationer 4:2017)

Programmet fér utvdrdering av smdbarnspedagogiken

Sjalvvarderingen av smabarnspedagogiken i Grankulla haller hog klass, ar systematisk och gors tva
ganger om aret: Till den 1 december (da korrigerande atgarder fortfarande kan vidtas) och till den
1 maj.

Ledningen for smabarnspedagogiken faststaller arligen fem indikatorer som ska utvarderas.
Gruppen valjer darutover en fakultativ indikator som ska utvarderas. Utéver de indikatorer som
upprepas arligen betonas sadana som utvecklingen av kommunens smabarnspedagogik fokuserar
pa under verksamhetsaret. Exempel pa sadana ar under verksamhetsperioden 2020-2021
digitalisering inom smabarnspedagogiken i anknytning till projektet Framtidens forskare samt
inforandet av det sprakpedagogiska verktyget KieliPeda.

Ledarna for de smabarnspedagogiska enheterna ger ledningsgruppen for smabarnspedagogiken en
sammanfattning av utvarderingsresultaten i sin enhet.

Utvarderingen syftar till kontinuerlig utveckling av verksamheten genom sjalvreflexion. Exempelvis
aterkommer foljande indikatorer varje ar (2019-2021):

e Personalen arbetar sensitivt och ser barnens initiativ och reagerar pa dem pa ett satt som
stoder barnens delaktighet och aktorskap.

e Personalen bygger upp och styr systematiskt gruppens verksamhetskultur sa att den bidrar
till, uppratthaller och utvecklar sammanhallningen. Personalen ser till att varje barn far
uppleva sig vara eni gruppen och kdnna sig hora till gruppen. Personalen stéder uppkomsten
och uppréatthallandet av mangsidiga kamratrelationer mellan barnen.

e Personalen inom smabarnspedagogiken kanner till de olika yrkesgruppernas professionella
skyldigheter, kompetens och ansvar som ingar i det smabarnspedagogiska arbetet som
helhet. Personalen utnyttjar olika kompetenser i sitt smabarnspedagogiska arbete och i
utvecklingen av arbetet.



Balanced scorecard - ett balanserat resultatkort inom smabarnspedagogiken

Vid utvarderingen av smabarnspedagogiken i Grankulla betjanar man sig av ett sa kallat balanserat
resultatkort (balanced scorecard). Resultatkortet togs i bruk 2013—-2014 i JEAT-utbildningen, dar
nastan alla davarande ledare for de smabarnspedagogiska enheterna och chefen for
smabarnspedagogiken deltog. Utvarderingen genomfors i tre ars cykler pa foljande satt:

- Barn (2014, 2017, 2020, 2023 ..))
- Foréaldrar (2015, 2018, 2021, 2024 ...)
- Personal (2016, 2019, 2022, 2025 ...).

Resultatkortet ar indelat utifran fyra olika aspekter: 1) kunden, 2) personalen, 3) ekonomin och
verksamheten och 4) utvecklingen. For varje aspekt stélls det upp 1-2 malsattningar och 1-2 matare
for malen (se diagram 1). Hur resultatkortsprocessen framskrider beskrivs i diagram 2. Det ar
huvudsakligen ledningsgruppen for smabarnspedagogiken som behandlar resultatkortets teman
och som tar fram idéer. De mal som stallts upp for olika aspekter slas samman och jamfors med
stadens gallande strategiplan. Darefter behandlas malen vidare i ledningsgruppen for
smabarnspedagogiken och tillsammans med personalen.

| resultatkortet anvands bade arligen aterkommande och nya teman. Exempelvis aterkommer
uppféljningen av personalens behorighet (personalaspekten) och punkten om servicenatet
(aspekten ekonomi och verksamhet) varje ar.

Diagram 1. Resultatkortets struktur inom smabarnspedagogiken

Ekonomin och verksamheten Utvecklingen
1-2 malsattningar 1-2 malsattningar
och 1-2 matare for dem och 1-2 matare for dem



Diagram 2. Resultatkortsprocessen

Tema och aspekter

Brainstorming i
ledningsgruppen (och
annanstans vid behov)

Behandling med
personalen

Vidarebearbetning i Jamforelse och

ledningsgruppen sammansattning med
gallande stadsstrategi

Eduzef-enkdter inom den grundldggande utbildningen och i gymnasierna

| Grankullaskolorna genomfors arligen elektroniska EduZef-enkdter och resultaten utnyttjas i
utvecklingen av skolornas verksamhet. Malet ar att fa respons (svar pa pastaenden och 6ppna svar)
av alla som deltar i skolans verksamhet. Enkaterna ar ratt olika i de finska och de svenska skolorna.
Pa den svenska sidan gors enkaterna i tre ars cykler (forsta for eleverna, andra for personalen och
tredje for vardnadshavarna). | de finska skolorna genomfors enkaterna arligen for elever,
vardnadshavare och personal. Enkdternas innehallsmassiga prioriteringar varierar fran ar till ar,
beroende bland annat pa vilka utredningar som &r pa gang. Varen 2020 utnyttjades till exempel
resultaten av EduZef-personalenkaten i utredningen om rektorsmodellerna fér den grundldaggande
utbildningen pa finska (SOVV 13.05.2020, 35 §). Med hjalp av Eduzef-enkatplattformen kan man fa
mangsidig utvarderingsinformation om olika teman fran olika malgrupper.

| elevenkdterna beddomer eleverna bland annat trivseln och sidkerheten i skolan, laromedlen,
arbetssatten, tillgangen till hjalp och stdd, vdnskapsforhallanden och elevvarden. Exempel pa
pastaenden i elevenkaten inom den grundldggande utbildningen 2020 och pa svaren pa ett av
pastaendena.

Exempel pa pastaenden i elevenkdten inom den grundldaggande utbildningen, varen 2020:
”Jag kan vara mig sjdlv i skolan.”

”Jag behandlas rattvist i skolan.”



”Jag har minst en kompis i skolan.”

”Jag har minst en vuxen i skolan som jag kan vanda mig till.”
”Jag far hjalp av en skolskoterska vid behov.”

”Jag far hjalp av en skolpsykolog och/eller kurator vid behov.”
”Det ar trevligt att ga i skolan just nu.”

Diagram 3. Svaren pa pastaenden ”Jag klarar av hemuppgifterna inom en rimlig tid”. Elevenkaten
inom den grundlaggande utbildningen, varen 2020

Selviydyn kotitehtavista kohtuullisessa
ajassa

& @

| enkaterna for vardnadshavarna och personalen ska respondenterna placera pastdaendena i ett sa
kallat fyrfalt. Idén med fyrfaltet ar att respondenterna bade ska beddma sina asikter om
pastaendena och hur viktiga pastaendena ar for dem sjdlva. Med andra ord visar faltet vilka
pastaenden respondenterna anser viktiga och vad de anser om hur pastaendet har genomforts eller
om det stimmer. Nedan foljer nagra exempel pa fyrfaltsfragor fran vardnadshavarenkaten och
personalenkaten inom den grundlaggande utbildningen 2020:

Diagram 4. Exempel pa fyrfaltsfragan ”Som stod for larandet anvands olika arbetssatt mangsidigt”.
Vardnadshavarenkéaten for den grundlaggande utbildningen, varen 2020:
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Diagram 5. Exempel pa fyrfaltsfragor "ur en pedagogisk och funktionell synvinkel”, Personalenkaten,
varen 2020
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Lésdrs- och verksamhetsplaner samt utvecklingsplaner

Grankulla

utarbetas

|asars-

och verksamhetsplaner inom smabarnspedagogiken och

forskoleundervisningen samt inom den grundldggande utbildningen och i gymnasierna. De arliga
verksamhetsplanerna kompletterar planen fér smabarnspedagogik och skolornas laroplan. |
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planerna beskrivs den verksamhet som bedrivs under lasaret och verksamhetsmalen mera i detal;.
Malen for planerna foljs upp och laget utvarderas regelbundet i syfte att utveckla verksamheten.

Verksamhetsplanerna for smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen utarbetas antingen
per enhet eller per grupp. Skolornas ldasars- och verksamhetsplaner planeras och utarbetas under
rektors ledning i samarbete med de olika lararteamen i skolan. | planerna beskrivs bland annat
skolornas organisation, vision och varden samt skolornas verksamhet under lasaret, genomforandet
av laroplanen, elevvarden och verksamhetsplanerna for de olika laroamnena. Terminsvisa teman
styr verksamheten och malen i vardagen. | slutet av ldsaret sammanstalls en utvardering av hela
lasarets verksamhet som redan syftar till att I6sningsorienterat lagga grunden for det kommande
lasaret.

Dessutom har alla skolor flerariga utvecklingsplaner som anknyter till ldsars- och
verksamhetsplanerna, sdsom Dromskolan, Framtidsplanen, Bron, Challenging Learning och DARE,
som fokuserar pa pedagogiskt utvecklingsarbete.

Serviceproducenten for eftermiddagsverksamhet inom den grundldaggande utbildningen (H & S
International School Oy) utvarderar kundnojdheten pa varen, ibland ocksa pa hosten.

Delaktig utvérdering

Sjalvvarderingsfardigheter O6vas under hela den grundldaggande utbildningen. Olika digitala
tillampningar, sdsom Flinga, Kahoot och Mentimeter ér till hjalp och inkluderar samtidigt eleverna i
sjalvvarderingen.

| elevparlamentet far eleverna paverka skolans vardag genom att fora fram klassernas 6nskemal och
asikter. Forutom att eleverna far paverka, far de ocksa o6va sig i och ldra sig praktiska
demokratifardigheter.

Utvdérdering av IGroanstaltsmiljon

Vart tredje ar genomgar varje laroanstalt (och forskoleundervisningsenhet) en granskning av
halsan och sdkerheten i skolmiljon (Halso- och sjukvardslagen 1326/2010). | granskningen deltar
en sektorsévergripande grupp dar bland annat rektorn, larare, halsovardaren, lakaren, kuratorn,
psykologen, foretradare for eleverna/studerandena, foretradare fér vardnadshavarna och
behovliga samarbetspartner kan vara med. Granskningen av en laroanstalt och de fortsatta
atgadrderna ar gemensamt elevvardsarbete.

Diagram 6. Elev- och studerandevard (Utbildningsstyrelsen 2020a, Utbildningsstyrelsen 20203,
https://www.oph.fi/sv/utbildning-och-examina/elev-och-studerandevard)
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Elev- och studerandevard
Framjande och upprétthéllande av
elevens och den studerandes larande,
goda fysiska och psykiska hélsa, sociala vilbefinnande samt
sadan verksamhet i skolsamfundet som framjar dessa.
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Personalenkdten Henty

Den modell fér bedomning av arbetsklimatet som Finlands Kommunforbund har tagit fram i
samarbete med kommunerna mater stadens personals synpunkter pa bland annat arbetsklimatet
och ledarskapet pa arbetsplatsen (se diagram 7 pa finska). Enkdten genomfors vartannat ar (2013,
2015, 2017, 2019) i maj. Henty-enkdten ger ocksa referensuppgifter fran andra kommuner.
Grankullas referenskommuner i rapporten fran 2019 var Asikkala, Euradminne, Fredrikshamn, Inga,
Kyrkslatt, Raumo och Yl6jarvi. Referensresultaten ar fran aren 2009-2018.

Henty-resultaten ska behandlas enhetsvis och de utvecklingsbehov enkaten lyfter fram och hur de
atgardas ska faststallas (se diagram 8 pa finska). Utvarderingen av resultaten och atgarderna utifran
utvecklingsutmaningarna koncentreras till aret efter enkaten, exempelvis resultaten for 2019 och

fortsatta atgarder behandlas under 2020.

Diagram 7. Delomraden inom Henty-undersékningen (FCG 2020)
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Henty-tutkimuksen osa-alueet

Tilat ja valineet

Yhteistys

Tavoitteet

Johtaminen ja esimies

Tyon sishité

Osaaminen ja palkitseminen

Tyon organisointi

FCGe

Diagram 8. Behandlingen av Henty-resultaten i enheterna (FCG 2020)

Tulosten kasittely yksikossa

1. Esimies:
Waraa riitkdvast aikaa (2-4 buntia)
Esittele tulokset koko tydyhteisdlle

KEHITETTAWAA:

2. Pari- tai kolmiokeskustelu (15-20 min)

1. Miten edellisvuoden henkildstdkyselyn tuloksia kaytiin 13pi?

=miten kdsittelya voidaan parantaa?

2., Qliko asioita, joissa vastaajien ndkemykset poikkesivat paljon toisistaan? (suun hajonta)?
-mikd wol selithds ndkemysten eraja?

3. Missd aslolssa bulos on hyva suhteessa koko kaupungin tulskseen? 1-3 asiaa

4, Missa asioissa pitis ensimmaéiseksi parantaa? 1 -3 asiaa

3. Pienryhmien keskustelun ydinasiat koko tydyhteisslle:
Jokainen ryhmd kifoittaa onnistumiset sekd parannettavat asiat flapile

4. ‘_I'hlﬂill‘_ﬂiku’lﬂ'm ) . Asia, jota halutaan parantaa
‘Valitaan enintdan 1- 3 kehitettdvaa asiaa

Mika an nykyinen tilanne tai ongelma ja miten se
rl
5. Sopiminent nakyy kaytanndssa?
Sovitaan tyoryhmista, jotka lahtevat valmistelemaan Toimenpitect omasss yksikasss
kutakin kehitettivid asiaa. Laaditaan suunnitalma. I

Mika vaatil mulden baimenplteitd?

6. Esimies: Wastuut omessa yksikissa
Pida huoli siitd, etta asioiden eteenpain viemisesn on nittava
tuki ja seurannasta on sovitbu

Aikataulu omasss yksikosss

Muuka huomioitavas

FCGe

Pulssi — Vilbefinnandet i arbetet

Under 2019 inforde Grankulla stad som pilotprojekt ocksa Pulssi-méatningar for att kartlagga
personalens vdlmaende, ndjdhet med arbetet och uppfattningar om chefskapet samt erfarenheter
som grund for att utveckla verksamheten. Malet var att fa snabba och kortfattade kartlaggningar av
personalens kansloldage nastan i realtid, vilket i sin tur skulle ge ledningen och cheferna méjlighet
att reagera snabbt och vidta atgarder. (STF 15.06.2020 § 26) Néar det galler personalen inom
smabarnspedagogiken och undervisningen har Pulssi-enkaterna inte fungerat sarskilt bra, eftersom
personalen ocksa far manga andra enkater och man inte nédvandigtvis hinner fylla i alla.
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Utover enkater ar ocksa utvecklingssamtal och kompetenskartlaggningar viktiga med tanke pa
personalutvecklingen.

Bildningsvésendets utredningar

Bildningsvdasendet genomfor utdver de regelbundna enkdterna dven enskilda utvarderingar och
utredningar. De senaste aren har man bland annat gjort en rektorsmodellutredning for bade den
svensksprakiga (2018, 2019) och den finsksprakiga (2020) grundlaggande utbildningen samt en
utredning om skolkostnaderna (2020).

Skolorna gor ocksa egna, lagesspecifika utvarderingar for att fa aktuell utvarderingsinformation.
Exempelvis varen 2020, nar skolorna till foljd av coronavirussituationen och
undantagsforhdllandena oOvergick till distansundervisning, ordnades det enkdater om
distansstudierna och dess verkningar. Elevvarden gjorde enkéater bland eleverna och skolorna
skickade enkater om distansstudierna till elever, studerande, vardnadshavare och larare via Google
Forms och Eduzef-enkatplattformarna.

Gemensamma utvdrderingar inom huvudstadsregionen

Grankullaskolorna har samarbetat kring utvarderingar med kommunerna i huvudstadsregionen
(Esbo, Helsingfors och Vanda) och deltagit bland annat i de enkdter om serviceférmagan som
gjordes fram till 2016 (resultaten 2017). Sedan dess har det inte langre gjorts gemensamma enkater
om serviceférmagan inom den grundldggande utbildningen. (SOVV 16.05.2018 § 34.) Gymnasierna
deltar fortsatt i huvudstadsregionens utvarderingar.

Aven enheterna for smabarnspedagogik deltar i huvudstadsregionens gemensamma systematiska
och regelbundna utvardering av serviceformagan. Genom enkédterna utreds barnens och
vardnadshavarnas erfarenheter av smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen samt deras
onskemal om utvecklingsobjekt. Fragorna galler den pedagogiska verksamheten inom
smabarnspedagogiken och forskoleundervisningen, uppmarksammande av barnet, kommunikation
och vaxelverkan samt hur delaktigheten utfallit. Enkdten kommer framdeles att goras vartannat ar,
med borjan 2020.

Helsingfors universitets Metlofin-studie fran 2016 ger en bild av de studerandes kunnande och
valbefinnande i metropolomradets gymnasier. Det &r en longitudinell utvardering dar man foljer hur
de ungas kunnande, motivation och valbefinnande utvecklas under hogstadiet, hur de soker sig till
utbildning pa andra stadiet och fortsatter sin utbildning samt hur studierna framskrider under det

forsta studiearet. Studien syftar till att ta fram jamforbar uppféljningsinformation om de
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studerandes valbefinnande, halsa, laranderesultat och attityder kring skolgangen samt hur dessa
forhaller sig till metropolomradets eventuella regionala differentiering. (Centret for
utbildningsevaluering 2016.) Samma ar gjordes det i huvudstadsregionen en gemensam enkadt om
gymnasiernas serviceférmaga riktad till forsta arets studerande.

Centret for utbildningsevaluering vid Helsingfors universitet har sedan 2010 i samarbete med
Tammerfors universitet och Institutet for halsa och valfard drivit forskningsprojektet MetrOP, dar
man foljer hur laranderesultaten och valbefinnandet utvecklas fran grundskolan till andra stadiet i
14 kommuner i metropolomradet. Elever i arskurs 9 i Kasavuoren koulu och Hagelstamska skolan
deltog 2017 i den riksomfattande utvarderingen av formagan att lara sig att lara sig. Formagan att
lara sig att lara sig ar en vasentlig fardighet med tanke pa vidareutbildning, sjdlvutveckling och ocksa
for framtidens arbetsliv. | stdllet for laroamnesspecifika laranderesultat mater utvarderingen
formagan att lara sig och att utnyttja och tillampa fardigheter dven utanfor skolan. Syftet med
larandeutvarderingen ar inte att ersatta den laroamnesspecifika beddmningen, utan att
komplettera den bedémningens bild av hur skolorna och skolsystemet fungerar. Undersékningen
genomfordes 2017 i de grundskolor som tidigare hade deltagit i en motsvarande undersékning 2001
och 2002. (Centret for utbildningsevaluering 2017.)

2.2 Extern utvardering

Grankulla anvander utover sjalvvarderingar och intern utvardering ocksa utvarderingar som gors av
en utomstaende part. Extern utvardering gor det mojligt att fa olika perspektiv pa den egna
verksamheten, vilket ar viktigt med tanke pa en mangsidig verksamhetsutveckling. Den interna
utvarderingen ar vasentlig for att 6ka den reflexiva kunskapen och kritiskt granska verksamheten,
medan den externa utvarderingen kompletterar och breddar denna information ur nya perspektiv.
Bland annat tillhandahaller Pisa, NCU, Institutet for halsa och valfard och TEA-visaren sadan
information till stod for utvarderingen av undervisningen och smabarnspedagogiken i Grankulla.

Anordnare och serviceproducenter av smabarnspedagogik ska delta i extern utvardering av sin
verksamhet. Den externa utvarderingen av smabarnspedagogiken, liksom av all nationell utbildning,
har alagts NCU. Dessutom verkstélls den nationella styrningen och 6vervakningen av andra centrala
aktérer som styr smabarnspedagogiken i enlighet med de uppgifter som foreskrivs dem i lag. De
viktigaste aktorerna ar undervisnings- och kulturministeriet, Utbildningsstyrelsen, Tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden och regionforvaltningsverken. (NCU publikationer
24:2018.)
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2.2.1 Nationell utvdrdering
NCU

Det nationella centret for utbildningsutvardering (NCU) ansvarar for den nationella utvarderingen
av smabarnspedagogiken, undervisningen och utbildningen.

Det nationella centret for utbildningsutvardering deltar i utvecklandet av smabarnspedagogiken och
undervisningen genom att ta fram oberoende utvarderingsdata och gor externa utvarderingar i
enlighet med den nationella utvarderingsplanen. Centret stéder ocksa anordnare av
smabarnspedagogik och undervisning i deras lagstadgade sjalvvarderingsuppgift och utvecklar
utvarderingen, utvarderingsmetoderna och utvarderingsmetodologin. (NCU 2018.)

Grankulla stad koper in alla NCU-utvarderingar av laranderesultat. | utvarderingarna av larandet
deltar Grankullaskolorna i NCU-utvarderingar som gors i olika ldarodmnen. Manga av dessa
utvarderingar grundar sig pa sampling. Aven férskoleundervisningen och smabarnspedagogiken
deltar i de riksomfattande omfattande utvarderingar som NCU genomfor.

Exempelvis deltog arskurs 1 i Mantymaen koulu och i Granhultsskolan hésten 2018 i den forsta fasen
av den longitudinella utvdrdering av ldranderesultaten som Nationella centret for
utbildningsutvardering gjorde. Jamfort med landets medelniva var kunnandenivan for de forsta
klasserna i skolorna i Grankulla battre for bade pojkar och flickor. (SOVV 24.04.2019 § 34.)
Kunnandet hos samma elever kommer att utvarderas féljande gang i borjan av arskurs tre hosten
2020. Pa det sattet far man information om hur elevernas kunnande utvecklas. Enligt uppgifter fran
NCU kan man i projektets senare faser som en utvecklingsbage folja elevernas kunnande i den
grundlaggande utbildningens 6vergangs- och slutfaser efter arskurs sex och i slutet av arskurs nio —
och eventuellt i studierna pa andra och till och med tredje stadiet. (NCU 2020.)

NCU utvarderar laranderesultaten till exempel i fraga om féljande laroamnen:

e A-engelska, ak 9

e Longitudinell utvardering av laranderesultaten inom den grundlaggande utbildningen, ak 1—
3

e Modersmal och litteratur i slutfasen av den grundlaggande utbildningen, dak 9

e Matematik, ak 9

e Svenska (larokurs A och B), 3k 9

e A-finska, ak 9

e A-engelska, ak 7

e Utvardering av laranderesultaten i det andra inhemska spraket, i svensksprakiga skolor
finska, ak 6

e Liten longitudinell utvardering av modersmalet i slutfasen av den grundlaggande
utbildningen till slutfasen i gymnasiet
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Dessutom goér NCU temautvarderingar med fokus pa en viss innehallslig helhet eller ett visst
temaomrade samt en systemutvardering som galler utbildningssystemet som helhet eller ett
delomrade i systemet. Exempel pa omraden for tema- och systemutvarderingar:

e Utvardering av timfordelningsférsoket i gymnasiet

e Studerandes uppvaxt till aktiva och kritiska medborgare pa andra stadiet

e Overgdngen for studerande och studievigens smidighet i utbildningens dvergéngsfaser

e Effekterna av exceptionella undervisningsarrangemang pa jamstalldhet och likabehandling

Exempel pa utvarderingsdmnen inom smabarnspedagogik:
e Utredning om pedagogik for femaringar samt om nuldget och utvecklingsbehovet for konst-
och fardighetsamnen inom smabarnspedagogiken
e Utvarderingen av férsoket med avgiftsfri smabarnspedagogik for femaringar 2019-2020

Nar det galler smabarnspedagogiken publicerade NCU 2018 dokumentet Grunder och
rekommendationer for utvardering av smabarnspedagogikens kvalitet (NCU publikationer 24:2018)
som utvarderingsprogrammet for smabarnspedagogiken i Grankulla bygger pa. En publikation om
sjalvvardering och kvalitetshantering hos anordnare av grundldaggande utbildning och
gymnasieutbildning har a sin sida publicerats 2017 (NCU publikationer 4:2017). Dessa publikationer
utgdér den teoretiska och begreppsmassiga grunden for kvalitetsutvarderingen inom
smabarnspedagogiken och undervisningen saval nationellt som lokalt.

Institutet for halsa och valfards enkat Halsa i skolan

Den nationella enkdten Halsa i skolan som Institutet for hédlsa och vélfard (THL) ordnar
tillhandahaller mangsidig uppfoéljningsinformation om valbefinnande, hélsa, skolgang och studier,
delaktighet, tillgang till hjalp och tillgodoseende av servicebehov hos barn och unga i olika aldrar.
Enkaten gors vartannat ar. Enkaten Halsa i skolan gjordes senast varen 2019 elektroniskt i Iag- och
hogstadieskolorna och gymnasierna i Grankulla. Grundresultaten fran enkaten Halsa i skolan finns
att tillga i det elektroniska rapporteringssystemet pa Institutet for hélsa och valfards webbplats.
Resultaten kan granskas enligt region, utbildningsstadium och koén. Situationen i regionerna kan
jamfdéras med situationen i andra kommuner, landskap eller hela landet. Grankulla har ocksa bestallt
ett sammandrag av Helsingfors universitet.

Resultaten av enkdten Halsa i skolan behandlas i huvudstadsregionens samarbete och i
ledningsgruppen for halsoframjandet i Grankulla (Tejo-gruppen) som ocksa fattar beslut om
processen for behandling av resultaten i Grankulla. Utlatanden begars av det finska och det svenska
utskottet for undervisning och smabarnspedagogik, av ungdoms-, kultur- och idrottsutskotten samt
av ungdomsfullmaktige. Information och tillkdnnagivanden om forskningsresultaten och
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atgardsprogrammet ges i skolorna, i lokaltidningen bl.a., direkt till fordldrarna och till elevkarerna.
Resultaten anvands for budgeten, stadens strategi och valfardsprogrammet for barn och unga.

TEA-visaren

Likasa ger den TEA-visare som Institutet for halsa och valfard (THL), social- och hélsovardsministeriet
(SHM), undervisnings- och kulturministeriet (UKM) och Utbildningsstyrelsen genomfor nyttiga
utvarderings- och referensuppgifter om bland annat den grundlaggande utbildningen och
gymnasieutbildningen. Visaren askadliggor riktningen for kommunens halsoframjande arbete, med
andra ord kommunens verksamhet for att framja invanarnas halsa och valfard. TEA-visaren samlar
in information vartannat ar: ojamna ar fran den grundldggande utbildningen och jamna ar fran
gymnasieutbildningen.

Bildningsdirektoren fattar beslut om tillstand for enskilda studier. Forskningstillstand ska s6kas med
en separat ansokan dar forskningens syfte och genomférande beskrivs. Ar 2019 beviljades
sammanlagt 9 forskningstillstand (5 finska och 4 svenska). Studierna gallde féljande amnesomraden:

e Intressen inom musik i 3k 4-6

e Svenska sprakbadslarares synpunkter pa de laromedel de har tillgang till

e Projektet Hor, jag komponerar! dar barn och unga ges modjlighet att komponera for
musikinstrument i en symfoniorkester

e Psykosocialt stod till invandrarungdomar i skolan — ett interventions- och forskningsprojekt

e Finlandssvenska ungdomar

e Spraklig medvetenhet inom smabarnspedagogiken

e Observationsdagbok fran en enhet for smabarnspedagogik

e Jamstalldhetsplan

e Barnskydd

Antalet forskningstillstand som beviljats ar 2020 har klart 6kat. Attityden till nya studier ar positiv
och man deltar garna i dem.

2.2.3 Internationell utvérdering

Pisa-undersokningarna

Pisa (Programme for International Students Assessment) ar ett gemensamt forskningsprogram for
OECD:s medlemslander som tillhandahaller information om utbildningens tillstdand och resultat
samt om larande utanfor skolan inom en internationell referensram. Undersékningarna utreder 15-
aringars fardigheter inom de delomraden som ar centrala med tanke pa framtiden samt olika
faktorers inverkan pa dessa fardigheter och fardighetsutvecklingen 6ver tid. | Pisaprogrammet
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utvarderas med tre ars mellanrum 15-aringars kunskaper i matematik, naturvetenskap och
laskunnighet.

Studierna har haft féljande tyngdpunkter:

- Pisa 2018: laskunnighet

- Pisa 2015: naturvetenskap
- Pisa 2012: matematik

- Pisa 2009: laskunnighet

- Pisa 2006: naturvetenskap
- Pisa 2003: matematik

- Pisa 2000: laskunnighet

Pisaundersdkningarna ger dessutom information om sadana attityder till studierna som stoder
larandet. Genom enkater utreds studiemiljons betydelse, det sociala stodet for studierna i hemmet
och elevernas instéllning till skolan och larandet. (UKM 2020.) Pisa baserar sig pa sampel, men
skolorna i Grankulla har ofta varit med och fatt mycket goda resultat.

PIRLS-studien

PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) ar en internationell studie som undersoker
laskunnigheten hos barn och vars resultat utnyttjas for att utveckla skolsystemet och
lasundervisningen. Huvudsaken med undersékningen ar inte att beddma enskilda elever eller
skolor, utan att fa mangsidig information om barnens lasformaga och vilka faktorer som paverkar
den. Studien tillhandahaller information om till exempel betydelsen av foraldrarnas stod for hur
barnens lasférmaga utvecklas.

PIRLS-studien undersoker lasforstaelsen hos elever i arskurs 4. Studien gors vart femte ar. Studien
samordnas av den internationella organisationen IEA (International Association for the Evaluation
of Educational Achievement). | Finland ansvarar Pedagogiska forskningsinstitutet vid Jyvaskyla
universitet for genomforandet av studierna. Finland har deltagit i studien 2011 och 2016, och
Finland kommer att delta ocksa 2021. Av Grankullaskolorna ar Granhultsskolan med i samplet for
studien 2021.

| PIRLS-undersékningen svarar fjardeklassister féorutom pa de egentliga provuppgifterna daven pa en
elevenkat. Eleverna i Granhultsskolan svarar digitalt pa undersokningen. | studien ingar ocksa
bakgrundsenkater till barnens larare, skolans rektor och barnens vardnadshavare. Pa det sattet far
man omfattande information om olika faktorers betydelse for barns lasformaga. Mera information
om undersokningen finns pa finska pa adressen: https://ktl.jyu.fi/fi/pirls-timss/pirls

TIMSS-studien

Den internationella TIMSS-studien (Trends in International Mathematics and Science Study)
undersoker kunskaper i matematik och naturvetenskap hos elever i arskurs fyra och atta och gors
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med fyra ars mellanrum. Varen 2015 deltog elever i arskurs 4 i Grankullaskolan Mantymaen koulu i
studien, sammanlagt 38 elever. Bade i matematik och i naturvetenskap lag Grankullaelevernas
resultat klart over den nationella medelnivan.

TIMSS raknas till den externa utvardering som namns i lagen om grundlaggande utbildning och som
utbildningsanordnarna ar alagda att delta i. TIMSS-projektet tillhandahaller forskningsbaserad
information som utnyttjas i arbetet for att utveckla utbildningssystemet och undervisningen i
matematik och naturvetenskap. Syftet med studien ar inte att bedéma enskilda elever, skolor eller
larare, utan att fa fram tillforlitlig och mangsidig information om kunskaperna i matematik och
naturvetenskap och om vilka faktorer som paverkar kunskaperna. Mera information om
undersokningen pa finska: https://ktl.jyu.fi/fi/pirls-timss/timss/arviointi

2.3 Kollegial utvardering och riktmarkning

Referensuppgifter ger information om andra, till exempel kommuner, och tidsserier 6ver hur den
egna verksamheten utvecklas. Exempelvis ovan beskrivna NCU och huvudstadsregionens
utvarderingar, TEA-visaren, tjansterna Kouluikkuna och Kuntamaisema samt enkaten Halsa i skolan
ger nyttig referensinformation. | Kouluikkuna-tjansten samlas det arligen in information om
undervisningen i kommunerna. Kuntamaisema-tjansterna har anvants i Grankulla 2019-2020.

En utvarderingsmetod som ocksa anvands ar sa kallad kvalitetsriktmarkning och kollegial
utvardering (benchmarking) till exempel tillsammans med en annan kommun. Genom att jamfora
med verksamheten i en annan kommun kan man fa mera valfungerande och god praxis for att stédja
och framja den egna verksamheten.

Grankulla har deltagit till exempel i de nordiska IMTEC-organisationernas seminarier dar man har
riktmarkt vissa teman tillsammans med andra nordiska kommuner. Med huvudstadsregionens
kommuner och med tvasprakiga kommuner utbyter man émsesidigt information och gor kollegial
utvardering till exempel i natverket Skola i varldsklass och Framtidsdalen. Grankulla har utbytt
information till exempel med Narpes i integrationsfragor, med Sibbo om olika l6sningar inom
bildningsvdasendet och med Lahtis om modellen med skolungdomsarbetare.

Referensuppgifter om rektorernas, lararnas och elevernas digitala kunskaper och anvandningen av
informations- och kommunikationsteknik fas via enkdterna Opeka, Ropeka och Oppika. Det ar fraga
om forskningsprojekt som finansieras av Utbildningsstyrelsen och Kommunfoérbundet och som
genomfors av forskningsenheten TRIM vid Tammerfors universitet. Esbo, Helsingfors, Jyvaskyla,
Tammerfors, Tavastehus, Vanda och Abo har medverkat i utvecklingsarbetet. | Opeka-enkaten kan
lararna och skolan bedéma nivan pa sin skolas anvandning av informations- och
kommunikationsteknik i undervisningen. Den ger ldrarna samt skolans och kommunens
representanter information om sina egna IKT-fardigheter i forhallande till andra larare, skolor och
till den riksomfattande situationen. Ropeka &r for sin del rektorns och skoldirektorens
sjalvvarderingsverktyg. Respondenten kan med hjalp av den bedéma laget och utvecklingsbehoven
i sin skolas digitala omvarld. Elevernas digitala fardigheter och IKT-fardigheter kartlaggs i sin tur
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genom en Oppika-enkat. Sa fort eleven har fyllt i den, far eleven respons pa sitt kunnande. |
Grankulla har resultaten anvants som strategiska indikatorer.

2.4 Nyckeltal i budgeten

Stadsbudgeten har nyckeltal for varje resultatomrade och enhet for utvardering och matning av
verksamheten. Nyckeltalen utvecklas kontinuerligt.

| tabellen nedan ges exempel pa nyckeltal for smabarnspedagogiken, den grundlaggande
utbildningen och gymnasieutbildningen i budgeten for 2020:

Nyckeltal fér smabarnspedagogiken

Nyckeltal for den grundléggande utbildningen och
gymnasieutbildningen

- Personal (antal)

- Koptjanstdaghem

- Gruppfamiljedagvard
o Smabarnspedagogik pa finska

- Stadens smabarnspedagogiska enheter

o Smabarnspedagogik pa finska

Barnivard, 6ver 3 ar
Barn i vard, under 3 ar
Barni
forskoleundervisning
Narvarodagar
euro/narvarodag

o Smabarnspedagogik pa svenska

Barnivard, 6ver 3 ar
Barnivard, under 3 ar
Barn i
forskoleundervisning
Narvarodagar
euro/narvarodag

o Smabarnspedagogik pa svenska

Barnivard, 6ver 3 ar
Barnivard, under 3 ar
Barni
forskoleundervisning
Narvarodagar
euro/narvarodag

Barnivard, 6ver 3 ar
Barnivard, under 3 ar
Barn i forskoleundervisning
Narvarodagar
euro/narvarodag

- Stod for hemvard av barn

Familjer/man.
Lagstadgad

- Ovrig skolverksamhet

o Specialundervisningstjanster — Képtjanster
fran kommuner/staten (euro)
- Lagstadieskolor (Mantymaen koulu och
Granhultsskolan)

o Elevantal i genomsnitt
= Grankullabor
=  fran andra kommuner

Gruppstorlek i genomsnitt
= allman undervisning
= fardighetsdmnen

@)

@)

Specialundervisning (euro)
S2 undervisning
EUR (€)/elev
= personalkostnader — larare
=  personalkostnader — ovrig
personal
= kop av tjanster, material
och fornédenheter, évriga

o O

verksamhetskostnader
= interna utgifter — hyra for
fastigheter

= interna utgifter — maltider,
stadning, annat

=  Verksamhetskostnader
sammanlagt

= Verksamhetsintakter

=  verksamhetsbidrag

- Hogstadieskolor (Kasavuoren koulu och
Hagelstamska skolan)

o Elevantal i genomsnitt
= Grankullabor
=  fran andra kommuner

o Gruppstorlek i genomsnitt
= allman undervisning
= fardighetsdmnen
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=  Kommunal
Stod for privat vard av barn

=  Familjer/man.

= lagstadgad

=  Kommunal
Servicesedel

o beviljade servicesedlar (st.)

o beviljade servicesedlar (euro)
Deltagande i anordnad smabarnspedagogik, 6ver
4-aringar (%)

Elever med avgangsbetyg
Specialundervisning (euro)
S2 undervisning
EUR (€)/elev
=  personalkostnader — larare
= personalkostnader — Ovrig
personal
=  kop av tjanster, material
och férnddenheter, dvriga

O O O O

verksamhetskostnader
= interna utgifter — hyra for
fastigheter

= interna utgifter — maltider,
stddning, annat
= verksamhetskostnader
sammanlagt
= verksamhetsintdkter
= verksamhetsbidrag
Gymnasier (Kauniaisten lukio och
Gymnasiet Grankulla samskola)

o Elevantal i genomsnitt
= Grankullabor
=  fran andra kommuner

Gruppstorlek i genomsnitt
=  obligatoriska kurser
= tillampade, fordjupade
kurser

(@]

Elever som avlagt studentexamen
Specialundervisning (euro)
S2 undervisning
EUR (€)/elev
= personalkostnader — larare
= personalkostnader — ovrig
personal
= kop av tjanster, material
och fornédenheter, évriga

O O O O

verksamhetskostnader
= interna utgifter — hyra for
fastigheter

= interna utgifter — maltider,
stadning, annat

= verksamhetskostnader
sammanlagt

=  verksamhetsintdkter

= verksamhetsbidrag
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3 Utvarderingsobjekt

| utvarderingen ar det viktigt att faststalla vad som ska utvarderas eller matas och varfor. Allt ar inte
meningsfullt eller ens mojligt att mata kvantitativt. Darfor ar det viktigt att faststalla matare som
lampar sig for de olika objekten sa att man far relevant och tillforlitlig information om verksamheten.

3.1 De viktigaste utvarderingsobjekten och matarna inom smabarnspedagogiken och
undervisningen

| det foljande presenteras de viktigaste utvarderingsobjekten inom smabarnspedagogiken och
undervisningen: resultat och effekter, funktionalitet och tillgang, prestationer samt produktivitet
och ldnsamhet. En del av dessa ar kvalitetsutvarderingar, andra kvantitetsutvarderingar.

Utvardering av resultat och effekter ar viktigt nar man vill sdkerstdlla att kunderna inom
smabarnspedagogiken och undervisningen, alltsa barnen och ungdomarna, mar sa bra som mojligt
och far den lardom, de kunskaper, fardigheter och det stod de behover fér framtiden. Detta
bakomliggande pedagogiska syfte bor hallas i minnet vid utvarderingen.

| utvarderingen av funktionalitet och tillgang ligger fokus pa hur val man har lyckats i verksamheten
i forhallande till malen och pa tillhandahallandet av service, sasom elevvardstjanster och
digitaliseringsniva.

Med prestationer avses sadana resultat och bedrifter i verksamheten och som kan matas till
exempel genom nyckeltal (sasom antal elever och barn samt antal elever med avgangsbetyg).

Produktiviteten och lIénsamheten kan foljas upp i budgetar och bokslut dar stadens ekonomiska
situation och utveckling framgar. Man féljer upp att utfallet av budgeten ar i enlighet med de
uppstallda malen och laget rapporteras till fullmaktigeledamoéterna. Man foljer exempelvis upp
elevspecifika kostnader och lokalernas anvandningsgrad.

| foljande tabell ges en narmare beskrivning av matarna for objekt som utvarderas:

UTVARDERINGSOBJEKT INDIKATORER

Resultat och effekter
ff - Barns och ungas vadlbefinnande, delaktighet och trivsel

- Llarande, laranderesultat (studentexamensresultat, NCU-
utvarderingar av laranderesultaten, Pisa, Metrop, Oppika)

- Kundnoéjdhet

- Fortsatta studier, sysselsattning/arbetsloshet
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Funktionalitet och tillgdng

Elevvard/elev, skolhilsovardare/lakare... Fakturering for elevvard
(Grankullabor annanstans)

Digitaliseringsniva: apparater/elev

Serviceniva

Elektroniskt/icke-elektroniskt material

Kursutbud, arsveckotimmar (avt)

Punktlighet

Delaktighet (tea), rorlighet (verksamhetskultur eller effekt?)
Elektronisk uppfoljning av vardtiderna inom smabarnspedagogiken.
Personalens behorighet, kompetens och trivsel

Tillrackliga utrymmen, deras sdkerhet och dandamalsenlighet

Prestationer

Antal elever och barn

Kunder, besok, anvandningsgrad

Tillstallningar (till exempel riktade till foraldrar)
Gjort/inte gjort (utredning, program, applikation ...)
Nyckeltal (se tabell i kapitel 2.4)

Produktivitet och I6nsamhet

Budget, delarsrapporter, bokslut, tidsserier

Ekonomiska nyckeltal, enhetskostnad, kostnad/elev, forandring i % =
produktivitet (mal -1,5 %/ar)

Anvandningsgrad (i skolor och andra lokaler, precisering av antal
disponibla kvadratmeter)

3.2 Férhandsbeddmning

En forhandsbedémning av konsekvenserna, kallad EVA, ar ett satt att pa forhand systematiskt

beddma konsekvenserna av beslut under beredning med beaktande av olika synpunkter (THL 2019).

EVA ar ett verktyg for planering och beslutsfattande och en form av utvardering. Genom

forhandsbedomningen beaktas olika konsekvenser for kommuninvanarna (konsekvenser for

manniskor = IVA), miljon, ekonomin, foretagen, organisationen och personalen samt eventuella

andra konsekvenser. Olika synpunkter ges olika tyngd beroende pa malgruppen och det som

beddms. Inom smabarnspedagogiken och undervisningen ska framfoér allt konsekvenserna for barn

och unga beaktas. Genom en bedémning av konsekvenserna for barn (LAVA) vill man forutse och

folja upp hur barnets rattigheter tillgodoses och hurdana fordelar eller nackdelar beslut och
verksamhet som riktar sig till barn medfér. (LAVA 2018.)
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Forfarandet med forutseende beddmning har tillampats i Grankulla i anpassad form sedan 2006.
Det har anvants som stdod for beslutsfattandet och anpassats efter olika behov. EVA ar en
tidskravande flerfasprocess och inom bildningsvasendet har det tillampats ndrmast i samband med
utvarderingen av storre projekt och andringsbehov (bl.a. de regelbundna utredningarna av
daghemsnatet, enhetsskoleutredningen 2016, rektorsmodellutredningen 2020,
gymnasieprogrammet 2020). Det I6nar sig darfor att géra en EVA-beddmning i samband med ett
mera omfattande program- eller planeringsarbete, i synnerhet om beslutet har betydande
konsekvenser for olika manniskogruppers valfard och hélsa. Det dr andamalsenligt att géra en
forhandsbedomning nar beslutet ar strategiskt, verksamhetsmassigt eller ekonomiskt betydande
eller nar det ar fraga om en storre andring i tjansterna eller om ett nytt satt att ordna tjansterna.
Det finns daremot ingen anledning att géra en forhandsbedémning, om det ar fraga om ett enskilt
arende, ett drende som antecknas for kinnedom, ett drende som galler den interna organisationen
inom forvaltningen, ett personaldrende, ett upphandlingsarende eller uppféljning av verksamheten.
| foljande bilder beskrivs modellen och processen for en forhandsbedémning pa finska:

Ennakkoarvioinnin malli ja prosessi

- _| PAATOS ENNAKKDARVIOINNISTA |
1. TYON KOHTEEM TUNNISTUS

2. NYKYTILAN KUVAUS ~— | VAIKUTUSTEN TUNNISTAMINEN |
3. RATKAISUN ETSINTA

— ‘ PAATOSVAIHTOEHTOIEN

MUODOSTAMINEN
i | VAIHTOEHTOIEN VERTAILU |
4. PRATOS
5. TOTEUTUS
6. SEURANTA
— PAATOKSEN VAIKUTUSTEN
SEURANNASTA PAATTAMINEN

Ennakkoarviointimalli

Asla: valmistelun kehteena oleva asian aihe

Asinsta phdttivd taho ja lopullinen paatoksentekiji: esim. valiokenta
Valmistelijat: valmistelen vastuuhenkildn nimi, nimike ja tulosyksikid
Muut valmisteluon osallistuneet; asianbuntijal, aslakasanvicintit lalseedet
Piiviimdidirii: arviolinnin valmistemispaivimadrd

VAIKUTUKSET O-vaihtoehto 1-VAIHTOEHTO  2-VAIHTOEHTO

Tominta jatkuu kuten nyt

Kuntalaisiin /
asiakkaisiin
Palvelujen
jarjestamisesn
Henkiltsttan

Elinymparistédan
Talouteen
JOHTOPAATOKSET
SEURANTA
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3.3 Beddmning av framtiden och omvarlden

Framtidens smabarnspedagogik och undervisning ska aterspegla behoven och fordandringarna i
samhallet. Enligt Sitras rapport om befolkningsutvecklingen (juni 2020) ar utmaningen for
livskraften i Finlands regioner under de kommande aren och artiondena for det foérsta hur
utbildningsutbudet ordnas for de allt mindre arskullarna. For det andra ar det en utmaning hur man
sakerstaller att kommunerna har tillrackligt med yrkeskunnigt folk for att garantera
konkurrenskraften och valfarden nar forsorjningskvoten férsvagas.

Befolkningsprognoser och rapporter som beskriver befolkningsutvecklingen har en viktig roll i
beddmningen av smabarnspedagogikens och undervisningens framtid. Syftet med den namnda
Sitrautredningen ar att ge beslutsfattare och utbildningsutvecklare prognosdata utgaende fran
befolkningsutvecklingen om antalet nya studerande pa olika utbildningsstadier i hela landet och i
regionerna. Utbildningsstyrelsen prognostiserar a sin sida behoven av kompetens och utbildning i
samarbete med intressentgrupper (ministerier, forskningsinstitut och regionala myndigheter).
Prognostiseringsinformationen stéder utvecklingen av utbildningens innehall i en sadan riktning
som kommer att behdvasi arbetslivet i framtiden. Prognostiseringen av utbildningsbehoven baserar
sig pa langsiktiga sysselsattningsprognoser. Genom att utnyttja prognoserna far man kunskap om
hur mycket arbetskraft det framtida arbetslivet behéver fran olika utbildningsomraden och
utbildningsnivaer. (Utbildningsstyrelsen 2020b)

Stadsforskningen och Statistikcentralen tillhandahaller uppgifter som ar vasentliga vid planeringen
och utvarderingen av framtidens verksamhet. Tjanster inom stadsforskningen ar befolknings- och
arbetsplatsprojektioner, branschoversikter, bedomningar, undersdokningar och utredningar samt
olika slags sakkunnigtjanster. Statistikcentralen sammanfor for sin del datamaterial och sakkunskap
till statistik och informationstjanster. Av Statistikcentralens och Institutet fér halsa och valfards
statistik over smabarnspedagogik kan man till exempel jamfora deltagandet i smabarnspedagogiken
i Grankulla i forhallande till andra kommuner eller landskap. Statistikcentralens befolkningsprognos
har utarbetats for hela landet fram till 2070 och regionvis fram till 2040. Foljande
befolkningsprognos publiceras hosten 2021. Befolkningsprognosens uppgift ar att ge
beslutsfattarna verktyg for att bedoma om det behovs atgarder for att paverka
befolkningsutvecklingen. (Statistikcentralen)

Enligt Statistikcentralen (14.5.2020) fick Grankulla av kommunerna i Fastlandsfinland relativt sett
det storsta flyttningsoverskottet (i likhet med Sibbo och Kempele). Flyttningsrorelsen och
befolkningstillvaxten styr centralt byggandet och behovet av tjanster. Nar antalet barn och unga
som deltar i smabarnspedagogik och undervisning 6kar, maste nya behov av lokaler och nybyggnad
utredas. For planeringen och planlaggningen behdver bildningsvasendet samarbete med den
samhallstekniska sektorn.

Befolkningstillvaxten i huvudstadsregionen ar till stor del avhangig av befolkning som har ett
frammande sprak som modersmal. | Grankulla dr andelen personer med ett fraimmande sprak som
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modersmal visserligen lagre an i den 6vriga huvudstadsregionen, men 6kande (Helsingfors, statistik
2019:3). Grankulla har ca 10 000 invanare, av vilka ca 60 % ar finsksprakiga, 34 % ar svensksprakiga
och 6 % har ett frammande sprak som modersmal (laget hosten 2020). Flersprakighet ar en rikedom
och samtidigt en utmaning nar det galler att fa tillforlitlig sprakstatistik och tillforlitliga
befolkningsprognoser. | befolkningsregistret i Finland ingar statistikféring av modersmalet.
Statistikforingen bygger pa antagandet att manniskor ar ensprakiga, sa sprakstatistiken ger inte en
tillforlitlig bild av alla modersmal som man kan och talar i Finland. Statistiken identifierar inte heller
individernas tvasprakighet eller flersprakighet. Dessutom bor det beaktas att alla som har ett
frammande sprak som modersmal inte ar invandrare och att manga av dem ocksa talar finska
och/eller svenska. Den snedvridna sprakstatistiken gor det svarare att fatta beslut och att inrikta
tjansterna pa ett andamalsenligt satt. (Helsingfors webbtidskrift for stadsinformation Kvartti
25.04.2019.) Detta innebar en utmaning for bedémningen och prognostiseringen av framtiden.

Viktiga informationskallor vid analys av framtiden och omvarlden ar vidare den nationella politiken,
huvudstadsregionens arbete, regionala, nationella och internationella natverk (till exempel
natverket for skolutveckling), evenemang inom ny teknik, interna workshoppar och strategidagar.

3.4 Kunskapsbaserat ledarskap och ”“ledningens skrivbord”

Det strategiska malet for hela Grankulla stads verksamhet (BG2020, strategi 5.1) aren 2020-2021 &r
ett kunskapsbaserat ledarskap och det har en central koppling till utveckling av utvarderingen.
Projektet for kunskapsbaserat ledarskap i Grankulla tog inspiration fran Pirkkala-modellen och har
sedan 2020 genomfdrts i samarbete med Borga. Det &ar fraga om en ledningsmetod som
systematiskt utnyttjar statistiska automatiserade metoder. Malet &r att fa fakta till stod for
beslutsfattandet, alltsa analyserad data. Pa det sattet far man storre sdkerhet i beslutsfattandet och
ordning pa informationsflodet. Utover de traditionella nyckeltalen behévs det moderna,
framtidsinriktade, langt automatiserade verktyg som fungerar i realtid.

Ett mal med projektet for kunskapsbaserat ledarskap ar att skapa ett “ledningens skrivbord” i Power
Bl-tjansten, dar man for samman uppgifter inte endast fran alla sektorer utan aven fakta om
omvarlden exempelvis fran Statistikcentralen. Meningen ar att koppla samman all den information
som ar vasentlig for stadens beslutsfattande: verksamhet (t.ex. elevuppgifter), ekonomi (t.ex.
verksamhetsbidrag sektorsvis), personal (t.ex. sjukfranvaro) och omvarld (t.ex. befolkning och
aldersstruktur). Dar sammanstalls strategiska matare for hela staden. Ledningens skrivbord ar en
webbaserad interaktiv rapport och ett anvdandargranssnitt till data om staden ("dashboard”). Malet
ar att man med ett 6gonkast ska fa en helhetsbild i realtid av stadens siffror och att informationen
fran kommunnivan ska penetrera sektorsnivan och darifran verksamhetsnivan. Till en borjan
fungerar ledningens skrivbord som ett verktyg for att forankra strategin och beskriva de viktigaste
matarna. | framtiden kan ledningens skrivbord ocksa innehalla prognoser och automatisk
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klassificering, vilket kan krava kopta tjanster eller verktyg som tillampar sarskilda datavetenskapliga
metoder.

En utmaning inom bildningsvasendet ar att informationen ar spridd pa flera olika kallor. Det behovs
bland annat regelbunden information om ldrandet. For ett kunskapsbaserat ledarskap inom
bildningsvasendet ar det viktigt ndr man skapar ett” ledningens skrivbord” att till en borjan faststalla
de viktigaste strategiska matarna och nyckeltalen. Vid valet av matare kan det vara till nytta att
anvanda en teoretisk referensram (t.ex. balanced scorecard). Man maste ge akt pa vilken
information om bildningsvasendet som ar viktig for beslutsfattandet inom andra sektorer och fran
vilka informationssystem dessa uppgifter fas. Viktiga uppgifter om bildningsvdasendet i
beslutsfattandet inom andra sektorer ar uppgifter om valbefinnandet, t.ex. uppgifter fran enkaten
Hélsa i skolan och ungdomsgarantimdtare. De viktigaste informationssystemen inom
bildningsvasendet ar Effica, Primus, Hijat, Pro economica och undervisningens dashboard. De
viktigaste externa databankerna och registren ar Kouluikkuna, Kuntamaisema, Varda, Koski och i
framtiden eventuellt férvaltnings - och larandeplattformen DigiOne.

Dessutom maste man ge akt pa vilka uppgifter om andra sektorer som ar viktiga for beslutsfattandet
inom bildningsvasendet. Viktig information for bildningsvasendet ar bland annat
befolkningsprognoser, uppgifter om planlaggning, uppgifter fran social- och hilsovardssektorn (t.ex.
barnskyddet), ekonomiska uppgifter, personaluppgifter (bl.a. behorighet, franvaro, omsattning) och
uppgifter i kommunenkater.
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4 Utveckling och atgardsforslag

Utvarderingar gor det mojligt att folja verksamhetens effekter (impact) pa langre sikt. Genom att
utvardera effekterna far man reda pa om det arbete som gjorts ar nyttigt och férenligt med malen.
Effekterna av det gjorda arbetet syns konkret till exempel i barns och ungas larande, beteende och
attityder, vilket har langtgaende verkningar for saval deras som det 6vriga samhallets battre framtid.
Det ar viktigt att vidareutveckla utvarderingen med respekt for Finlands utvarderingstradition sa att
utvarderingen ar hogklassig, utvecklande och sporrar till larande — och inte bara en rangordning av

skolorna.

Bifogade effektkedja visar hur malet "En larvanlig stad” i Grankulla stadsstrategi fors till den
praktiska nivan och hurdana langsiktiga samhalleliga verkningar satsningar pa fostran och utbildning

resulterar i.

Diagram 10. Effektkedja’
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Verkningsfullheten kraver en malinriktad utvarderingsverksamhet. | féljande tabell presenteras mal
och principer som hanfor sig till utvardering samt atgardsforslag och utvecklingsidéer:

Mal, principer

Atgirder/utvecklingsidéer

v Utvérderingen ar
systematisk, regelbunden
och dndamalsenlig.

En arsklocka foér utvarderingen av
smabarnspedagogiken och undervisningen som
visar malgruppen, innehallet eller temat for
utvdarderingen samt tidtabellen for
genomfdrandet tas fram (se bilaga 1,2 och 3).

Inte for manga enkéater med liknande innehall
inom alltfér kort tidsrymd fér samma malgrupp.

v Utvirderingsverksamheten
ar tillforlitlig, transparent
och Oppen.

v" Utvérderingsresultaten
behandlas etiskt? och
dataskyddsprinciperna
foljs3.

De viktigaste utvarderingsresultaten behandlas i
utskotten for undervisning och
smabarnspedagogik (SOVV och SUUS).

o Sammanstallning och offentliggérande
av externa, nationella
utvarderingsresultat (sasom NCU, Pisa),
t.ex. en gang om aret i utskotten.

o Interna, sjdlvvarderingsresultat (t.ex.
Eduzef): pa grund av integritetsskyddet
offentliggdrs inte svaren pa 6ppna
fragor, i stallet gbrs en sammanfattning.
Slutna fragor (pastaenden) kan
offentliggoras.

De viktigaste utvarderingsresultaten av
smabarnspedagogiken offentliggdrs enhetsvis pa
enheternas egna sidor, och resultaten kan tas
upp i utskotten separat enhetsvis.

Kommuninvanarna informeras om de viktigaste
utvarderingsresultaten.

v' Utvérderingen ar jamlik
och utvarderingsresultaten
jamforbara.

Harmonisering av  Eduzef-enkaterna  for
undervisningen pa finska och pa svenska.

o Enkatcykeln och fragorna gors lika for
bada sprakgrupperna for att man ocksa

2 TENK 2019: Etiska principer fér humanforskning och etikprévning inom humanvetenskaperna i Finland.

3 EU:s allmi3nna dataskyddsférordning (GDPR)




ska fa referensuppgifter. Cykeln pa
svenska sidan fungerar battre.

v" Utvérderingen ar » Den delaktiga utvirderingen utvecklas (elever,
hogklassig, kontinuerlig larare, vardnadshavare)
och utvecklande . . ) . )
» Satsningar pa hogklassig utvardering
v Intern (sjalv)utvardering (innehallande bl.a. kontinuerlig faktainsamling
utvecklar verksamheten om barnets larande och utveckling)
bast - o
» Metoder for hogklassig sjalvvardering utreds
(Balanced scorecard eller motsvarande)
v" Kunskapsbaserat ledarskap » Ledningens skrivbord
insar > Det behovs fakta om bland annat foljande:

utvarderingsverksamheten

O

o Regelbundna uppgifter om elevernas
valbefinnande

o regelbundna uppgifter om ldrandet
(Pisa, NCU, Metrop, studentexamen,
utvarderingsuppgifter av lararna) och om
undervisningsutbudet (kurser, studieval)

o regelbundna uppgifter om resurserna
for elevvard och skolhédlsovard per elev

o systematiska uppgifter om personalen:
behorighetsgrad, franvaro, omsattning

befolkningsprognoser (enligt sprakgrupp
och om kulturell bakgrund)

» Utnyttjande av DigiOne-plattformen, fungerande
och dataskyddade elevregister
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Bilaga 1. Sammanfattningen av utvadrderingar for smabarnspedagogiken och undervisningen

UTVARDERING
(MATARE, METOD,
UTVARDERARE)

Balanced scorecard

Eduzef

HENTY

Utvardering av

eftermiddagsverksamheten

Utvardering av
laroanstaltsmiljon
Pulssi

Utvardering av
verksamhetsplaner/
Iasarsplaner

Utvarderingsprogrammet
for smabarnspedagogiken

Utrustning

Huvudstadsregionens
utvarderingar och
metropolutvarderingarna

MALGRUPP

UTVARDERINGENS
INNEHALL

Intern utvéirdering

Smabarnspedagogik
(Barn, foraldrar,
personal)

Elever
Undervisningspersonal
Vardnadshavare
Personal

Barn, vardnadshavare

Sektorsoévergripande
grupp (elevhalsogrupp)
Personal

Smabarnspedagogik
och
forskoleundervisning,
grundlaggande
utbildning och
gymnasier

Personal

Rektorer

Smabarnspedagogik
och
forskoleundervisning
(barn och
vardnadshavare)

35

1) kund, 2) personal,
3) ekonomi och
verksamhet och 4)
utveckling

Nojdhet, utveckling
av verksamheten

Vilbefinnande i
arbetet,
arbetsklimat,
ledarskap

Nojdhet, utvardering
och utveckling av
verksamheten

Halsa, sdkerhet och
valbefinnande
Vélbefinnande och
tillfredsstallelse i
arbetet, chefsarbetet
Utfallet av planen,
utveckling

Larandemiljcer,
pedagogisk
verksamhet,
vaxelverkan,
arbetsklimat
Tillrackligt med
utrustning
Serviceférmaga,
nojdhet, pedagogisk
verksamhet,
larandemiljoer,
utveckling

TIDSPLAN

I 3 ars cykler

Cyklisk (pa varen)

Vartannat ar
(november)

Varje ar (host och/eller

var)

Vart tredje ar

Varannan manad

Varje ar (pa varen)

Tva ganger om aret
(december och maj)

Varje ar (november)

Smabarnspedagogiken:
fran 2020 vartannat ar

Gymnasiet: vart tredje
ar



NCU

Kouluikkuna

MOVE

Opeka

Oppika

PIRLS
Pisa

Ropeka

Studerande pa ak 2 i
gymnasiet

Grundlaggande
utbildning (MetrOP,
Metlofin)

Smabarnspedagogik,
undervisning och
utbildning

Forskoleundervisning,
grundlaggande
utbildning och
gymnasieutbildning

ak 5 och 8

Larare

Elever och studerande

Eleveriak 4
15-aringar

Rektorer
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Extern och kollegial utvéirdering

Laranderesultat,
sjalvvardering,
kvalitetshantering,
tema- och
systemutvardering

Referensdata;
Kommunens
verksamhet och
kostnader,
undervisningsarbetet
s verkningsfullhet
Motion,
konditionstest
Digital kompetens,
anvandning av
informations- och
kommunikationstekn
ik

Digital kompetens,
anvandning av
informations- och
kommunikationstekn
ik

Lasformaga hos barn
Larande, kunnande
(matematik,
naturvetenskap och
lasformaga),
studieattityder
Digital kompetens,
anvandning av
informations- och
kommunikationstekn
ik

Den grundlaggande
utbildningen:
Longitudinell
utvardering

Sampel

Longitudinell
utvardering

Inkdp av resultat
Varje ar (maj)

Varje ar

Varje ar (november)

Varje ar (november)

Sampel (Vart femte ar)

Sampel

Varje ar (november)



TEA-visaren

THL-enk&dten Halsa i skolan

TIMSS

Grundlaggande
utbildning och
gymnasieutbildning

Eleveriak 4 och 5

(ocksa deras foraldrar)

samt eleveri ak 8 och

9

Studerande pa ak 1
och 2 i gymnasiet

Eleveri ak 4 och 8
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Halsa, valbefinnande

Vilbefinnande,
hélsa, skolgang,
studier, delaktighet,
tillgang till hjalp,
servicebehov

Matematik och
naturvetenskap

Vartannat ar (var eller
host)

Den grundlaggande
utbildningen: ojamna ar
Gymnasiet: jamna ar
Vartannat ar

Sampling (Vart fjarde
ar)



Bilaga 2. Arsklockan for utvarderingen av undervisningen

Arsklockan for
utvarderingen
(undervisningen

Varje ar

Longitudinell utvardering

-_lTl__

Varttredjear Vartannat ar
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Bilaga 3. Arsklockan for utvarderingen av smabarnspedagogiken

Arsklockan for
utvarderingen
(smabarnspedagogiken

Varje ar

Vartannat ar
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