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Tyobyhteison tulee tunnistaa hairintd ja epaasiallinen kaytos seka pystya ottamaan asia puheeksi ja
puuttua siihen ajoissa. Kaikki tydyhteisdn jasenet ovat vastuussa asian esiin ottamisesta. Ristiriidat
pyritaan ratkaisemaan nopeasti asianosaisten kesken sielld, missé ne ovat syntyneet.

Tyoturvallisuuslain mukaan tydnantajan on huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tydssa. Tama velvoite koskee myds tydpaikalla tapahtuvaa tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintaé ja epéaasiallista kohtelua.

Ty6turvallisuuslain mukaan tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Esimies selvittdd havaitsemansa ja muuten tietoonsa
tulleet epaasiallisen kohtelun kokemukset viipymaétta tdméan ohjeen mukaisesti.

Tama toimintaohje on tarkoitettu jokaiselle meista. Sen tarkoituksena on ennaltaehkaista
epaasiallista kaytosta. TAssa ohjeessa kuvataan, miten tydyhteison eri osapuolten tulee toimia, jos
kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi tai havaitsee sellaista toimintaa tydyhteisdssaan.

Hyva kaytos

Jokaiselta tyontekijaltd/ viranhaltijalta odotetaan ammattitaitoista ja motivoitunutta tyotetta
tyotehtavassaan. Vastaavasti jokaiselle kaupungin palveluksessa olevalle on luotava edellytyksen
turvalliseen ja hairiéttémaan tyon tekemiseen.

Kaikilta tydntekijoiltéd/ viranhaltijoilta edellytetddn sellaista toisten ihmisten kunnioitusta ja
hyvaksyntaa, etta tyot saadaan hoidettua asiallisesti yhteistydssa.

Mita on tydpaikkakiusaaminen, hairinta ja epaasiallinen
kohtelu?

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu ovat yleisen hyvan tavan vastaista kayttaytymista tai toimintaa
toista kohtaan. Se on useimmiten jarjestelmallistd ja jatkuvaa. Joskus kertaluontoinen tilanne voi
olla niin vakava, etta se edellyttda puuttumista asiaan. Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan
hairintad, kiusaamista ja muuta epaasiallista kaytosta tyopaikoilla. Epaasialliseen kohteluun voi
syyllistyd kuka tahansa tydyhteisdn jasen joko yksin tai yhdessa muiden kanssa. Kohteeksi voivat
joutua seka tyontekijat etta esimiehet.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu voi ilmetd mm.:

» sanattomina viesteina: kielteiset eleet, iimeet, aanensavyt, katseet

» yhteiststa eristamisené: ei puhuta, ei kuunnella, kohdallaan toista kuin ilmaa, keskeytetdan
toisen puhe jatkuvasti

> tybnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena

» maineen tai aseman kyseenalaistamisena: levitetaan vaaria tietoja, puhutaan pahaa selén
takana, mustamaalataan, pilkataan, haukutaan

» henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena: huutaminen, suulliset tai Kirjalliset
uhkaukset, kasiksi kdyminen, suora vakivalta tai sukupuolinen hairinta tai ahdistelu



Epdaasiallinen kohtelu voi tayttda myos hairinnan tunnusmerkit. Hairintaa on tyéturvallisuuslain
mukaan sellainen epaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa yksilon turvallisuudelle tai
terveydelle.

Tasa-arvolaissa maaritellaan ja kielletaén luonteeltaan seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva
hairintd. Yhdenvertaisuuslaissa kielletaan ikaan, uskontoon, vakaumukseen, terveydentilaan,
etniseen alkuperédan ja vammaisuuteen perustuva hairintd. Hairinta voi olla tahallista tai
tosiasiallista henkilon loukkaamista tai sita, etta tyopaikalle luodaan uhkaava, ndyryyttava tai
ahdistava ilmapiiri.

Mik& ei ole epaasiallista kohtelua?

» tyOnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat toimet

esimiehen antamat ohjeet ja maaraykset

tehtavamuutokset, kun niista on keskusteltu tyontekijéiden kanssa

tyohon liittyva normaali paatoksenteko tai erilaisten tulkintojen kasittely
tehtaviin tai tydhon liittyvien ongelmien kasittelya tydyhteison jasenten kesken
perusteltu ojentaminen (huomautus tai varoitus)

tyontekijan ohjaaminen tytkyvyn arviointiin
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Hairinnan ja epéaasiallisen kohtelun ehkéaisy

Toimivan tydyhteison jasenilla on selkea kasitys tydyhteison toiminta-ajatuksesta, tehtavista ja
tavoitteista. Myds tydn johtaminen ja organisointi toimivat ja kunkin tyéyhteisén jdsenen roolit,
vastuut ja valtuudet tyoyksikdssa ovat selkeét.

Toimivan tydyhteison piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, toimiva vuorovaikutus, sopivasti
kuormittavat tydtehtavéat ja kannustava ilmapiiri. Toimiva tydyhteisé on samaan aikaan seka
turvallinen etté terveellinen.

Hyvin toimivassa tydyhteisdssa jokainen ottaa vastuuta tyOyhteisén toiminnan yllapitamisesta ja
epdaasiallisen kohtelun ehkaisysta.

Epéasiallisen kohtelun kasitteleminen

Oikea-aikainen toiminta on tarkeinta kaikkien ristiriitatilanteiden ratkaisemisessa. Epaasialliseen
kaytokseen on puututtava ajoissa. Koettu epaasiallinen kohtelu ja kiusaaminen tulee selvittda
ensisijaisesti osapuolten kesken.

Asiaa voidaan kasitella kahden eri prosessin mukaisesti: sovittelu tai virallinen prosessi.
lImoituksen tehnyt henkil6 ilmoittaa kumman prosessin mukaan han toivoo asian kasiteltavan.

Sovittelu

Molempien osapuolten on oltava aidosti sitoutuneita sovinnon etsimiseen. Asiasta ei
jaa virallista merkintaa. Osapuolet kirjoittavat yhdesséa allekirjoitettavan sopimuksen
yhteisesta tavasta toimia.



Virallinen prosessi

Kasittely on lakiin perustuva velvoite. Asiasta jaa aina virallinen merkinté. Kasittelysta
tehddan muistio. Tyonantaja antaa kirjallisen ratkaisun osapuolille siita onko
tapahtunut kiusaamista vai ei, sek& seuraako asiasta jatkotoimenpiteita.

Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Jos tunnet, ettd sinua kohdellaan epaasiallisesti

>

Keskustele asianomaisen henkildn kanssa ja tuo esiin, ettd koet hanen kaytdoksensa/
toimintansa epaasialliseksi. Pyyda hanté lopettamaan toiminta. Kirjaa ylds tapahtumat ja
sailytd mahdolliset sahkdpostit.

Jos epéaasiallinen toiminta jatkuu, ota yhteys esimieheesi.

Jos esimiehesi on kiusaaja, keskustele hdnen kanssaan. Mikéli tama ei auta, ota yhteys
esimiehesi esimieheen.

Esimies

>

Puutu asiaan heti, kun hadn huomaat tai sinulle kerrotaan tytyhteisossd ilmenevéasta
epdaasiallisesta toiminnasta.

Selvita tapahtumien kulku ja kuule asianosaisia erikseen. Pysy puolueettomana.

Kutsu osapuolet kasittelyyn mahdollisimman pian sen jalkeen, kun olet saanut tiedon asiasta.
Kohtuullinen aika on kahden viikon kuluessa tiedon saannista.

Kerro osapuolille, ettd heilla on mahdollisuus kutsua keskustelutilaisuuteen tukihenkil.
Kutsu tydsuojeluvaltuutettu asian kasittelyyn. Tydsuojeluvaltuutetulla on lakiin perustuva
oikeus osallistua asian kasittelyyn.

Selvitd yhteisessa keskustelussa, mitd on tapahtunut varaamalla osapuolille mahdollisuus
kertoa oma nakemyksensa. Pyri |6ytamaéan korjaava ratkaisu. Sovi jatkotoimenpiteista ja
seurannasta.

Muista, etté virallisesta kasittelysta laaditaan muistio, sovittelusta tehddan vain sopimus ja
sovitaan mahdollisesta seurannasta.

Tee riittavan selvittelyn jalkeen ratkaisu siitd, onko kiusaamista tapahtunut.

Mikali tilanne on vaikea ja koet tarvitsevasi apua, ota yhteyttd tydsuojelupaallikkéna
toimivaan henkildstéjohtajaan.

Kiusaajaksi koettu

>
>

Yritd suhtautua asiaan rauhallisesti. Kuuntele, mista on kysymys.
Sinulla on oikeus saada etukateen yksiloityn& asiat mista sinua syytetaan.



Tyoyhteisolle

» Vaikka esimiehellda on velvollisuus puuttua tydyhteisdssa esiin tuleviin ongelmiin, tulee
tydyhteisdn jasenten omalla kaytoksellaan ja toiminnallaan osoittaa, ettei tydpaikalla sallita
epaasiallista kohtelua. Jokainen tydyhteison jasen on vastuussa tydyhteison ilmapiirista.

» Mikali havaitset tydyhteisdssasi kiusaamista, epaasiallista kohtelua tai hairintaa, toimi
seuraavasti:

o Puutu asiaan tilanteessa.
o Kerro tytkaverillesi, mita olet havainnut. Kysy, pitddké havaintosi paikkansa.
o Kerro tarvittaessa havainnostasi esimiehelle.

Sanktiot

Kiusaaminen on vakava asia, josta on jopa rikosoikeudellisia seurauksia. Jos tydnantaja on saanut
tiedon tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta epéaasiallisesta kohtelusta, eikd han
ole ryhtynyt toimenpiteisiin sen lopettamiseksi, han laiminly6d ty6turvallisuuslain 28 8:ssa saadetyn
toimintavelvollisuutensa. Talla toiminnallaan tydnantaja mahdollistaa sen, etta tyontekijan
terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava toiminta jatkuu. Asiallisesti tilanne on sama, kuin jos
tydnantaja itse syyllistyisi tydntekijan epaasialliseen kohteluun ja jatkaa sita. Tassa tilanteessa
tybnantajan voidaan tulkita syyllistyvan tyoturvallisuusrikokseen (www.ttl.fi ja rikoslaki 39/1889, 47
luku 1 8).

Jos kiusaamiseen syyllistynyt henkild jatkaa epaasiallista kayttaytymistaén sovitusta
ratkaisumallista tai tydnantajan tekemasta paatoksesta huolimatta, tytnantaja voi kaynnistaa
kurinpidolliset toimet. Niita ovat huomautus, kirjallinen varoitus ja irtisanominen
kuulemismenettelyineen. Kirjallisessa varoituksessa kirjataan mahdollisimman tarkasti se kielletty
kayttaytyminen tai toiminta, johon henkild on syyllistynyt. Lisaksi kirjataan, miten usein tilanne on
esiintynyt ja miten pitkaan tilanne on jatkunut. Varoituksessa mainitaan, etta rikkomuksen
jatkaminen voi johtaa tydsuhteen paattdmiseen.



