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Valtuutettu Mikko J. Salminen ja 4 muuta allekirjoittanutta ovat laatineet
11.5.2020 paivatyn valtuustoaloitteen (oheismateriaali), jossa esitetaan,
ettd Kauniaisten kaupungin tulee viivastyttaa Apotin kayttoonottoa vuoteen
2022 ja sina aikana arvioida tilanne uudestaan.

Perusteluna valtuustoaloitteessa on esitetty Espoon kaupunginhallituksen
6.4.2020 tekema paatds olla ottamatta asiakas- ja potilastietojarjestelmaa
kayttdéon. Valtuustoaloitteessa viitataan 7.4. ilmestyneen Mediuutiset-leh-
den artikkeliin, jossa viitataan Helsingista ja Vantaalta saatuun kielteiseen
kayttajapalautteeseen, Apotin heikkoon kaytettavyyteen ja siitd johtuviin
seurauksiin sekad "vanhaan jarjestelmaarkkitehtuuriin ja teknologiaan, jotka
eivat tue nykyaikaista tekoalyyn pohjautuvan jarjestelman kehittdmista”.

Valtuustoaloitteessa viitataan Helsingista ja Vantaalta saatuun kayttajapa-
lautteeseen. Helsingissa Apotti ei ole vield kaytdssa. Helsingin kayttédnotto
on alkuperaisen suunnitelman mukaisesti samaan aikaan Kirkkonummen,
Kauniaisten, Keravan ja Tuusulan kanssa (GL3 - Viisi kuntaa). Koronapan-
demian takia HUS:n kolmas kayttéonotto jouduttiin siirtdmaan syksyyn ja
vastaavasti viiden kunnan kayttéonotto (GL3) huhtikuulle 2021.

Taustaa

Kauniaisten KV hyvaksyi 10.06.2013 (§ 55) sopimuksen sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakastietojarjes-
telman hankintayhteistydsta. Hanketta varten perustettiin yhteistydsopi-
muksella hankintarengas, jossa hankintayksikkdina olivat Helsinki, Vantaa,
Kauniainen, Kirkkonummi, HUS ja KL-Kuntahankinnat Oy. KL-Kuntahan-
kinnat Oy:n osalta hankinta on hankintalain mukainen puitejarjestely.

Tarkeana perusteluna yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankin-
nalle oli ymmarrys siita, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen
vaati ajanmukaista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa. Sote-uudistuksen
keskeinen tavoite on palveluiden yhteensovittaminen, integraatio, seka ho-
risontaalisesti peruspalveluissa, etta vertikaalisesti peruspalveluiden ja eri-
koissairaanhoidon valilla. Palveluiden onnistunut integraatio puolestaan
edellyttda sosiaali- ja terveyspalveluiden seka erikoissairaanhoidon yhteis-
ta tietojarjestelmaa ja kehittyneita digitaalisia palveluja.

Valtuustoaloitteen tekija viittaa Espoon kaupunginhallituksen 6.4.2020 te-
kemaan paatokseen olla ottamatta Apottia kayttédn. Espoon sosiaali- ja
terveyslautakunta esitti 25.3.2020 Apotti-hankkeeseen liittymista ja esitti
perustelunaan mm. seuraavaa: "Liittyminen Apotti-hankintaan on toiminnal-



lisesti paras vaihtoehto. Se tarjoaa lupaavat tydkalut asukkaiden digiasioin-
nille ja digitalisaation edistamiselle. Apotti-ratkaisu parantaa mahdollisuuk-
sia tehda yhteistyota lahikuntien kanssa, ja tarjoaa maakuntauudistuksen
tapauksessa vahariskisimman jarjestelmayhdistamisen. Apotti integroi
sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden ja HUS:n tiedot ja parantaa
mm. potilasturvallisuutta.”

Hankintaprosessi

Ison jarjestelmahankkeen hankintaprosessi on aina pitka. Apotti-hankkees-
sa hankkeen aloituksesta ensimmaiseen kayttdonottoon kului seitseman
vuotta. Apotti-hankintaprosessin suunnitteluvaihe alkoi 2012. Tall6in luotiin
perusta hankkeelle seka maaritettiin hankkeen tavoitteet, aikataulu ja
resurssit. Hankintavaiheessa jarjestelmatoimittajaksi valikoitui Epic Sys-
tems ja kayttopalveluiden toimittajaksi Fujitsu Finland Oy. Koko maarittely-
vaiheen ajan kayttajat omistajaorganisaatioiden edustajina ovat olleet kes-
keisessa roolissa. Apotin rakentamiseen on osallistunut tuhansia sote-am-
mattilaisia sekd muita asiantuntijoita ja kayttajia.

Kayttoonotto

Kayttoonottovaihe alkoi ensimmaisesta kayttdéonotosta Peijaksen sairaalas-
sa 19.11.2018 ja talla hetkellad syksylla 2020 on jo noin 20 000 Apotin kayt-
tajaa.

Vantaan kayttdonotto tapahtui vaiheistetusti. Ensimmainen vaihe toteutui
11.5.2019, toinen vaihe syksylla 2019. HUS:n laaja kayttéonotto, mm. Jor-
vin sairaala, oli helmikuussa 2020 ja etenee kolmanteen vaiheeseen syk-
sylla 2020 Meilahdessa (10 000 kayttajaa). Helsingin, Kauniaisten, Kirkko-
nummen, Keravan ja Tuusulan kayttdonotto on kevaalla 2021. Tama on
Apotin suurin kayttdéonotto, jossa on mukana noin 15 000 kayttajaa. Inkoo
ja Siuntio ja Loviisa ovat uusia Apotti- kayttgjiksi liittyneita. Lansi-Uuden-
maan sotealueella on nelja Apotti-kuntaa: Kauniainen, Kirkkonummi, Inkoo
ja Siuntio.

Kuten kaikissa asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdonotoissa myods
Apotin ensimmaisissa kayttéonotoissa oli ongelmia kaytettavyydessa, tieto-
suojan hallinnassa, mutta myds kuntien vastuulla olevassa toiminnan muu-
toksen johtamisessa. Jarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti kayttajapalaut-
teen perusteella. Teknisiin ongelmiin ryhdyttiin heti kayttdonottovaiheen
aikana etsimaan ratkaisuja. Apotti on ensimmaisten kayttéonottojen jal-
keen kehittanyt seka kayttoonottomalliaan etta tehnyt lukuisia parannuksia
itse jarjestelman kaytettavyyteen ja tietosuojan hallintaan.

Vaaratilanteet ovat tyypillisia kaikissa isoissa jarjestelmauudistuksissa.
Apotista on tehty vaaratilanneilmoituksia Valviralle ja on esitetty vaite, etta
yksi naista vaaratilanteista olisi johtanut potilaan kuolemaan. Apotin ja HU-
Sin selvitysten mukaan Apotti-ratkaisu ei kuitenkaan ollut syyllinen ko. kuo-
lemantapaukseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteinen tieto-
jarjestelma

Apotti on maailman ensimmainen sosiaali- ja terveyspalvelujen tietojen yh-



distamisen mahdollistama tietojarjestelma. Se on muokkautuva ja jatkuvas-
ti kehittyva. Siihen on rakennettu terveydenhuollon peruspalvelujen ja eri-
koissairaanhoidon lisaksi myos suun terveydenhuollon ja sosiaalipalvelu-
jen, ml. vanhuspalvelujen ja kotihoidon kokonaisuudet. Sosiaali-ja terveys-
palvelujen seka perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteinen
asiakas- ja potilastietojarjestelma tarjoaa monia etuja. Asiakkaan/potilaan
tietojen yhdistdminen turvaa aukotonta tiedonkulkua ammattilaisten ja hoi-
topaikkojen valilla. Tama lisada potilasturvallisuutta ja parantaa toiminnan
laatua, vaikka nykyinen Suomen tietosuojalainsdadantd ei viela mahdollista
maksimaalista tiedon hyddyntéamista.

Rakenteinen kirjaaminen mahdollistaa vertailukelpoisen datan kertymisen
hoitopaikasta riippumatta, ja tuo myds hoidon laadun valvonnan mahdollis-
tavat raportit hyddynnettavaksi ammattilaiselle itselleen ja yksikdn johdolle.
Aikaisemmissa sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ei ole ollut juuri-
kaan rakenteisuutta, joka on edellytys kansalliseen arkistoon, Kantaan, lii-
tyttdessa.

Maisa-asiakasportaalia hyddynnetdan sahkoisissa palveluissa runsaasti.
Maisa mahdollistaa ei-aikasidonnaisen yhteydenpidon asiakkaan ja so-
te-ammattilaisen valilla. Kayttajiksi rekisterodityneita on kesadkuussa 2020 ol-
lut jo 122 000 henkil6a, ja koronapandemian alkaessa erityisesti etatapaa-
miset Maisan kautta VideoVisit-vastaanottoina yleistyivat nopeasti.

Tekoalyn ja digipalveluiden kehittymisen hyddyntaminen on mahdollista
Apotti-jarjestelmaan sisdaanrakennettujen ominaisuuksien ja integraatioiden
kautta. Apotissa on rakennettuna jarjestelman taustalle useita algoritmeja,
jotka seuraavat potilaan kertomukseen kertyvien tietojen avulla hiljaisia
signaaleita esimerkiksi kaatumisriskista, painehaavariskeista tai muusta
kohonneesta komplikaatioriskista.

Apotti tekee yhteisty6ta kiinnostavien digiratkaisuja kehittavien yritysten
kanssa. Integraatioiden avulla on mahdollista ketterasti hyddyntaa uusim-
pia innovaatioita. Esimerkiksi Kauniaisissakin jo nyt kotihoidossa ja hoi-
va-asumisessa pilotoitava Gillie-tekoalysovellus tdydentaa Apotin rakentei-
sen kirjaamisen tuottamia seurantatietoja.

Jarjestelma luo maariteltyjen parametrien tayttyessa ammattilaiselle herat-
teen havaitusta riskista, ja avaa best practise- toiminnallisuudella validoitu-
ja toimenpide-ehdotuksia hoitoon liittyvien riskien pienentamiseksi. Nama
jarjestelman taustalla toimivat algoritmit on validoitu Epicia kayttavissa
huippusairaaloissa.

Terveyskyla on asiantuntijoiden yhdessa potilaiden kanssa kehittdma eri-
koissairaanhoidon verkkopalvelu, joka tarjoaa apua kuntalaisille ja tyokalu-
ja ammattilaisille. Palvelun sisalla toimii 32 virtuaalitaloa eri elamantilantei-
siin ja oireisiin. Apotti-jarjestelma on integroitu HUS-terveyskylaan, jota
kautta ammattilaiset ja asiakkaat/potilaat paasevat hydodyntamaan yhteisia
omahoitoa tukevia digisisaltdja ja ne voidaan integroida osaksi hoitopro-
sesseja.

Apotti-jariestelmaa kehitetdan jatkuvasti toisaalta Epic-kehityksena hyddyn-
téden koko kayttajakunnan kehittdmispotentiaalia ja maailmalla tutkitusti



parhaiden sairaaloiden kokemuksia, ja toisaalta hyddyntamalla Apotin
omistajaorganisaatioiden valitsemien alansa parhaimpiin kuuluvien subs-
tanssiosaajien tydpanosta yhteistydssa loppukayttajien kanssa. Esimerkki-
na tallaisesta Apotti-tason kehityksesta on jarjestelmaan toteutettu kevaan
aikana Covid-19 tilanteen vaatimia raportteja ja toiminnallisia muutoksia
HUS:in ja Vantaan tarpeiden mukaan. Vantaan sosiaali- ja terveystoimea
johtava apulaiskaupunginjohtaja Timo Aronkyté onkin todennut, etta en-
simmaisen kayttdonottovuoden aikana Vantaalle toteutettiin ketterasti yli
100 muutosta, jotka nousivat loppukayttdjien esittdmista parannusehdotuk-
sista.

Jarjestelmaarkkitehtuuri ja teknologia

Apottia pidetddn modernina kolmannen sukupolven sosiaali- ja terveyden-
huollon laajana ratkaisukokonaisuutena. Sen arkkitehtuurista on saatavilla
melko kattavasti ratkaisu- ja tavoitearkkitehtuurikuvauksia. Se tukee tun-

nettuja rajapintastandardeja (FHIR, HL7, REST, Intersystems HealthCare).

Apotilla on kyvykkyys integroitua muihin jarjestelmiin ja siihen on jo nyt ra-
kennettu useita integraatioita keskeisiin kansallisiin ja kolmansien osapuol-
ten sote- sekd mm. toiminnanohjausjarjestelmiin ja tietovarantoihin. Vuo-
den 2020 loppuun mennessa Apotissa on yli 200 valmista integraatiota.

Apotin tietomallit noudattavat kansallisia maarityksia ja jarjestelma tukee
suurinta osaa uusista sote-tietostandardeista. Apotin kayttéliittymat keskit-
tyvat padosin Citrix-ympariston kautta jaettavan virtuaalisovellukseen, ja
jarjestelma on toistaiseksi selainkayttdinen vain sahkdisen asioinnin ja osit-
tain raportoinnin osalta. Apotissa on kattavammat rajapinnat verrattuna ny-
kyisiin ratkaisuihin. Esim. kuntalaisasiakkaiden asiointiportaali Maisa on ra-
kennettu rajapintojen avulla.

Yksi Apotin keskeisista tavoitteista on, etta kehittdmisessa voidaan hyo-
dyntaa kumppaneiden erillissovelluksia, jotka kytkeytyvat Apotti-kokonai-
suuteen esim. SOA-rajapintojen tai asiakasportaalien tarjoamien tiedonvali-
tysrajapintojen ja ohjelmistokutsujen avulla. Jo Apotin nykytoteutuksessa
hyédynnetadan kolmansien osapuolien ratkaisuja.

Kayttajakokemus

Kaytettavyys on ollut mukana Apotti-hankinnassa yhtena laatukriteerina.
Hankintavaiheessa jarjestelmakandidaateille tehtiin siis aiemmista hankin-
noista poiketen kattavaa vertailua myds kaytettavyyden osalta tulevien lop-
pukayttajien kanssa, ja tama vaikutti myos hankintapaatdkseen pisteina.
Hankinnassa valittu Epic-jarjestelmaalusta sai paremmat pisteet kaytetta-
vyysarvioinneista kuin muut mukana olleet jarjestelmavaihtoehdot.

Apotti on toimintaominaisuuksiltaan hyvin erilainen kuin perinteiset
APTJ-ratkaisut. Dokumentaatio syntyy tyénkulkujen mukaisten prosessien
kautta rakenteisessa muodossa ja vapaan tekstin osuus vahenee. Raken-
teinen kirjaaminen tukee jarjestelman automaattisia toimintoja, kuten paa-
toksentekoa, tydnkulkuja, maarayspaketteja, tarkastuslistoja, dokumentaa-
tion yhteenvetoja ja analytiikkaa. Parantunut laatu on jo nyt osoitettu esim.
laakitysvirheiden vahentymisella. Naiden seka laatua etta tehokkuutta ja



turvallisuutta parantavien uusien ominaisuuksien omaksuminen ja oppimis-
prosessi vievat aikaa.

Ensimmaisten kayttéonottojen jalkeen suhtautuminen Apottiin oli kriittista,
kuten usein uusiin jarjestelmiin etenkin, jos ne muuttavat totuttuja tyétapo-
ja. Tyytymattdmimpia olivat tietyt terveydenhuollon kayttajaryhmat ja tyyty-
vaisimpia sosiaalipalveluiden kayttajaryhmat ja hoitohenkilékunta. Tietojen
mukaan tyontekijoiden tyytyvaisyys on parantunut ja merkittava osa kaytta-
jista ei haluaisi enaa palata vanhoihin jarjestelmiin. Apotti on asiakas- ja
potilastietojarjestelman lisdksi myos toiminnan ohjausjarjestelma. Se poik-
keaa siis toiminta-ajatukseltaan ja laajuudeltaan aikaisemmista erillisjarjes-
telmistd, jolloin sen kayttd vaatii uuden oppimista. Muutoksen johtamisessa
onnistuminen on tarkea edellytys kayttdonoton onnistumiselle, jolloin ede-
tdan mahdollisimman nopeasti kohti jarjestelmasta saatavien hyotyjen
konkretisoitumista.

Apotin hydtyind voidaan mainita yhtenaiset toimintatavat, haittatapahtu-
mien vaheneminen, tyéajan tehokkaampi kohdentuminen ja séhkoisten
palvelujen tuomat hyddyt. Yhtenaiset toimintatavat lisdavat tiedon lapinaky-
vyytta, varmistavat toiminnan laatua ja tuottavat vertailukelpoista tietoa toi-
minnasta. Haittatapahtumat vahenevat, kun riskipotilaat pystytan tunnista-
maan aikaisempaa paremmin. Painehaava-, kaatumis- ja sepsistapausten
maaran vaheneminen vaikuttaa myos hoitopaivien maaraan ja kustannuk-
siin. Tybaika kohdentuu tehokkaammin potilastyéhon, kun kirjaamiseen
kaytetty aika vdhenee. Mobiililaitteita voidaan hyddyntaa paikasta riippu-
matta. Sahkdinen portaali mahdollistaa ajanvarauksen ja esitietojen taytta-
misen ennen vastaanottoa. Etavastaanoton tuomat hyddyt ja mahdollisuu-
det on huomattu kunnissa jo koronapandemian aikana.

Kauniaisten kayttoonotto

Kauniaisten sosiaali- ja terveyspalveluissa otetaan kayttéon Apotti asiakas-
ja potilastietojarjestelma huhtikuussa 2021. Apotti korvaa nykyiset erilliset
jarjestelmat: sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma SosiaaliEffican, potilas-
tietojarjestelma Mediatrin ja suun terveydenhuollon potilastietojarjestelma
LifeCaren. Apotti-jarjestelman kayttajia on toimialalla noin 150 henkiloa.

Kayttdéonottoon valmistautuminen edellyttdd merkittdvaa panostusta jo
vuonna 2020 syksylla ja etenkin kayttéonottovaiheessa kevaalla 2021. La-
hes koko sosiaali- ja terveystoimen henkildstd koulutetaan jarjestelman
kayttoon. Keskimaarin ammattihenkilén koulutus kestaa noin 2 tyopaivaa,
mutta koulutustarve vaihtelee tyéroolien mukaisesti.

Apotti-jarjestelman kayttédnoton tukitoimina Kauniaisten sote-henkilostosta
koulutetaan 30 tukihenkil6a, jotka oman ammattirooliin pohjautuvan koulu-
tuksensa lisaksi perehtyvat jarjestelman kayttéon hieman laajemmin. He
toimivat kayttdonottovaiheessa loppukayttdjien tukena ja ovat yhteyshenki-
I6na Apotin etadtukeen mahdollisten hairidtikettien ratkaisemisessa. Koulu-
tuksiin ja tukihenkildiden toiminnan mahdollistamiseksi kayttéénottovai-
heessa tarvitaan sosiaali- ja terveystoimessa runsaasti sijaistyévoimaa,
painottuen vuoden 2021 ensimmaiseen neljannekseen.

Onnistunut kayttoonotto edellyttda organisaation valmistautumista kayt-



téonottoon kouluttamalla henkilokuntaa jarjestelman edellyttdmaan toimin-
nan muutokseen. Kuntien vastuulla on muutoksen johtaminen. Taman
vuoksi Kauniaisissa tehdaan parhaillaan Apotin kayttdonottoa tukevaa ke-
hittdmistyota ja luodaan rakenteet, jotka varmistavat koko henkildkunnan
osallistumisen koulutuksiin niin, ettd Apotin ominaisuuksia voidaan hyédyn-
téd maksimaalisesti mahdollisimman pian kayttéonoton jalkeen.

Kustannuksista

Kayttokustannusten osalta Kauniaisten osuus Oy Apotti Ab:n kokonaislas-
kutuksesta vuosilta 2015-2020 tulee olemaan yhteensa noin 494 000 eu-
roa. Laskutus perustuu toteutuneisiin kustannuksiin. Poikkeuksena tahan
Apotin investointeihin kirjatut jarjestelman rakentamiseen liittyvat kustan-
nukset eli hankkeen poistojen laskutus laskutetaan osakkailta vasta kayt-
téonottohetkesta lahtien eli Kauniaisten osalta huhtikuusta 2021 alkaen.
Tasta johtuen Apotin toiminnan ensimmaisina vuosina laskutus on ollut
kustannuksia alhaisempaa ja vuosina 2022-2028 laskutus ylittaa kustan-
nukset.

Sosiaali- ja terveystoimen nykyisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien va-
littdmien jarjestelmakustannusten taso on noin 350 000 euroa/vuosi. En-
nuste Apotin laskutuksesta vuodelle 2021 on 600 000 euroa ja vuosille
2022-2028 noin 650 000 euroa/vuosi. Vuonna 2021 hankkeen poistojen
laskutuksen osuus on 170 000 euroa ja vuosina 2022-2028 232 000 euroa.
Kun Apotin jarjestelmakustannuksia ilman hankkeen poistolaskutusta ver-
taa nykyisten jarjestelmien kustannuksiin, on ero vuositasolla noin 68 000
euroa vuoden 2022 osalta. Tassa ei ole otettu huomioon nykyjarjestelmien
mahdollisia paivitystarpeita, jotka tulisivat tehtavaksi, jos jarjestelmien
kayttoa jatkettaisiin. Nykyisissa tietojarjestelmissa olevien asiakas- ja poti-
lastietojen arkistoinnin osalta valmistelu on aloitettu ja arkistointivelvoitteen
kustannusvaikutus selvida valmistelun edetessa. Toisaalta Apotin kayttd
mahdollistaa tiedolla johtamisen, nykyista paremmin palvelujen oikean
kohdentamisen ja sujuvat palveluketjut, jolloin vaikuttavuus paranee. Tama
vaikuttaa osaltaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannus-
kehitykseen kustannuksia hillitsevasti.

Yhteenveto

Apotin kayttdédnoton siirtdminen vuoteen 2022 ja tilanteen uudelleen ar-
viointi ei ole realistinen ratkaisu. Kuten edella on todettu, Kauniaisten kau-
punki on ollut Apotti- hankkeessa mukana alusta alkaen. Sosiaali- ja ter-
veystoimen henkilékunta on osallistunut aktiivisesti hankkeeseen sen kai-
kissa vaiheissa ja on erittdin sitoutunut kayttdédnottoon suunnitellun aika-
taulun mukaisesti.

Apotti-organisaatioilla on Apotin my6ta kaytdssa ratkaisut ja toiminnallisuu-
det, joita nykyaikaiselta asiakas- ja potilastietojarjestelmalta edellytetaan.
Saamme sen myo6ta kayttddmme sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen tie-
tojarjestelman, joka mahdollistaa rakenteisen kirjaamisen, toiminnanoh-
jauksen, tiedolla johtamisen ja digitaaliset palvelut nykyisid vanhentuneita
tietojarjestelmia paremmin. Koska koko HUS-alueella on erikoissairaanhoi-
dossa kaytdssa Apotti, jarjestelman kayttéonotto mahdollistaa myos perus-
palvelujen ja erikoissairaanhoidon valisen integraation, sujuvat palvelupo-



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

lut, kustannusten hallinnan ja palvelun laadun varmistamisen. Apotti tukee
koko soteuudistuksen keskeisimman tavoitteen, palvelujen integraation, to-
teutumista.

Lautakunta merkitsee vastauksen valtuustoaloitteeseen tiedoksi ja lahettda
asian edelleen tiedoksi KH:lle ja KV:lle.

*k%k

Esittelija taydensi kokouksessa vastausta valtuustoaloitteeseen kappaleel-
la kustannuksista.

Valiokunta hyvaksyi paatdsehdotuksen.



