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Digitaaliseen asioinnin vaylat ja toimintamallit ovat laajentuneet koronapan-
demian aikana sosiaalisen etaisyyden ja etatydvaatimuksien takia. Ikaih-
misten vapaaehtoinen kotikaranteeni on kaynnistanyt jo varattujen vas-
taanottojen muuttumisen etavastaanotoiksi. Kuntalaisten valmius digitaali-
seen asiointiin on lisdantynyt.

Sosiaali- ja terveysministeridé on vuonna 2015 linjannut, etta terveydenhuol-
lon etapalvelut rinnastetaan perinteisiin vastaanottokaynteihin. Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on lisdksi ohjeistanut tarkem-
min potilaille annettavista terveydenhuollon etapalveluista. Etdvastaanotto-
toiminta on suunniteltu Valviran ohjeiden mukaisesti ja ohjeiden laadinnas-
sa on hyddynnetty HUS:n vastaavia ohjeita.

Nykyisen terveyskeskuslaakarin vastaanottokaynnin liséksi nyt on suurem-
pi tarve tarjota myds vastaavaa terveyskeskuslaakarin etavastaanottokayn-
tia. Terveyskeskuslaakarin etavastaanotto sisaltaisi 1aakarin kirjaamiset
sairauskertomusjarjestelmaan, reseptinuusinnat, mahdolliset konsultaatio-
pyynnot ja lausunnot. Etdvastaanottokaynti olisi vastaanoton korvaava
l&akaripalvelu.

Terveyskeskuslaakarin etdvastaanotto
- voidaan toteuttaa joko puhelimitse tai tarvittaessa jatkossa lisaksi vi-
deoyhteydella

- voi korvata esim. pitkdaikaissairauden (astma, diabetes, osa sydan-
sairauksista) kontrollikdynnin, mielialaladkityksen kontrollit, ehkaisy-
pillerien uusimisen, osa reseptinuusijoiden kaynneista, joissa Oma-
Kanta-palvelun kautta ei voida uusia

- kuntoutussuunnitelman tdydennys, sosiaalihuollon lausuntoasiat
(esim. kuljetustuki, C-lausunto)

- tarvittaessa ennen terveyskeskuslaakarin etavastaanottokayntia voi-
daan toteuttaa hoitajakaynti, jolloin asiakkaan kokonaistilanne ja hoi-
tosuunnitelma katsotaan jo lapi tarvittaessa ladkaria konsultoiden.

- muita mahdollisia etdvastaanotolle ohjaamisen syita: yleinen huoli
sairastumisesta (jolloin keskustelun jalkeen voi tarvittaessa varata
tutkimuksia/vastaanottokaynnin), terveyspalveluita paljon kayttavien
kontrolli- ja tukivastaanottokaynnit, erikoissairaanhoidosta maaratyt
jatkokontrollit ainakin alkuarvion osalta.



Esityksena on, etta terveyskeskuslaakarin etdvastaanottokaynti lisataan
terveydenhuollon terveyskeskusmaksuihin 18 vuotta tayttaneilta.

Etavastaanotto vapauttaa ladkariresurssia hoitamaan perinteisella vastaan-
ottokaynneilla niita potilaita, jotka siitéa hyotyvat eniten tai joilla ei ole mah-
dollisuuksia asioida etayhteyksin valityksella. Perinteisia vastaanottokayn-
teja on edelleen saatavilla niita tarvitseville.

Muutaman minuutin pituinen perinteinen puhelu (kaikkien ammattiryhmien
osalta) on edelleen maksuton ja sille ohjataan nopeat, hoitosuhteeseen liit-
tyvat puhelut tai erikoissairaanhoidon paivystyksesta pikaisesti maaratyt
kontrollit. Maksuttoman puhelun voi sovitusti korvata myds tekstari.fi -pal-
velulla.

Asiakasmaksut

Voimassa olevissa asiakasmaksuissa ei ole huomioitu etdvastaanottokayn-
tia. Esityksena on, etta terveyskeskuslaakarin etavastaanotto lisataan
omaksi palveluksi asiakasmaksuissa.

Etavastaanottoon sovelletaan kayntimaksukattoa eli asiakasmaksu peri-
tédan kolmelta ensimmaiselta [dakarin vastaanottokaynniltd, minka jalkeen
palvelu on maksutonta kalenterivuoden loppuun (kayntimaksukatto on voi-
massa aina 31.12. asti). Asiakasmaksulain 6 a §:n 2 mom. mukaisen mak-
sukaton osalta asiaa selvitetdan ja asia tuodaan tarvittaessa valiokunnan
kasittelyyn.

Etavastaanotosta voidaan peria asetuksen mukainen enimmaismaara
20,60 € /kaynti tai alhaisempi hinta. Etdvastaanottoa tarjoavat kunnat ovat
menetellet tdssa eri tavoin. Kauniaisissa nykyinen terveyskeskusmaksu on
asetuksen mukainen 20,60 €. Etavastaanottopalvelun kaynnistyessa ja pal-
velun kiinnostavuuden lisadamiseksi esitetaan, etta etavastaanottokaynnin
hinta olisi 17,30 € / kaynti.

Terveyskeskuslaakarin etavastaanottokaynti huomioitaisiin jatkossa myos
kotikuntakorvausten hinnoittelussa. Sosiaali- ja terveysvaliokunnan paatos-
vallan delegointisddnndn mukaan sosiaali- ja terveysjohtaja paattaa kunnil-
ta perittavien kotikuntakorvausten suuruudesta.

Muutoksen etuna on:
- pystytdan vahentdmaan koronapandemian jalkeista ruuhkaa vastaan-
otoilla

- pystytdan tuotteistamaan ja kuntalaskuttamaan talla hetkella pitkina
puheluina tapahtuva vastaanottotoimintaa

- edistetddn ammattilaisten ja kuntalaisten valmiutta Apotin mahdollis-

tamiin digitaalisiin asiointivayliin

Jatkovalmistelussa esilla on myds muiden terveyspalvelujen etavastaan-
oton hinnoittelun tarkastelu.



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

Valiokunta paattaa, etta 18 vuotta tayttaneiltad kauniaislaisilta tai hoitopai-
kan valinnan tehneilta peritdan avosairaanhoidon ladkarin etavastaanotto-
palveluista jokaiselta kaynniltéd 3.kayntiin saakka seka ldakareiden vastaan-
ottotoiminnassa etta kotisairaanhoidossa (maksukatto on voimassa aina
31.12. asti) 17,30 euroa 20.4.2020 alkaen.

Johtava yliladkari Pia Hoglund oli Iasna kokouksessa esittelemassa asiaa.

Valiokunta hyvaksyi paatésehdotuksen.



