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1. Kuntalainen keskidossa

”KAIKKI MUKAAN”

TAVOITTEET 2018- 2022

TOIMENPITEET 2019

MITTAAMINEN JA
TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN

1.1.

Elava kaksikielisyys
Kaksikielinen yhteisollisyys
Tasapuoliset palvelut molemmilla
kielilla

e Kielellisten palveluiden yhdenvertaisen saavutettavuuden toteutumiseen
kiinnitetdan huomiota erityisesti sote- ja maakuntauudistukseen liittyen.
e Ruotsin kielen kursseja jarjestetaan tarpeen mukaan

Erilaisin menetelmin (kyselyin, vélitdn
palaute ym.) seurataan ja arvioidaan
yleisesti kaupungin palvelujen toteutumista
asiakkaan omalla kielell..

. Osallisuusohjelma, 2018

Monipuolinen viestinta

Aktiivinen yhteisollisyys
Asukaskyselyt ja
asiakastyytyvaisyyden
jatkuva mittaaminen
Yhteissuunnittelu
asiakaskeskeisena
lahestymistapana palvelujen
suunnittelussa, kehittdmisessa ja
innovoinnissa

Vieraskielisten palvelujen
kehittdaminen toimialoilla

Kaupunginkanslian viestintaryhma perustetaan

Kaupunginkanslian viestintaryhmé on
kehittanyt toimialat ylittavaa yhteistyétad mm.
osallistumalla toimialojen johtoryhmien
kokouksiin

Laaja henkildstokysely toteutetaan
marraskuussa

Laaja asukaskysely toteutetaan
lokakuussa.

Jatkuva asiakastyytyvaisyyden
seuranta (Happy or Not)
terveysaseman yksikoissa. Tavoite
tyytyvaisten osuus, 90 %, joka on
toteutunut: fysioterapiassa keskiarvo
96%, vastaanotto 91% ja
kiirevastaanotto 85%, suun 92%

1.3. Kauniaislaisten
hyvinvointi ja terveys

e Aikuisvaeston hyvinvointisuunnitelma ja ikdohjelma, jonka
tietoperustana on mm. Kauniaisten aikuisvaeston

Tutkimustulosten analysointi
aikuisvaeston hyvinvointisuunnitelman
ja ikdohjelman valmistamisen tueksi on




paranevat ja terveyserot
kaventuvat, 2018-2022

Aikuisvaeston
hyvinvointisuunnitelma
Vahvistetaan ikaantyneiden
toimintakykyé ja
osallistumista ikaohjelman
mukaisesti

Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma
Ehkaisevan paihdetyon
ohjelma toteutetaan
Monialainen yhteistyomalli
otetaan kayttoon

hyvinvointitutkimus, FInSOTE 2018, valmistetaan osallistavin
menetelmin. (sote, siv, yleishallinto, yhdyskuntatoimi)

Jalkautetaan ehkaisevan paihdetyon ohjelma v. 2019
toimintasuunnitelman mukaisesti (Sote, siv, yleishallinto,
muut)

Lasten ja nuorten koulukiusaamisen ja seksuaalisen hairinnan
nollatoleranssi (sote, siv)

Laaditaan oppilashuollolle prosessikuvauksia ja kasikirja sekéa
juurrutetaan LAPEN opiskeluhuollon malleja kaytantoon. (siv
ja sote)

Kehitetaan lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita
huomioiden molempien kieliryhmien tarpeita perustasolla ja
erikoissairaanhoidon kanssa. (sote ja siv)

Kaytossa systeeminen toimintapa lastensuojelun
sosiaalitydssa Lean- menetelmia hyodyntaen.

Perhekeskuskonseptin jatkokehittdminen asiakasléahtdisena,
verkostomaisena, yhtenaiseksi hahmottuvana kokonaisuutena
niin, ettd LAPE-hankkeessa asetetut tavoitteet toteutuvat. (siv,
sote)

Kehitetaan sivistystoimen ja soten monialaisen yhteistyon
muotoja ja laaditaan niista prosessikuvaukset. Varmistetaan
LAPER juurruttaminen kaytantéon. (sote ja siv)

aloitettu. Finsote2018 tulosten esittely
KV 16.12.19.

EPT:n ohjelman toteuttaminen:
Ehkaisevan paihdetyon
poikkihallinnollinen tydpaja, ohjelman
ulkoinen arviointi tehty ja
kehittamistoimenpiteet tunnistettu.

Kouluterveyskysely 2019 toteutettu,
PKS-tulosten raportointi, yhteinen PKS-
seminaari seké teetetty Kauniaisten
oma raportti. Tulosten
poikkihallinnollinen kasittely, ml
luottamushenkil6t (sote, siv) toteutetaan
2020.

oppilashuollon prosessikuvaukset ja
kasikirja valmistumassa, sote
osallistunut tydskentelyyn (siv)

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen kokonaisuus ja
hoitopolku on kuvattu. Toteutettu
pilottina psyk. sh/th jalkautuminen
kouluihin ja HYKSVarhain Lapset-pilotit.
Lastensuojelun systeeminen
toimintatapa on kuvattu ja kaytto
vakiinnutettu.

Perhekeskuskonseptin toimijoiden
kokonaisuus ja yhteistydn kuvaukset
esitetty.

Kotikuntoutustiimin toimintamallit on
kuvattu ja kayttd vakiinnutettu.
Toiminnan arviointi ja kehittdminen




e Kuvataan ikaihmisten kotikuntoutustiimin ja monialaisen jatkuvaa. Palveluohjaustiimin

palvelutarpeen arvioinnin ja potilasohjauksen malli. toimintamalliin liittyvien roolien ja
tehtévien kokonaisuus kuvattu,

kehittaminen ja arviointi jatkuvaa.

o Hyvaksytaan Yhteinen kuntamme - hankkeessa valmistettu
kotouttamisohjelma 2019-2022. (sote, siv)

1.4. Kauniaisten sote- Kirkastetaan ja vahvistetaan Kauniaisten brandia Brandin vahvistamista tukevat toimenpiteet

palvelujen markkinointi toimintaympariston muutoksissa (yleishallinto, sote) on tunnistettu. Otettu kaytt66n uusia
sisdisen ja ulkoisen viestinnan muotoja ja
vahvistettu Villa Bredan visuaalista ilmetta.
Terveyskeskusvaihtajien maaran kehitys
pysynyt samansuuntaisena (keskim.17-20
uutta asiakasta/kk)

TAVOITTEET 2018-2022 TOIMENPITEET 2019 MITTAAMINEN JA
TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN

2.4. Yhteinen kulttuurisuunnitelma . Kulttuurisuunnitelman laatiminen aloitetaan
kulttuuri- ja taidealan toimijoiden ja
kaupungin kaikkien toimialojen kanssa;
yhteinen koordinointi- ja
informaatiokanava

TAVOITTEET 2018- 2022 TOIMENPITEET 2019 MITTAAMINEN JA
TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN




TAVOITTEET 2018- 2022 TOIMENPITEET 2019 MITTAAMINEN JA
TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN

TAVOITTEET 2018- 2022 TOIMENPITEET 2019 MITTAAMINEN JA
TAVOITTEEN TOTEUTUMINEN
5.1. Avoin toimintakulttuuri e Sivistystoimessa kokeilukulttuuri on ollut vahvuus, ja sitéa
e Kokeile, arvioi ja opi jatkokehitetaan ja laajennetaan S
jatkuvasti o HelaSOTE kasikirjan ketteran oppimisen viitekehys kaytossa | ®  Sotekasikirja pelisaantojen

jalkauttamisen ja strategian viestinnan
ja kehittdmisen tukena. Ketteran
kehittamisen ja tydssa oppimisen
viitekehyksessé tehdyt kokeilut
dokumentoitu, 52 kokeilua, joista 28
e kokeilukulttuuria vahvistetaan tyopajojen kautta vakiinnutettiin kaytantoon, 7 lopetettiin
ja 16 jatkuu 2020.
e Sote-kuoro kokoontunut saanndllisesti.
e Kulttuurin eri muodot tukevat henkilokunnan hyvinvointia Kulttuurin eri muodot kaytossa Villa
Bredan arjessa palvelukeskuksessa ja
hoivayksikdssa. Vaikutusta
poissaoloihin ei todennettavissa.

ja tukee kokeilukulttuuria (sote).

5.2. Joustava organisaatio ja
houkutteleva tydnantaja

5.3. Terve kuntatalous e  Vuoden 2019 talousarviota valmistellaan niin etté kunnallisveroaste on korkeintaan 17 e veroaste 17% vuoden 2019
e  Kunnallisveroaste korkeintaan 17 % % ja rakenteellinen tulos on koko valtuustokaudella ylijaamainen. talousarviossa
e  Rakenteellinen tulos keskiméérin e .
ylijaamainen e Soten palvelutuotannon kustannusten hallinta ja vertaiskehittaminen * Vuosittainen rakenteellinen tulos on
. alijadmainen

e  parannetaan palvelujen saatavuutta uudistamalla toimintatapoja,
edistetédan pth sisaisté ja pth/ esh valista tydnjakoa sekd suun th siséisté tydnjakoa.




e valtuustokauden kumulatiivinen
rakenteellinen tulos vuosien 2018
ja 2019 jalkeen on alijagdmainen

e Sijoituttiin keskisuurten kuntien
vertailussa (2018) 3.sijalle
(ikavakioidut asukaskohtaiset
kustannukset, 3198e/as, kaikki
kunnat 3500e/as.)

e T3- aika, (tavoite 10 pv) kiireeton
vastaanotto oli 30 vrk (mediaani)

e Kayttamattdmien aikojen maara
vahenee, suun th, tavoite 4%ei
toteutunut: 5,6%
[ltavastaanottoaikoja lapsiperheille
ja tyossakayville kokeiluluonteisesti
kevaalla 2019. Ei kaytossa talla
hetkella.

5.4. Kiinteistot ja kalusto kunnossa ja
kaytossa

5.5. Helppokayttdiset, kaikki

ikaryhmat huomioivat

digipalvelut

o Digitalisaatio-ohjelma, kevéat
2018

¢ Digitalisaatio luonnollinen
osa kaikkia toimintoja 2021

Sote osallistuu seudulliseen Apotti-hankkeeseen ja
hyodynnetaan digitalisaatiota ja tuetaan potilaiden omaa
aktiivisuutta ja nakemysta (kayttajatutkimukset)

Suun th ja terveydenhuollon Kanta-palveluja laajennetaan
(radiologiset tutkimukset, lausunnot, arkistointi, hoitotahto)

Apotti-hanke eteni suunnitellusti.
Omakanta —palvelun kayttdaste
nousee, tavoite 35 % (2017 32%):
kayttdaste noussut, 2018 40.4%, 2019
tiedot viela paivittymatta KELAnN sivuille.
GraniDialog kyselyssa 17.9.2019 71%
vastaajista (n=67) ilmoitti kayttAneensa
OmakKanta- palvelua.

Suun th (Lifecare) liittyminen Kantaan
toteutui suunnitellusti.

Suunnitellut palvelun laajennukset eivét
toteutuneet 2019, ne kohdennetaan
v.2020 kayttddn otettavaan Apotti-
jarjestelmaan.




