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Kauniaisten kaupungissa toteutettiin FCG:Ita tilattuna henkildston tyotyyty-
vaisyyttd mittaava HENTY-tydilmapiiritutkimus marraskuussa 2019.
Vastaajia oli 390 henkil6a, 56 % (edelliselld kerralla v. 2017 vastaajia oli
403 henkil6a, 59 %) henkildkunnasta.

Kysely on luottamuksellinen, yksittaisia vastaajia ei pida voida tunnistaa.
Vastaukset on tulostettu koko kaupungin tasolla, toimialoittain, tulosalueit-
tain ja tyoyksikdittain. Pienia vastaajaryhmia on yhdistetty keskenaan. Ar-
viointi tapahtui asteikolla 1-5. Kyselyssa arvioidaan osiot tydolosuhteet, ih-
missuhteet ja johtaminen, tydn sisaltd, kannustaminen ja kehittdminen, or-
ganisointi ja lisdksi Kauniaisilla on omat viisi kysymysta.

Vastauksissa hyvaa on se, etta tydtehtavat koetaan mielekkaiksi (4,22) ja
henkilostd kokee tekevansa merkityksellista tyota (4,48). Lisaksi koetaan
kuulumista tydéryhmaan / tiimiin (4,31), etta tyd vastaa osaamistasoa (4,20)
ja etta tyoyksikon tavoitteet tunnetaan (3,96). Tyytyvaisyys on lisdantynyt
henkildiden yhteistyon toimivuuteen, vaikuttamisen mahdollisuuksiin, tyo-
ryhmaan kuulumiseen ja ristiriitojen kasittelyyn. Tyotyytyvaisyys on paran-
tunut useissa asioissa etenkin vanhuspalveluissa ja kulttuuri- ja vapaa-ai-
katoimessa.

Erityista laskua on tiedonkulussa, jossa koetaan ongelmia etenkin suomen-
kielisessa koulutoimessa ja vanhuspalveluissa, joissa molemmissa enem-
mistd vastanneista oli siihen tyytyméattémia (keskiarvo alle 3). Suomenkieli-
sessa koulutoimessa muutos on ollut erityisen suuri (-0,79 yksikkda).
Suomenkielisessa koulutoimessa tyytyvaisyys on heikentynyt merkittavasti
myos esim. yksikon johtamistapaan ja esimiehen kannustavuuteen. Sen
sijaan vanhuspalveluissa tyytyvaisyys on useimpiin muihin asioihin parantu-
nut, vaikka tiedonkulun koetaan heikentyneen.

Koko kaupungin tasolla tulokset ovat huonontuneet merkittavasti myos tyo-
kyvyn yllapitamisesta huolehtimisessa, esimiehen kannustamisessa ja ty6-
valineiden riittdvyydessa. Myds perustehtavan suorittamiseen keskittymi-
nen on tulosten perusteella vaikeutunut.

Avoimia vastauksia toivottiin kysymyksiin mika on tarkein kehittdmiskohde
tydyhteisdssasi ja miten vastaajan omaa tydhyvinvointia voitaisiin parantaa.

Kehitettdvaa koko kaupungin osalta on seuraavissa asioissa:

Palkkauksessani on otettu huomioon henkildkoh- 2,97 (edellinen 2,91)



YTJ:

Paatos:

tainen osaaminen ja tyoni tulokset

TyoOyksikdssani kiinnitetaan riittavasti huomioita 3,05 (3,23)
tyokyvyn yllapitamiseen

Saan riittavasti palautetta tyostani 3,25 (3,30)
Kayn saannollisesti kehityskeskustelut esimiehe- 3,88 (3,66)
ni kanssa

Osaamiseni kehittdmiseen panostetaan riittavasti

3,56 (3,67)

Pystyn keskittymaan riittdvasti perustehtavan hoi- 3,68 (3,79)
tamiseen

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille parantamiskohteina usein mm. tiedon-
kulun ja viestinnan parantaminen, johtaminen ja esimiestyoskentely, tyon-
tekijdiden kuuleminen, yhteisiin pelisdantdihin sitoutuminen ja tyérauha.

Yhdyskuntatoimen osalta kokonaistulos oli edelleen ilahduttavasti kaupun-
gin toimialoista korkein (3,80), vaikka viimekertaisesta huipputuloksesta on
hieman tultu alaspain. Yhdyskuntatoimen tulokset ovat esityslistan oheis-
materiaalina luottamushenkikdiden extranetissa (vain valiokunnan jasenil-
le).

Koko toimialalla vahvuuksia koettiin olevan erityisesti tyon kokeminen mer-
kitykselliseksi ja tyotehtavien mielekkyys. Yleinen tyotyytyvaisyys oli erittdin
hyvalla tasolla. Kehittdmistarpeista esiin nousivat eniten palkkaukseen,
tydkyvyn yllapitamiseen ja osaamisen kehittdmiseen liittyvat kysymykset.

Tulosaluekohtaisia eroja luonnollisesti on, ja osassa vastauksia on myos
merkittavaa hajontaa. Tulosten tulkinnassa kannattaa myo6s ottaa huomi-
oon osin vahainen vastausten lukumaara (mahdollisesti suorittavan tyon te-
kijoiden vastaukset ovat aliedustettuina). Onkin tarkeaa, ettd koettuihin
epakohtiin todella puututaan mahdollisuuksien mukaan, ja ettd hyvan tyoil-
mapiirin merkitysta jatkuvasti korostetaan ja sen edellytyksia yllapidetaan
tydyhteisdssa osana arkea ja jatkuvaa toimintaa.

Tuloksia kasitelldan toimialojen johtoryhmissa, henkilostdjaostossa, KH:ssa
ja valiokunnissa seka tietenkin yhdessa henkiloston kanssa tyoyksikoissa.
Yksikot maarittelevat kyselyn tuloksista nousseet kehittamistarpeet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi toimialajohdolle edelleen huomioita-
vaksi mm. henkiléstdkoulutuksen, tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin toiminta-
ohjelman ja tyéterveyshuollon suunnittelussa.

Koko kaupungin ensisijaiseksi kehittdmiskohteeksi kyselyn perusteella
nousee sisainen tiedonkulku ja viestintd. Yhteisend vahvuutena on
kokemus henkildiden valisestd yhteistyosta tydyksikdssa. Jatkossa
kehittdmiskohteiden maarittelyn ohella tulee suunniteltavaksi miten
vahvuuksia voidaan edelleen vaalia, yllapitaa ja vahvistaa.

Valiokunta merkitsee asian tiedoksi.

Valiokunta merkitsi asian tiedoksi.






