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Kauniaisten kaupungissa toteutettiin FCG:n henkil6ston tyotyytyvaisyytta
mittaava HENTY-tyGilmapiiritutkimus marraskuussa 2019. Vastaajia oli 390
henkilda eli 56 % henkilokunnasta, kun edellisella kerralla vuonna 2017
vastaajia oli 403 henkilda eli 59 % henkildkunnasta.

Kysely on luottamuksellinen, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Vas-
taukset raportoidaan koko kaupungin tasolla, toimialoittain, tulosalueittain
seka tyoyksikoittain. Pienia vastaajaryhmia on yhdistetty keskenaan. Yh-
teensa 29 vaittdman arviointiasteikko on 1-5. Kyselyssa arvioidaan osiot
tydolosuhteet, ihmissuhteet ja johtaminen, tyon sisaltd, kannustaminen ja
kehittdminen, sekd organisointi. Naiden lisdksi Kauniaisilla on viisi omaa
kysymysta.

Vastausaktiivisuus Kauniaisissa oli 56 %, kun se yleensa on kunnissa ollut
noin 65 %. Tulokset ovat siten osittain suuntaa antavia koko henkildston
suhteen, mutta edustavat kuitenkin vastanneiden kantoja. Vastauskato oli
saman suuruinen kuin vuonna 2017, jolloin tuloksia voidaan verrata keske-
naan. Vastauksille on laskettu luottamusvalit (oheismateriaalina). Luotta-
musvalit ovat 390 henkildn vastaajajoukossa noin * 2-4 prosenttiyksikkda
eli jos kaikki 700 kyselyn saanutta olisi vastannut, tulokset olisivat tuolla va-
lina.

Mydnteista tuloksissa on se, etta tydtehtavat koetaan mielekkaiksi (4,22) ja
henkildstd kokee tekevansa merkityksellista ty6ta (4,48). Lisaksi koetaan
kuulumista tyéryhmaan / tiimiin (4,31), koetaan etta tyo vastaa osaamista-
soa (4,20) ja tydyksikodn tavoitteet tunnetaan (3,96). Tyytyvaisyys on lisdan-
tynyt henkildiden yhteistyon toimivuuteen, vaikuttamisen mahdollisuuksiin,
tyéryhmaan kuulumiseen ja ristiriitojen kasittelyyn. Tyotyytyvaisyys on
parantunut useissa asioissa etenkin vanhuspalveluissa seka kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimessa.

Erityista laskua on tiedonkulussa. Etenkin suomenkielisessa koulutoimessa
ja vanhuspalveluissa enemmistd vastanneista oli tyytymattémia tiedonkul-
kuun (keskiarvo alle 3). Suomenkielisessa koulutoimessa muutos on ollut
erityisen suuri (-0,79 yksikkda). Koko kaupungin tasolla tulokset ovat huo-
nontuneet merkittavasti myds tydkyvyn yllapitamisestd huolehtimisessa,
esimiehen kannustamisessa ja tydvalineiden riittavyydessa. Myds perus-
tehtavan suorittamiseen keskittyminen on tulosten perusteella vaikeutunut.

Kehitettdvaa koko kaupungin osalta on erityisesti seuraavissa asioissa:

Palkkauksessani on otettu huomioon henkildkoh- 2,97 (edellinen 2,91)



HP:

Paatos:

tainen osaaminen ja tyoni tulokset

Tyoyksikdssani kiinnitetaan riittavasti huomioita 3,05 (3,23)
tydkyvyn yllapitamiseen

Saan riittavasti palautetta tyostani 3,25 (3,30)

Kayn saanndllisesti kehityskeskustelut esimieheni 3,88 (3,66)
kanssa

Osaamiseni kehittdmiseen panostetaan riittavasti 3,56 (3,67)

Pystyn keskittymaan riittdvasti perustehtavan hoi- 3,68 (3,79)
tamiseen

Toimialoja tarkasteltaessa voidaan todeta kokonaistuloksen heikentyneen
sivistystoimessa (3,63 -> 3,55) seka yhdyskuntatoimessa (4,00 -> 3,80),
kun se sosiaali- ja terveystoimessa on parantunut (3,45 -> 3,58) ja yleishal-
linnossa sailynyt ennallaan (3,60). Mittari "Kannustaminen ja kehittdminen”
on heikentynyt kaikilla toimialoilla (keskiarvo 3,28 -> 3,20) paitsi sosiaali- ja
terveystoimessa, jossa tulos on parantunut 3,08 -> 3,27.

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille parantamiskohteina mm. tiedonkulun
ja viestinnan parantaminen, johtaminen ja esimiestydskentely, tydntekijoi-
den kuuleminen, yhteisiin pelisdantoihin sitoutuminen ja tyérauha.

Tuloksia kasitelldadn kaupungin johtoryhmissa, valiokunnissa ja sen jalkeen
yhdessa henkildston kanssa tydyksikoissa. Yksikdt maarittelevat kyselyn
tuloksista nousseet kehittdmistarpeet ja toimenpiteet niiden saavuttamisek-
si toimialajohdolle edelleen huomioitavaksi mm. henkiléstokoulutuksen,
tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin toimintaochjelman ja tyéterveyshuollon suun-
nittelussa.

HENTY-tyGilmapiiritutkimuksen tulokset ja kooste ovat oheismateriaalina
(vain henkilostéjaoston jasenille).

Kaupunginhallitus kasittelee tuloksia kokouksessaan 10.2.2020. Edelleen

valiokunnat kasittelevat oman toimialansa ja tulosalueensa tuloksia.

Henkilostdjaosto merkitsee asian tiedoksi.

Puheenjohtajan ehdotus asian jattamisesta poydalle seuraavaan kokouk-
seen, hyvaksyttiin yksimielisesti.

Asia jatettiin poydalle.



