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Kaupungin viestintdohjeet ovat aikaisemmin sisaltdneet myos kriisiviestin-
taohjeet. Kaupunkistrategian 2018-2022 mukaisesti laadittu osallisuusoh-
jelma liitettiin samanaikaisesti paivitettyyn viestintdohjeeseen. Uuteen osal-
lisuus- ja viestintdohjeeseen ei sisallytetty kriisiviestintaohjeita, vaan ne
paatettiin paivittda erikseen (KH 19.11.2018 § 181).

Kaupunkistrategiassa maaritellyt kaupungin arvot; Grani on aktiivinen, ela-
maniloinen ja yhteistydkykyinen, antavat suunnan myds kaupungin viestin-
nalle. Kaupungin viestinnan perusperiaatteet ovat avoimuus ja aktiivinen
viestinta.

Avoimuus ja aktiivinen viestinta korostuvat eri turvallisuustilanteissa (nor-
maaliolot, hairiétilanteet, poikkeusolot), jolloin virheelliset tiedot levidvat
helposti. Samalla, kun viestinnan on oltava ehdottoman luotettavaa ja to-
tuudenmukaista, sen on oltava hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa normaa-
lia nopeampaa ja tehokkaampaa. Kriisiviestinnan suunnittelussa painopis-
teena on varautuminen hairiétilanteisiin, jotka saattavat kohdata kuntaa
akillisesti ja joissa kansalaisten tiedon tarve seka tiedotusvalineiden osoit-
tama kiinnostus ovat erityisen suuria.

Edellinen kriisiviestintaohje hyvaksyttiin osana kaupungin yleista valmius-
suunnitelmaa KH 14.01.2015 § 3. Paivityksen my6ta ohjeeseen on nyt li-
satty mm. Kiriisiviestinta somessa. Sosiaalisen median merkitys on huomat-
tavasti kasvanut muutamassa vuodessa, ja kaupungin on pystyttava no-
peasti reagoimaan somen eri kanavissa liikkuvaan tietoon ja osallistumaan
keskusteluihin.

Kriisiviestintaohjeen liitteina on esim. kuva kriisiviestinnan kulusta, muistilis-
ta kriisitiedotteen kirjoittajalle seka ohjeet siitd, miten haastattelutilanteessa
toimitaan. Liitteet ovat lyhyita ja ytimekkaita, kriisitilanteissa nopeasti
ymmarrettavissa ja helposti sovellettavissa olevia.

Koska kaikkia kriisitilanteita on mahdotonta ennalta ohjeistaa, on varmistet-
tava, ettad koko organisaatio tuntee kriisiviestinnan kaytannat ja tietdd miten
tulee toimia. Viestinnan koulutusta voidaan jarjestda myos muulle kuin
varsinaiselle viestintahenkildstolle. Kriisiviestintaa tulee myos harjoitella ja
testata, jolloin toimintaprosessista voi paljastua yllattavia aukkoja.

Liitteena oleva kriisiviestintdohje jaetaan KH:n jasenille (vain viranomais-
kayttdoon).



KJ:
KH hyvaksyy Kauniaisten kaupungin kriisiviestintaohjeen liitteen mukaises-
ti.

Paatos:
Paatosehdotus hyvaksyttiin.



