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Kaupungin viestintäohjeet ovat aikaisemmin sisältäneet myös krii si vies tin-
tä oh jeet. Kaupunkistrategian 2018–2022 mukaisesti laadittu osal li suus oh-
jel ma liitettiin samanaikaisesti päivitettyyn viestintäohjeeseen. Uuteen osal-
li suus- ja viestintäohjeeseen ei sisällytetty kriisiviestintäohjeita, vaan ne
pää tet tiin päivittää erikseen (KH 19.11.2018 § 181).

Kaupunkistrategiassa määritellyt kaupungin arvot; Grani on aktiivinen, elä-
män iloi nen ja yhteistyökykyinen, antavat suunnan myös kaupungin vies tin-
näl le. Kaupungin viestinnän perusperiaatteet ovat avoimuus ja aktiivinen
vies tin tä.

Avoimuus ja aktiivinen viestintä korostuvat eri turvallisuustilanteissa (nor-
maa li olot, häiriötilanteet, poikkeusolot), jolloin virheelliset tiedot leviävät
hel pos ti. Samalla, kun viestinnän on oltava ehdottoman luotettavaa ja to-
tuu den mu kais ta, sen on oltava häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa nor maa-
lia nopeampaa ja tehokkaampaa. Kriisiviestinnän suunnittelussa pai no pis-
tee nä on varautuminen häiriötilanteisiin, jotka saattavat kohdata kuntaa
äkil li ses ti ja joissa kansalaisten tiedon tarve sekä tiedotusvälineiden osoit-
ta ma kiinnostus ovat erityisen suuria.

Edellinen kriisiviestintäohje hyväksyttiin osana kaupungin yleistä val mius-
suun ni tel maa KH 14.01.2015 § 3. Päivityksen myötä ohjeeseen on nyt li-
sät ty mm. Kriisiviestintä somessa. Sosiaalisen median merkitys on huo mat-
ta vas ti kasvanut muutamassa vuodessa, ja kaupungin on pystyttävä no-
peas ti reagoimaan somen eri kanavissa liikkuvaan tietoon ja osal lis tu maan
keskusteluihin.

Kriisiviestintäohjeen liitteinä on esim. kuva kriisiviestinnän kulusta, muis ti lis-
ta kriisitiedotteen kirjoittajalle sekä ohjeet siitä, miten haas tat te lu ti lan tees sa
toimitaan. Liitteet ovat lyhyitä ja ytimekkäitä, kriisitilanteissa no peas ti
ymmärrettävissä ja helposti sovellettavissa olevia.

Koska kaikkia kriisitilanteita on mahdotonta ennalta ohjeistaa, on var mis tet-
ta va, että koko organisaatio tuntee kriisiviestinnän käytännöt ja tietää mi ten
tulee toimia. Viestinnän koulutusta voidaan järjestää myös muulle kuin
varsinaiselle viestintähenkilöstölle. Kriisiviestintää tulee myös har joi tel la ja
testata, jolloin toimintaprosessista voi paljastua yllättäviä aukkoja.

Liitteenä oleva kriisiviestintäohje jaetaan KH:n jäsenille (vain vi ran omais-
käyt töön).



KJ:
KH hyväksyy Kauniaisten kaupungin kriisiviestintäohjeen liitteen mu kai ses-
ti.

Päätös:
Päätösehdotus hyväksyttiin.


