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LUONNOKSET 26.2.2019

Vammaisneuvosto on kasitellyt ko. luonnoksia kokouksessaan 5.3.2019 ja huomioi seuraavaa:
Kenelle toimintaohjeet on tarkoitettu?

Toimintaohjeet ovat oletettavasti tarkoitettu virkamiehille toimintaohjeeksi ja pohjana asiakkaille
kuljetuspalveluohjeisiin. Lausunnolle tulleet toimintaohjeluonnokset eivét ole lopullisia versioita!

Vanhusneuvoston jasenet ovat tutustuneet materiaaliin ja yhtyy alla oleviin kannanottoihin.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto esittavat, ettd valiokunta keskustelee toimintaohjeesta
ja sen linjauksista. Useat valttamattomat ohjeen kohdat ovat viela ratkaisematta tai
tarvitsevat lisatietoa projektin seuraavista vaiheista. Esitamme, ettd toimintaohjeet
hyvaksytaan myéhemmin kuluvana vuonna.

Muutosehdotukset:

Pysahtyminen matkan aikana
Lyhyt valttdmaton pysahtyminen matkan varrella sallittu. (kuten nykyinen ohjeistus)

Kuljetuksen tilaaminen
Huom! Kulkukeskusta ei ole kilpailutettu eli toimintamallia ei toistaiseksi ole.
Puollamme Kauniaisten nykyisté kaytantoa.

Toimintaohjeesta puuttuvat:
Tolppaoikeus/suoratilaus
Toimintaohjeeseen tulee kirjata, ettd suoratilaus on mahdollinen, vaikka se
kuvattaisiinkin tarkemmin vasta asiakasohjeessa.

Paluukyyti
Toimintaohjeeseen tulee Kirjata, ettd paluukyyti samalla taksilla on mahdollinen,
vaikka se kuvattaisiinkin tarkemmin vasta asiakasohjeessa.

Toiminta hairidtilanteissa

Toimintaohjeeseen tulee Kirjata, miten toimitaan hairitilanteessa. Tarkemmin
asiakasohjeessa.

Valitysjarjestelmé on altis teknisille hairidille, mutta asiakkaiden kyydit pit4é saada
jarjestettyd. Asiakkaita ei voi jatta4 heitteille. Korvaava toimintatapa tulee olla selkeé
ja turvata asiakkaan kyydit erilaisissa tilanteissa.



Korvaukset
Virheellisestd toiminnasta voi aiheutua myos asiakkaalle haittaa. Korvausmenettelyt ja vastuut
eri toimijoiden kesken tulee sopia. Korvausmenettelyn tulee olla sovittuna toiminnan alkaessa.
Korvauksia voivat aiheuttaa merkittavat myohastymiset ja siitd aiheutuvat seuraamukset seké
tavaroille tai henkildlle aiheutuneet vahingot.

Kuljetustilauksen peruminen
Jos kuljetus peruuntuu asiakkaan force majeure syyst, ei asiakas menetd matkaa.
Toisaalta, jos asiakkaan tarve menettdd merkityksensd, taksin myohéstymisen vuoksi,
niin asiakkaan tulee saada korvauksia aiheutuneista kuluista.

Asiakasprofiili, kaytettavat asiakastiedot ja tietosuoja

Asiakkaan tietoja vélitetddn eteenpdin rajoitetusti. Henkilotunnusta ei tarvita tilauksen missaan
vaiheessa. Vilityskeskukselle ja kuljettajalle: mahdollinen asiakasnumero, syntymévuosi.

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto esittavat, etta luonnos tarkistutetaan puolueettomalla
viranomaisella asiakaslahtdisyysnakokulmasta katsottuna esim. tietosuojavaltuutetun toimistossa tai
eduskunnan oikeusasiamiehelld. Vastaako luonnos GDPR- asetuksen ehtoja? Kyse nykytietojen
pohjalta on merkittavasta muutoksesta, koskien valityspalveluhankintaa.

Tiedoksi: kuljetuspalvelukokonaisuuteen liittyvéa osio:

28.11.2018 vammaisneuvosto on pyytanyt Espoon palvelupaallikké Pasi Ojaniemeltéd vahvistusta,
liittyen oheiseen séhkdpostiviestiin:

”Olemme tutustuneet Henkil6- ja materiaalikuljetusten hallinta- ja vélityspalvelujen hankinnan
palvelukuvaukseen,

nro 2768/02.08.00/2018, 26.10.2018

Muutama kysymys tuli esille, onko tarjouspyyntéluonnos mm.

- lakimiehen tarkastama henkilokuljetusten osalta?

- vastaako luonnos GDPR- asetuksen ehtoja?”
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Lupauksista huolimatta vammaisneuvosto ei ole saanut vastauksia yll& oleviin kysymyksiin.
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