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Kauniaisten uuden kaupunkistrategian yhtend teemana on Fiksun toimin-
nan, talouden ja yhteistydn Kauniainen. Tahan teemaan viitaten on tarkoi-
tuksenmukaista tarkastella my6s kaupungin tukipalvelujen jarjestamistapo-
ja ja taloudellisuutta.

Kauniaisten kaupungin ruoka- ja puhdistuspalveluilla on 23 siivoustydkoh-
detta, joissa siivottavia neliitd on yhteensa noin 46 000 m2. Talla hetkella
naista nelidista noin 30 % on omassa siivouksessa ja 70 % ulkoisten sii-
vouspalveluyritysten siivouksessa. Kaupungintalolla, Svenska skolcentru-
milla, terveysasemalla ja rakennuskonttorilla on omat laitoshuoltajat. Yksi
laitoshuoltajan vakanssi on talla hetkelld avoinna. Muissa kohteissa siivoaa
ulkoinen palveluntuottaja. Talla hetkella ulkoisia palveluntuottajia on kaiken
kaikkiaan kuusi yritysta.

Paivakotien siivous on paivakotien omaa toimintaa ja siivouksesta vastaa-
vat paivakotien omat laitoshuoltajat. Villa Bredassa ryhmakotien siivous on
ryhmakotien omaa toimintaa ja siivouksesta vastaavat omat laitoshuoltajat.
Villa Bredan palvelukeskuksen puolella siivous on osaksi palvelukeskuksen
omassa siivouksessa ja osaksi ulkoistettu ulkoiselle palveluntuottajalle.
Villa Apollon siivous on my6s ulkoistettu.

Kauniaisissa on siivousta siirretty kilpailutuksen myéta ulkoisille palvelun-
tuottajille 1990-luvulta lahtien, tavoitteena kustannustehokkuus. Vuoden
2017 alussa kaupungin siivoustyokohteista oli jo yli 94 % ulkoistettuna ul-
koisille palveluntuottajille. Kesalld 2017 terveysaseman siivous siirtyi
omaan siivoukseen ja syksylla 2018 Svenska skolcentrumin siivous siirtyi
omaan siivoukseen.

Viime vuosina ulkoisten palveluntuottajien tuottamaan palvelun laatuun on
kaupungissa oltu enenevassa maarin tyytymattdomampia. Siivoustason hei-
kosta laadusta on puhdistuspalvelut saanut palautetta niin sisaisilta asiak-
kailta (koulut, liikuntapaikat ja juhlapaikat) kuin my®és tiloja kayttavilta ulkoi-
silta asiakkailta. Saatujen palautteiden perusteella kaupungin puhdistuspal-
velu on kaynyt eri palveluntuottajien kanssa lukuisia yhteistypalavereita,
mutta laadun paraneminen on ollut vain hetkellista. Palvelun laadun val-
vontaan ja tydnohjaukseen on perustettu uusi palveluohjaajan vakanssi ja
tehtavaan on palkattu palveluohjaaja palveluesimiehen avuksi.

Ulkoiset palveluntuottajat tydskentelevat kouluilla, likuntapaikoissa ja juhla-
paikoissa paaasiallisesti aamulla aikaisin, iltaisin seka alkuyon tunteina, jol-
loin heidan tyétaan ei ole kukaan valvomassa tai nakemassa. Liikuntapai-
koissa tyota tehdaan myods viikonloppuisin aikaisin aamulla tai myoéhaan il-



taydsta, kun tilojen kayttajat ovat poistuneet. lita-, y6- ja viikkonlopputyd
nostavat palveluntuottajien hintoja ja siten kaupungin ruoka- ja puhdistus-
palvelun ostopalvelukuluja.

Vuosittaisissa ruoka- ja puhdistuspalvelun palavereissa koulujen rehtorei-
den kanssa, ovat rehtorit esittdneet toiveen omista laitoshuoltajista kouluil-
le. Perusteluna on tyytymattdémyys ulkoisen tuottajan siivouslaatuun. Lisak-
si epavarmuutta aiheuttaa se, ettei palvelun tuottajan siivoojia nay kouluilla
(tyd tapahtuu my6haan iltaisin tai aikaisin aamulla) ja siivoojissa on jatkuva
vaihtuvuus. Palvelun tuottajat eivat ole pystyneet vastaamaan siihen toi-
veeseen, ettd samat henkilot olisivat aina siivoamassa.

Kouluissa koetaan, ettd omat laitoshuoltajat lisaisivat turvallisuuden tunnet-
ta olemalla kouluilla nakyvilla ja tydéskentelemalla koulupaivan aikana.
Omat laitoshuoltajat kiinnittaisivat paremmin huomiota tilojen kuntoon ja
korjaustarpeisiin. He olisivat sitoutuneempia huolehtimaan tilojen yleiskun-
nosta muutoinkin kuin siivouksen osalta. Ammatillisesti osaavat ja omasta
tydstaan kiinnostuneet laitoshuoltajat osaisivat hoitaa eri tilojen pintamate-
riaaleja ammattimaisesti ja oikeilla aineilla ja valineilla.

Vuoden 2019 helmi-maaliskuun aikana on kaikki kaupungin siivoustyokoh-
teet mitoitettu. Mitoituksessa kaikkien tyokohteiden tilat on tarkastettu pin-
tamateriaaleiltaan, jokainen tila on erikseen mitattu (neliomaarat tarkastet-
tu) ja maaritelty tilat, jotka kuuluvat puhdistuspalvelujen siivottaviin neliéihin
ja mitka tilojen vuokraajan oman kaytén neliéihin, esimerkiksi oppilaskun-
tien kayttamat tilat kouluissa. Kohteiden palvelukuvaukset on tarkistettu ja
niista on poistettu vanhentuneet tiedot, kuten esimerkiksi puhelimien nap-
painten pyyhintd. Siivouskohteiden siivoustaajuudet on tarkistettu.

Tarkistetun mitoituksen my6ta puhdistuspalvelut totesi, etta siivous saattai-
si tulla edullisemmaksi tuottaa omana ty6ta. Vuoden 2020 talousarvion laa-
dinnan yhteydessa ruoka- ja puhdistuspalvelut tekivat vertailulaskelman sii-
ta, millaisiksi puhdistuspalvelun kustannukset muodostuisivat, jos siivous
olisi omaa toimintaa. Vertailulaskelma ostopalveluista ja omasta toiminnas-
ta on oheismateriaalina (vain KH:n jasenille).

Talla hetkelld puhdistuspalvelun kustannuksissa suurin kuluera on ulkoa
ostettavat siivouspalvelut, eli yllapito- ja perussiivous. Siirryttdessa omaan
siivoukseen nousisivat henkildstdkulut suurimmaksi kulueraksi. Vertailulas-
kelman mukaan omaan siivoukseen siirtyminen olisi kaupungille edullisem-
pi vaihtoehto. Ostopalveluyritysten hinnat ovat nousseet 1-3 % vuosittain.
Yritykset tekevat siivoukset padosin aikaisin aamulla tai myéhaan iltayosta
ja lauantaisin ja sunnuntaisin, kun kayttajat ovat poistuneet tiloista. Omana
tyéna siivous tehdaan paaosin arkipaivisin ja niin, etta tilojen kayttajat ovat
paikalla.

Mitoitus osoitti, etta laitoshuoltajien tarve ei ole talla hetkella niin suuri kuin
mita se on ollut aikoinaan. Tydmenetelmat ja puhdistusaineet seka -vali-
neet ovat muuttuneet ja monia tyétehtavia tehdaan koneellisesti. Siirryt-
tdessa omaan siivoukseen mitoituksen osoittama laitoshuoltajien lisatarve
on 14 laitoshuoltajaa. Kaytannodssa tama tarkoittaa 13 uuden vakanssin pe-
rustamista ja talla hetkelld avoimena olevan vakanssin tayttamista. Omaan
siivoukseen siirtyisivat nykyisten siivouskohteiden lisaksi kaikki koulut



(Granhult, Mantyméaki, Kasavuoren koulukeskus) ja liikuntapaikat (jaahalli,
keskusurheilukentta, palloiluhalli ja uimahalli) seka kirjasto. Svenska
skolcentrum on jo siirtynyt omaan siivoukseen. Juhlapaikkojen (Junghans,
Vallmogard, Nya Paviljongen, Frosterus), Petran, laskettelurinteen,
hautausmaan siivoukset seka jaa- ja palloiluhallien viikonloppusiivoukset
kilpailutettaisiin. Naiden kohteiden siivous omana tydnd muodostuisi
kallimmaksi, joko vahaisen tyétuntimaaran takia tai siivouksen kalliin ajan-
kohdan johdosta.

Mantymaen ja Granhultin koulujen ostopalvelusopimukset on irtisanottu vii-
me syksyna ja tdman vuoden alusta alkaen on naiden koulujen siivouksen
tilapaisesti hoitanut toinen ulkoinen palveluntuottaja. Elokuun alusta alkaen
molemmille kouluille tarvitaan omat laitoshuoltajat, tai siivous on kilpailutet-
tava pikaisesti. Jos Granhult ja Mantymaki siirtyisivat omaan siivoukseen ja
naiden lisdksi myos kirjasto, niin tarve olisi yhteensa 5 laitoshuoltajaa. Kuu-
kausitasolla saastda syntyisi yhteensa noin 2 500 euroa kun kirjaston osto-
palvelusopimus sanottaisiin irti.

Jos liikuntapaikkojen ostopalvelusopimukset sanottaisiin irti, niin liikunta-
paikoille (jaahalli, keskusurheilukentta, palloiluhalli ja uimahalli) tulisi palka-
ta yhteensa 4 laitoshuoltajaa. Omaan siivoukseen siirtymisessa saastoa
syntyisi kuukausitasolla yhteensa noin 5 000 euroa. Jos Kasavuoren koulu-
keskuksen ostopalvelusopimus sanottaisiin irti, tarve olisi 4 laitoshuoltajaa
ja kuukausitason saast6a olisi noin 8 000 euroa. Kasavuoren koulukeskuk-
sen laitoshuoltajien maaraan on laskettu mukaan ns. sijaistava laitoshuol-
taja, joka siirtyisi tarpeen mukaan kohteesta toiseen. Sijaistavan laitoshuol-
tajan palkkaaminen toisi saastda lyhyiden sairaus- ym. poissaolojen
paikkaamisessa ja lisaksi yhdet lisdkadet koulujen loma-aikojen perussii-
vouksissa vahentaisivat ostopalvelukuluja. S8astd on jo huomioitu oman
siivouksen budjetoinnissa.

Omaan siivoukseen siirryttdessa on siivouskohteisiin hankittava tarvittavat
koneet ja laitteet seka aloituspakettina puhdistusaineet ja —valineet. Osa
hankittavista koneista ja laitteista on kaikkia siivouskohteita palvelevia yh-
teisia koneita, joita siirretddn tarpeen mukaan kohteesta toiseen. Tarvitta-
vat koneet, laitteet sekd puhdistusaineiden ja -valineiden aloituspaketti
hankittaisiin investointina, joka tulisi arviolta olemaan yhteensa noin

150 000 euroa. Kone- ja laitekilpailutuksen myé6ta kulu voi olla pienempikin.

Jos omaan siivoukseen siirtyminen toteutuisi elokuusta 2019 alkaen, niin
syksylla kohteisiin hankittaisiin vain ne koneet ja laitteet, joita tarvitaan ylla-
pitosiivoukseen, ja peruspuhdistukseen tarvittavat koneet ja laitteet hankit-
taisiin kevaan 2020 aikana kesan 2020 siivouksia varten. Samoin puhdis-
tusaineiden ja —valineiden aloituspaketin kulut ovat jaettavissa kuluvalle ja
tulevalle vuodelle. Vuoden 2019 investointikulu olisi siten noin 120 000 eu-
roa (laskelma oheismateriaalina).

Laadukkaiden koneiden ja laitteiden kayttdaika on noin 10-20 vuotta. Puh-
distusvalineista esimerkiksi moppien kayttdaika on noin kolme vuotta, jon-
ka jalkeen ne on uusittava.

Siivous omana tyona alentaisi puhdistuspalvelun kayttétalouden kuluja noin
130 000—-140 000 euroa vuositasolla. Tosin syksylla 2019 ja kevaalla 2020



muodostuvat sdastot kayttdtaloudessa kuluisivat investointeihin, mutta
taman vaiheen jalkeen kulut pienenisivat ja saastéa alkaisi syntyd. Omat
laitoshuoltajat pystyisivat tekemaan seka yllapitosiivoukset etta perussii-
voukset. Siivoukselle laadittaisiin kohdekohtaiset vuosikellot, jotka rytmittai-
sivat perussiivousten tekoa niin, etta perussiivousta tehtaisiin lapi vuoden.
Siivoukseen laadittaisiin kevennetyn yllapitosiivouksen ohje, jota noudatet-
taisiin silloin kun laitoshuoltaja olisi poissa. Kevennetyssa siivouksessa
paivittain siivottaisiin vain valttamattomimmat tilat ja kohteet. Kevennetyn
yllapitosiivouksen avulla voidaan yhden tai jopa kahden laitoshuoltajan alu-
een tyot tehda 1-5 paivan ajalta, eika sijaista valttamatta tarvita.

Laitoshuoltajien sijaisuuksia varten kilpailutettaisiin yksi ulkoinen siivous-
palveluatuottava yritys, jolta tilattaisiin vain pitkdaikaista siivousta tarpeen
mukaisesti. Sijaistava laitoshuoltaja vahentaa ostopalveluyrityksen kayttoa.
Parhaimmillaan kilpailutettua ostopalveluyritysta ei tarvita laisinkaan.

Esityksena on siten perustaa 13 laitoshuoltajan vakanssia puhdistuspalve-
luihin 1.8.2019 alkaen. Laitoshuoltajat rekrytoidaan vaiheittain niin, etta en-
simmaiseksi taytetdan Granhultin ja Mantymaen koulujen seka kirjaston
vakanssit, yhteensa 5 vakanssia. Taman jalkeen taytetaan liikuntapaikko-
jen 4 vakanssia ja viimeiseksi taytetdan Kasavuoren koulukeskuksen 4 va-
kanssia niin, ettd vuoden 2020 alussa kaikki laitoshuoltajien vakanssit on

taytetty.
KJ:
KH paattaa perustaa 13 laitoshuoltajan vakanssia puhdistuspalveluihin
1.8.2019 alkaen. Lisaksi KH esittda KV:lle 120 000 euron lisamaararahan
myoéntamista vuoden 2019 talousarvion investointiosaan syksyn 2019 ko-
ne- ja laitehankintoja seka puhdistusaine- ja —valinehankintoja varten.
Paatos:

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



