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Sosiaali- ja terveystoimen tulosalueet ovat
sosiaalipalvelut, vanhuspalvelut, terveyden-
huolto ja erikoissairaanhoito seka suun ter-
veydenhuolto.

Tulosalueiden lisaksi sosiaali- ja terveyslau-
takunnan alaisuudessa toimivat myds toi-
mialan hallinto, vammaisneuvosto ja vanhus-
neuvosto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdvané on
edistaa ja yllapitaa kuntalaisten terveytta, hyvin-
vointia, tyo- ja toimintakykyéa ja sosiaalista turval-
lisuutta seka kaventaa vaestéryhmien valisia ter-
veyseroja. Liséksi toimiala huolehtii kuntalaisten

Social- och halsovardssektorn har fem resul-
tatomraden: socialtjanster, aldreomsorg, hal-
sovard, specialiserad sjukvard och mun- och
tandvard. Utover resultatomradena lyder
ocksa sektorns forvaltning, handikappradet
och aldreradet under social- och halsovards-
namnden.

tarpeen mukaisten perusterveydenhuollon, eri-
koissairaanhoidon ja sosiaalipalvelujen saata-
vuudesta ja laadusta seka viimesijaisesta toi-
meentuloturvasta, hoivasta ja huolenpidosta ela-
man kaikissa vaiheissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Social- och hélsovardsnamnden

Vastuuhenkil® - ansvarsperson: TP TA Muutokset ~ Muutettu TA TP Poikkeama
Ulla Tikkanen Bokslut BG Andring Andrad BG Bokslut Awvikelse
sosiaali- ja terveysjohtaja - tf. social-och héalsov.direktor 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Myyntituotot- Forsaljningsinkomster 1 056 953 638 000 0 638 000 1105 702 -467 702
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 2315790 2281702 0 2281702 2 366 346 -84 644
Tuet ja avustukset - Understtd och bidrag 1124 503 940 890 0 940 890 1 086 460 -145 570
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 101 783 86 820 0 86 820 109 249 -22 429
Siséiset tuotot - Interna inkomster 20 283 14 000 0 14 000 19 374 -5374
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 4619313 3961412 0 3961412 4 687 132 -725 720
Henkiléstokulut - Personalutgifter -6 705 827 -8 664 204 -54 800 -8 719 004 -7 201 394 -1517 610
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -20 201 817 -19 821 545 0 -19821545 -20 249 881 428 336
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -608 573 -531 340 0 -531 340 -639 393 108 053
Avustukset - Understod -1345572  -1493 260 0 -1 493 260 -1 384 927 -108 333
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -198 163 -80 700 0 -80 700 -134 731 54 031
Siséiset kulut - Interna utgifter -1487 446 -3 342500 0 -3 342 500 -2 376 998 -965 502
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -30 547 398 -33 933 549 -54 800 -33988349 -31987 324 -2 001 025
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -25928 085 -29 972 137 -54 800 -30026 937  -27 300 192 -2 726 745
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Bokslut 2018

SUORITTEET JA TUNNUSLUVUT

Sosiaali- ja terveystoimi TP TA P Poikkeama
Social- och halsovard Bokslut BG Bokslut Avvikelse
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018
Toimintamenot - Verksamhetsutgifter (brutto) 30 547 398 32421924 31987 324 -434 600
euro /asukas - euro /invanare (brutto) 3173 3292 3332 40
euro /asukas - euro /invanare (netto) 2 694 2 891 2822 69
Asukkaat - Invanare 9626 9 850 9601 -249

Toiminta Verksamhet

Villa Breda-hankkeen valmistuminen, johtamisen

kehittaminen, Uusimaa 2019-hanke seka Apotti-

hanke ja sen ensimmainen kayttdonotto olivat Ekonomi

vuoden 2018 merkittdvimmat teemat sosiaali- ja

terveystoimessa.

Vanhuspalvelujen rakennemuutos saatettiin lop- Personal

puun, kun Villa Bredan palvelukeskus luovutettiin
toimialalle kesakuussa. Villa Anemonen toiminta
lopetettiin ja ensimmaéiset asukkaat muuttivat uu-
teen Villa Bredan hoivayksikkdon elo-syyskuun
vaihteessa. Ville Bredassa on nelja ryhmakotia:
Anemonen lisaksi Bellis, Picea ja Trollius. Koti-
hoito muutti takaisin Villa Bredaan, samoin palve-
lukeskuksen toiminta parin vaistotiloissa vietetyn
vuoden jalkeen palasi uudistettuihin tiloihin. Villa
Bredasta kehitetdan kokonaisuus, jonka toimin-
nassa korostuu yhteisollisyys, yhdessa tekemi-
nen seka taiteen ja kulttuurin eri muodot.

Toimialan johtamista ja kehittamista tukevan ket-
terdn oppimisen viitekehyksessa valmistetun
sotekasikirjan valmisteluprosessi saatiin valmiiksi
ennen kesadlomien alkua. Se ja HUS:n jarjesta-
mat johdon Lean-koulutukset antavat jatkossakin
tukea muutoksiin valmistauduttaessa. Vuoden ai-
kana Lean-menetelm&a on sovellettu terveysase-
man paivittaisjohtamisessa, sosiaalipalvelujen
systeemisen lastensuojelun mallin kehittadmi-
sessd ja tehty suunnitelmat Lean-menetelmén
kayttdonotosta koko toimialalla. Menetelman
avulla opitaan valmentavaa johtajuutta ja tiedolla
johtamista. Tiedolla johtamista tukee myo6s
Apotti, jonka ensimmainen kayttéonotto oli 9.11.
HUS:n Peijaksen sairaalassa. Kaikista Apotti-
kunnista annettiin lisdresurssia prosessin tueksi.
Vuonna 2018 Kauniaisista oli kaikilta tulosalueilta
asiantuntijoita maakunnan sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelurakenneuudistuksen eri valmiste-
luryhmissa.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on toteu-
tunut yha parempana eri toimijoiden valisena yh-
teistydna. Ehkaisevan paihdetydn ohjelmasta
saatiin valiokuntien lausunnot ja se hyvaksyttiin
valtuustossa 15.10.2018. Ehké&isevan paihdetydn
lisdksi kouluterveyskyselyn tulokset ja LAPE-
hanke osahankkeineen olivat poikkihallinnollisen
Tejo-ryhman keskeisid teemoja vuonna 2018.
Lape-hankkeen yhteydessa pidetyt sekd paakau-
punkiseudun ettd omat tytpajat ja koulutukset
auttoivat sivistystoimen ja sosiaali- ja terveystoi-
men yhdyspintojen tunnistamisessa ja yhteistyo-
muotojen kehittdmisessa. Hankkeen tulosten jal-
kauttaminen jatkuu vuonna 2019. EVA- vaikutus-
ten arviointimenetelma otettiin kaytt6on paéatods-
ten valmistelussa. Sote ja sivistystoimi pilotoivat
3-vuotiaiden laajaa terveystarkastusta, joka to-
teutetaan varhaiskasvatuksen, terveydenhuollon
ja suun terveydenhuollon yhteistyona. Syksylla
2018 toteutettiin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen aikuisvaestdlle suunnattu FinSote-tutki-
mus, jonka tulokset saadaan alkuvuodesta 2019.

Talous

Sosiaali- ja terveystoimen sitova toimintakate to-
teutui 90,9-prosenttisesti alittaen talousarvion 2,7
miljoonalla eurolla. Alitus johtuu padasiassa siita,
etta vanhuspalveluissa Villa Bredan hoivayksikon
ja palvelukeskuksen suunniteltu kayttéonotto vii-
vastyi. Viivastyminen nakyi kiinteistd- ja henkilos-
tokustannusten alituksena. Myds lastensuojelun
laitoshuollon seka erikoissairaanhoidon kustan-
nukset alittivat talousarvion merkittavasti.

Vuoden 2017 tilinpaatokseen nahden sitova toi-
mintakate kasvoi vuonna 2018 kuitenkin noin
5,3% (1,4 Meur). Kasvu johtuu paaasiassa edella
mainitusta viivastyksesta huolimatta Villa Bredan
kayttdonoton johdosta kasvaneista vanhuspalve-
lujen kustannuksista.

Toimialan tulot (4,69 MEur) ylittivat talousarvion
18,3% (726 000 eur). Vuoteen 2017 verrattuna
tulokertyma ylittyi kuitenkin vain noin 1,5%

(68 000 eur)

Henkildsto

Toimialalla oli suunnitelman mukaisesti 145,2 va-
kanssia vuonna 2018. Vakanssien maaréa kasvoi

13,5 vakanssilla, josta kaikki vanhuspalvelujen li-
sayksia.
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Merkittdvimmat henkildsttd koskevat muutokset
liittyivatkin Villa Bredan valmistumiseen. Hoivayk-
sikdssa on nelja 15-paikkaista ryhmakotia, joten
asukasmaaran kolminkertaistuessa Villa Anemo-
neen verrattuna, tarvittiin myos uutta henkilokun-
taa, 17 lahihoitajan vakanssia. Samanaikaisesti
ostopalveluja on voitu vahentaa. Geriatrin irtisa-
nouduttua syksylla jouduttiin kayttamaan ostopal-
veluja vanhuspalvelujen laékaripalvelun turvaa-
miseksi.

Vanhuspalveluihin palkattiin osa-aikainen laulava
suunnittelija, joka vapaaehtoistyon rakenteiden ja
toimintamallin suunnittelun rinnalla toimii palvelu-
keskuksessa ja erityisesti ryhmakodeissa laulaen
asukkaille ja heidan kanssaan kehittden samalla

uutta konseptia, joka vaikuttaa monella tasolla ja

tuo iloa arkeen.
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HALLINTO - FORVALTNING

Hallinto
Forvaltning
Vastuuhenkil6 - ansvarsperson: TP TA Muutokset ~ Muutettu TA TP Poikkeama
Ulla Tikkanen Bokslut BG Andring Andrad BG Bokslut Awikelse
sosiaali- ja terveysjohtaja - social-och hélsov.direktdr 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Tuet ja avustukset - Understéd och bidrag 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 0 0 0 0 0 0
Siséiset tuotot - Interna inkomster 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 0 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kayttoon - Tillverkning for eget bruk 0 0 0 0 0
Henkildstokulut - Personalutgifter -373 915 -408 543 -54 800 -463 343 -446 186 -17 157
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -51 877 -68 100 0 -68 100 -73 000 4900
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -3 604 -2 350 0 -2 350 -3325 975
Avustukset - Understod -59 515 -58 200 0 -58 200 -58 200 0
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -2 396 -1 800 0 -1 800 -2 296 496
Sisdiset kulut - Interna utgifter -13744 -16 590 0 -16 590 -13 095 -3 495
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -505 051 -555 583 -54 800 -610 383 -596 102 -14 281
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -505 051 -555 583 -54 800 -610 383 -596 102 -14 281
Toiminta Verksamhet

Sotehallinto tuki vanhuspalvelujen rakennemuu-
tosta ja Villa Bredan kayttoonottoa, joka siirtyi ke- Ekonomi
vaasta elo-syyskuun vaihteeseen. Viestinnan
merkitys oli muutosvaiheessa tarke&. Mygs sote-
uudistukseen valmistautuminen osallistumalla
Uusimaa 2019 -hankeeseen ja lisdantyneeseen
yhteistyohon Lansi-Uudenmaan kuntien kanssa
tyollisti paitsi toimialan hallintoa myés asiantunti-
joita eri tulosalueilla.

Apotin ensimmainen kayttéonotto vaati kaikista
Apotti-kunnista aikaisempaa enemman henkilds-
toresurssia etenkin syyskaudella. Sote-kasikirjan
ja Lean-valmennuksen myota tulosalueiden ke-
hittdmiseen saatiin uutta osaamista ja uusia tyo-
kaluja. Organisaation kehittdminen jatkui oppivan
organisaation viitekehyksessa.

Hallinnon keskeinen tehtdva on palvelun saata-
vuuden ja laadun ohella kustannusten hallinta.
Palvelutuotannon tuottavuuden kustannustasoa
seurataan mm. osallistumalla keskisuurten kau-
punkien (16) vertailuun. Kauniaisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannuskehitys on vuodesta
2015 lahtien ollut maltillista ja vuoden 2017 tilin-
paatoksesta vuonna 2018 tehdyssa vertailussa
toimialan ikavakioidut asukaskohtaiset kustan-
nukset ovat keskisuurten kuntien edullisimmat.

Poikkihallinnollinen yhteistyd Tejo-tyoryhméassa
on tuottanut Ehkaisevan paihdetytn ohjelman
vuosille 2018-22 ja toimenpideohjelman vuoden
2017 kouluterveyskyselyn tuloksista. Vaikutusten
ennakkoarviointimenetelman (EVA) kayttéonot-
toa on tuettu Tejo-ryhméssé valmistellulla ohjeis-
tuksella.
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Talous

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnon menot kas-
voivat vuoteen 2017 verrattuna 91 000 eurolla.
Ylitys johtuu siita, etta talouspaéllikén vakanssi
siirrettiin vuoden 2018 aikana rahatoimiston alai-
suudesta sosiaali- ja terveystoimen hallinnon
alaisuuteen, seka siita etta tulosalueen kaikki va-
kanssit ovat olleet 100% taytettyna koko vuoden
ajan. Myos ostopalvelujen toteuma on noussut
noin 21 000 koko toimialaa koskevien toteutunei-
den kehittdmishankkeiden myota.

Henkilosto

Toimialan talouspaallikbn vakanssi siirrettiin
vuoden alussa rahatoimistosta takaisin sosiaali-
ja terveystoimeen.

Koko toimialaa palveleva hallintoassistentin va-
kanssi saatiin, kun elékkeelle jadmisen yhtey-
dessa vapautuneet kaksi osa-aikaista toimisto-
henkilokunnan vakanssia yhdistettiin.
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SOSIAALIPALVELUT - SOCIALTJANSTER

Sosiaalipalvelut kasittaa sosiaalitydn, lasten-
suojelun, paihdehuollon, vammaispalvelut,
kehitysvammahuollon, lastenvalvojan palve-
lut, perheneuvolan, toimeentuloturvan ja vel-
kaneuvonnan, pakolaisten ja turvapaikanhaki-
joiden vastaanoton seka yleisten vuokra-
asuntojen ja eldkeldisasuntojen valityksen ja
myontamispaatdsten tekemisen.

Velkaneuvonta seka sosiaali- ja kriisipaivystys-
palvelut hankitaan ostopalvelusopimuksella Es-

Socialtjansterna omfattar socialarbete, barn-
skydd, missbrukarvard, handikappservice,
omsorg om utvecklingshdmmade, barnatillsy-
ningsmannens tjanster, familjeradgivning, ut-
komststod och skuldradgivning, mottagning
av flyktingar och asylstkande samt beslut om
uthyrning av allménna hyresbostéader och
pensionéarsbostéader.

Skuldradgivning samt tjanster inom kris- och
socialjouren kops enligt serviceavtal av Esbo

poon kaupungilta.

Sosiaalipalvelut
Socialtjanster

stad.

Vastuuhenkild - ansvarsperson: TP TA Muutokset  Muutettu TA TP Poikkeama
Jaana Myhrberg Bokslut BG Andring  Andrad BG Bokslut Awikelse
sosiaalipalvelupaallikkd - socialservicechef 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Sisdiset tuotot - Interna inkomster 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 1499795 1227 000 0 1227 000 1508 568 -281 568
Henkildstdkulut - Personalutgifter -647 806  -715 852 0 -715 852 -705 245 -10 607
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -5 775155 -5836 044 0 -5836 044 -5373599 -462 445
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -6 450 -5 840 0 -5 840 -12 669 6 829
Awustukset - Understod -794 419 -820 000 0 -820 000 -833 522 13522
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -14 812 -5400 0 -5400 5721 321
Siséiset kulut - Interna utgifter -77 431 -70 320 0 -70 320 -71 320 1000
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -7316 072 -7 453 456 0 -7453456 -7002 077 -451 379
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -5816 277 -6 226 456 0 -6 226 456  -5493 508 -732 948
Toiminta Verksamhet

Lastensuojelun ja perheneuvolan tyontekijat
aloittivat hallituksen LAPE-kéarkihankkeeseen
kuuluvan lastensuojelun systeemisen mallin kay-
ton asiakastytssa maaliskuussa 2018. Malli on li-
sannyt perheiden tapaamisten intensiteettia ja
tuonut tyévalineitd, jotka parantavat perheiden ti-
lanteiden arviointia.

Lastensuojelun tiimityd on hyotynyt terveyden-
huollon profession tuomisesta osaksi asiakas-
tyon kokonaisuutta. Vaativaan perhetydhdn kou-
lutetun terveydenhoitajan 4 paivan viikkotydpa-
nos lastensuojelua ja sosiaalihuollon palvelua
tarvitsevien perheiden keskuudessa seka sosiaa-
lityontekijoiden ja erityissosiaaliohjaajan tyopa-
rina on vahentényt ulkopuolisen perhetytn osto-
palvelun kayttoa.

Nuorisotakuuikaisten ty6ttdmien tai ilman opiske-
lupaikkaa jadneiden kuntalaisten kohdalla yhteis-
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tyo sosiaalipalvelujen sosiaaliohjaajan ja nuoriso-
palvelujen etsivan nuorisotyontekijan kesken
aloitetaan aina, kun Kela on ilmoittanut nuoren
sosiaalihuollon palveluiden tarpeesta. Tilanne-
kartoitus ja yksilollinen suunnitelma tehdaan yh-
teistydssa nuoren ja TE-palveluiden, Kelan ja/tai
mielenterveyspalveluiden kanssa.

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen piirissa
oli 56 perhetta ja yhteensa 76 lasta/nuorta. Vuo-
den aikana alkoi 28 ja paattyi 14 asiakkuutta.
Lastensuojelun avohuollon palvelujen piirissa oli
24 perhetta ja yhteensa 34 lasta/nuorta. Uusia
asiakkuuksia alkoi 25 ja paattyi seitseman.

Lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden
maaran kasvu seké eroperheiden tilanteiden sel-
vittely ndkyy kayntiméérien kasvuna perheneuvo-
lassa. Jalkihuollossa olevien nuorten maarassa
ei ole muutoksia. Sijaishuollossa olevat nuoret ei-
vat vield ole tulleet jalkihuoltoikdan (18-21vuotta).
Lastensuojeluilmoitusten maara seka kunnan si-
sdisilta toimijoilta ettd Lansi-Uudenmaan Sosi-
aali- ja kriisipaivystyksesta on noussut koskien
erityisesti teini-ikaisten lapsiperheiden kasvatuk-
sellisia ja elamanhallinnallisia haasteita.

Kotouttamistyota kehitettiin Yhteinen kuntamme
—hankkeessa, joka jarjesti koulutusta eri alojen
henkilostolle ja laati varhaiskasvatuksen ja ter-
veydenhuollon henkilokunnalle infokansion maa-
hanmuuttajien kotouttamiseen liittyen. Lis&ksi
hanke on kehittdnyt uusia malleja maahanmuut-
tajien kotoutumisen tehostamiseksi ja lisannyt
kaupungin eri toimialojen ja kaupungin seka kol-
mannen sektorin valistd yhteisty6ta ja koordinaa-
tiota kotouttamistoiminnassa. Hanke on edistanyt
kulttuurienvalistd vuoropuhelua ja hyvid vaes-
tosuhteita Kauniaisissa. Eri toimialojen edusta-
jista koostuva kaupungin kotouttamistyéryhma
laati kotouttamisohjelman uudelle valtuustokau-
delle.

Helsingin Diakonissalaitoksen yllapitaman perhe-
ryhmakodin lakkauttaminen joulukuussa 2018 li-
saa monitoimijaista kotouttamisty6ta Kauniaisiin
asumaan jaaneiden nuorten itsenaistymisen tu-
kena. Kauniaisiin on vuoden 2018 aikana saapu-
nut 9 henkil6d perheenyhdistamisprosessin seu-
rauksena.

Kauniaisten perhetyén ryhma matalan kynnyksen
palveluverkostona teki LAPE-kéarkihankkeen kun-
takokeilujen innoittamana esityksen "Pyydan
apua’- sovelluksen tuomiseksi kaupungin nettisi-
vuille kuntalaisten kaytt6on siten, ettéd pyyntdihin
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vastaa varhaiskasvatuksen avoimen perhetoi-
minnan ohjaaja. Esitys sai sivistystoimessa
my®onteisen vastaanoton ja sen kayttéonottoa
selvitetdan tietohallinnon toimesta.

Talous Ekonomi

Sosiaalipalvelujen tulosalueen sitova toiminta-
kate alitti talousarvion 732 000 eurolla (12%).
Vuoden 2017 toteumaan nahden toimintakate
pieneni 323 000 euroa (5,5%). Toteuman lasku
johtuu pééasiassa lastensuojelun menojen rei-
lusta laskusta (-41%, 325 000 eur). Lastensuoje-
lun sijoitusvuorokausien maara laski suuri piirtein
samassa suhteessa kustannusten kanssa (-
36%). Muissa palveluissa ei tapahtunut merkitta-
via kustannusmuutoksia vuoteen 2017 n&hden.
Erityisena huomiona voidaan nostaa esiin, etta
perustoimeentulotuen siirtyminen Kelan vastuulle
vuoden 2017 alusta lahtien ei ole lisdnnyt kuntien
vastuulle jaaneiden toimeentulotukimuotojen (eh-
kéaiseva ja taydentava) menojen kasvua Kauniai-
sissa.

Henkilosto Personal

Tulosalueen henkiléstdmaara on pysynyt sa-
mana. Kaikilla sosiaalitytntekijoilla on lain vaa-
tima kelpoisuus. Sosiaaliohjaajan vakanssi muu-
tettiin erityissosiaaliohjaajaksi ja mielenterveys-
ja paihdetydn palveluohjaajan toimi kokoai-
kaiseksi viraksi. Perheneuvolan kanslisti ja per-
heneuvoja jaivét elékkeelle. Uusi perheneuvoja
aloitti tehtdvassa 1.10.2018.
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Sosiaalipalvelut TP TA TP Poikkeama

Socialtjanster Bokslut BG Bokslut Avvikelse

Suoritteet' Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018

Toimeentulotuki - Utkomststod 118 95 95

Ruokakunnat - Matiag

euro /asukas - euro /invanare 15 15

Lapsiperheiden sosiaality6 / lastensuojelu - 1104 758 859 005 685 352 -173 653

Lastensuojeluilmoitukset, lkm -Barnskyddsanmainingar, ant 164 100 210 110

Avohuollon ja jalkihuollon asiakkaat (lapset) -

Klienter (barn) inom éppenvarden och eftervarden 20 60 39 -21

Lastensuojelun sijaishuolto, vrk -

Vard utanfor hemmet inom barnskyddet, dygn 3613 1900 2317 417

Paihde- ja mielenterveysty6 - Missbrukar- och menta 441 810 369 416 271701 -97 715

Paihdehuollon laitospalvelut, vrk -

Institutions§anster inom missbrukarvarden, dygn 0 230 0 -230

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, vrk -

Boendetianster for mentalvardspatienter, dygn 4089 2300 3051 751

Vammaispalvelut ja kehitysvammahuolto -

Handikapservice och omsorg om personer med

utvecklingsstorning 3353499 3795378 3521 260 -274 118

Palveluasuminen, vrk - Serviceboende, dygn 8442 7900 8138 238

Kulietustuki (vpl), asiakkaat - Fardfanst (lagen om

service och stdd pa grund av handikapp), klienter 162 220 157 -63

euro /asiakas - euro/klient 2573 1682 2687 1005

Omaishoidontuki, alle 65 vuotiaat asiakkaat, lkm -

Stod for narstaendevard, Klienter under 65 ar, antal 29 28 28 0

Perheneuvola - Familjeradgivningen 211 384 218234 215218 -3016

Kaynteja - Besok 1036 1050 1278 228

Asiakkaat - Klienter 169 166 172 6

euro /kéynti - euro /besék (brutto) 204 208 168 -39
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VANHUSPALVELUT - ALDREOMSORG

Vanhuspalvelujen tulosalueella on kotihoi-
don, Villa Bredan palvelukeskus ja hoivako-
din yksikot. Terveyskeskussairaalatasoinen
sairaanhoito ja kuntoutus ostetaan Espoon
sairaalasta. Palveluasumisen yksikkéna toi-
mii Villa Apollon ryhmakoti.

Vanhuspalvelujen tehtavana on tukea ikaihmis-
ten toimintakykya ja itsenéaista selviytymista seka
heidan asumistaan kotona tai kodinomaisissa
oloissa mahdollisimman pitkaan. Asiakkaan saa-
man hoivan ja hoidon lahtékohtana on asiakkai-
den palvelutarve, omien voimavarojen tukeminen
ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamine

Vanhuspalvelut
Aldreomsorg

Resultatomradet for aldreomsorg omfattar
enheterna for hemvard, servicecentret Villa
Breda, &lderdomshemmet och vArdhemmet
samt vardavdelningen vid halsovardscen-
tralens sjukhus. Villa Apollos grupphem fun-
gerar som enhet for serviceboende.
Aldreomsorgens uppgift ar att stoda de aldres
funktionsférmaga och hjalpa dem att sa lange
som mojligt klara sig sjalva och kunna bo hemma
eller i en hemlik miljé. Den omsorg och vard som
erbjuds utgar fran klientens servicebehov och
fran att stoda klientens egna resurser och visa
respekt for vars och ens sjalvbestammanderétt.

Vastuuhenkild - ansvarsperson: TP TA Muutokset  Muutettu TA TP Poikkeama
Anja Kahanpaa Bokslut BG Andring  Andrad BG Bokslut Awikelse
vanhuspalvelupaallikk6-aldreomsorgschef 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Myyntituotot- Forsaljningsinkomster 203 558 46 000 0 46 000 102 735 -56 735
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 1685101 1724702 0 1724702 1781385 -56 683
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 40073 35000 0 35000 40 859 -5 859
Siséiset tuotot - Interna inkomster 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 1928732 1805702 0 1805702 1924979 -119 277
Henkildstokulut - Personalutgifter -2841710 -4598820 0 -4598820 -3202492  -1396 328
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -3927 117 -2739551 0 -2739551 -4104195 1364 644
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -94 617 -85 650 0 -85 650 -106 729 21079
Awustukset - Understod -491 638 -615 060 0 -615 060 -493 206 -121 854
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -150 794 -39 400 0 -39 400 -40 034 634
Sisaiset kulut - Interna utgifter -891 951 -2747 340 0 -2747340 -1759 854 -987 486
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -8 397 828 -10825821 0 -10825821 -9706509 -1119312
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -6 469096 -9020119 0 -9020119 -7781531  -1238588
Toiminta Verksamhet

Kauniaisten kaupungin vanhuspalvelut siirtyivét
saman katon alle Villa Bredan palvelukeskuksen
toiminnan kaynnistyessa syksylla 2018. Palvelu-
keskukseen keskitettiin ikdihmisten neuvonta,
paivatoiminta, ymparivuorokautinen hoiva, liséksi
sinne siirtyi kotihoidon toimistotilat. Ensimmai-
sena uusissa tiloissa toimintansa aloitti hoivayk-
sikkd6 Anemonen asukkaiden muuttaessa ja hen-
kilokunnan siirtyessa Villa Bredaan. Myds paa-
osa ostopalveluiden asukkaista kaytti mahdolli-
suutta muuttaa Villa Bredaan ja heidan muut-
tonsa jaksotettiin useammalle viikolle. Yli kahden
vuoden ajan vaistotiloissa toiminut avoin palvelu-
keskustoiminta palasi Villa Bredaan ja uutena toi-
mintamuotona alkoi kuntouttava paivatoiminta.
Terveyskeskussairaalatasoinen sairaanhoito ja
kuntoutus on hankittu edelleen Espoon sairaa-
lasta.
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Kotihoidon asukkaiden laékehoidon turvallisuutta
ja taloudellisuutta parannettiin siirtymalla koneel-
liseen annosjakeluun. Kevaalla kayttoon otetulla
asiakastietojarjestelméan integroidulla mobiilikir-
jaamisella seka HUSLABIN kotinaytteenottopal-
velun aloittamisella on voitu parantaa kotihoidon
asiakkaiden hoidon sujuvuutta ja laatua. Asukkai-
den kotona kuntoutumisen prosesseja on kehi-
tetty alueen kuntien yhteisessa GeroMetro- pro-
jektissa. Kaupungin oman toiminnan tehostetun
palveluasumisen asukaspaikojen maara kolmin-
kertaistui toiminnan siirtyessd Anemonesta Villa
Bredaan. Samalla lisattiin myds lyhytaikaisten
paikkojen maaraa, joiden avulla tuetaan omais-
hoitajien jaksamista seka mahdollistetaan kun-
toutus- ja arviointijaksot. Villa Bredan toiminnal-
lista suunnittelua vietiin konkreettisesti eteenpain
kevaalla jarjestetyissa monialaisissa ty0pajoissa
ja vapaaehtoistyota kehitettiin jarjestamalla unel-
mien liikuntapaiva vapaaehtoisverkoston eri toi-
mijoiden kanssa.

Talous Ekonomi

Vanhuspalvelujen sitova toimintakate alitti talous-
arvion 1,2 miljoonalla eurolla (14%). Vuoteen
2017 verrattuna toteuma kasvoi kuitenkin 1,3 mil-
joonalla eurolla (20%). Muutos liittyy syksylla
2018 toimintansa aloittaneeseen Villa Bredan
hoivayksikkoon ja palvelukeskukseen ja niiden
toiminnasta seuraavaan palvelutason nostoon.
Muissa palveluissa (esimerkiksi kotihoito tai
omaishoidon tuki) ei ollut merkittavia kustannus-
muutoksia.

Henkilostd Personal

Tulosalueen tyontekijdiden maara kasvoi merkit-
tavasti Villa Bredan palvelukeskuksen perustettu-
jen uusien vakanssien my6ta. Tyontekijoiden rek-
rytoimiseksi jarjestettiin kevaalla rekrytapahtuma
yhdessa Seuren kanssa. Aktiivisen rekrytoinnin
avulla kaikki vakanssit saatiin taytettya kesan ai-
kana, lukuun ottamatta geriatrin tehtavaa. Hoi-
vayksikon palveluita tdydennettiin ostopalveluilla;
ladkaripalvelut, asukkaiden harrastetoiminta, toi-
mintakyvyn kartoitus ja siivouspalvelut. Hoivayk-
sikdn esimiehen irtisanouduttua esimiehen tehta-
vat hoidettiin aluksi sijaisjarjestelyin ennen uuden
esimiehen tyon aloitusta. Myds kotihoidon esi-
miehen tehtéavaan saatiin vakituinen viranhaltija.

Kotihoidossa uusien toimintatapojen kayttéonotto
(mobiili- ja toiminnanohjausjarjestelma, koneelli-
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nen laakkeiden annosjakopalvelu, HUSLAB:n ko-

tindytteenotto) aiheutti muutoksia toiminnassa ja

muistisairaiden ja heidan perheidensa tuke-

miseksi tarvittiin lisdresurssia. Taman takia oli

perusteltua muuttaa yksi kotihoidon sairaanhoita-

jan vakanssi irtisanoutumisen myo6téa palveluoh-

jaajan vakanssiksi. Samaan aikaan aloitti toimin-

tansa my0s palvelukeskuksessa palveluohjaus-

tiimi, joka vastaa ohjaus-ja neuvontapalveluista,

veteraanien palveluiden koordinoinnista seka

koko tulosalueen asiakaslaskutuksesta.
Vanhuspalvelut TP TA TP Poikkeama
Aidreomsord Bokslut BG Bokslut Avvikelse
Suoritteet'Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018
Kotihoito - Hemvard 1 358 047 1404 165 1338818 -65 347
Kaynnit (kotihoito ja kotisairaanhoito) ]
- Besok (Hemvard och hemsjukvard) 36 004 39000 37479 -1 521
euro /kaynti - euro /besok (brutto) 38 36 36
Omaishoidontuki, yli 65 vuotiaat asiakkaat, lkm -
Stod for narstaendevard, kiienter ver 65 ar, antal 46 45 48 3
Hoivayksikko - Vardenheten (Villa Breda) 0 1722003
Hoitopaivat - Varddagar 0 7206
Kuormitus-% - Belasting-% 0 98
euro /hoitopaiva - euro /varddag (brutto) 0 239
Hoivakoti - Vardhem (Villa Anemone) 1218 806 1310 521 952 019 -358 502
Hoitopaivat - Varddagar 6 757 7300 4432 -2 868
Kuormitus-% - Belasting-% 1 100 99 %
euro /hoitopaiva - euro /varddag (brutto) 180 180 215 35
Sairaala - Sjukhus (Espoon Sairaala) 1111 336 1050 000 1156 337 106 337
Hoitopaiva - Varddagar 2170 0 2676
euro /hoitopaiva - euro /varddag (brutto) 512 0 432
Ostopalvelut - 2476100 2760 229 2152 097 -608 132
Ostovuorokaudet, lkm - 16 349 19200 14 369 -4 831
Ostovuorokaudet, euro/vrk (keskim.) - 151 144 150 6
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TERVEYDENHUOLTO - HALSOVARD

Terveydenhuolto kasittaa terveyskeskuksen
avohoidon toiminnat sisdltden myds sairaan-
kuljetuksen.

Terveydenhuollon tehtdvana on edistad vaeston
terveytta ja hyvinvointia seké tarjota vaestolle tar-

Halsovarden omfattar 6ppenvarden vid halso-
vardscentralen inklusive sjuktransporter.

Halsovardens uppgift ar att framja kommuninva-
narnas halsa och vélfard och erbjuda dem veder-

peenmukaista hoitoa.

Terveydenhuolto

borlig vard.

Halsovard
Vastuuhenkil6 - ansvarsperson: TP TA Muutokset  Muutettu TA TP Poikkeama
Pia Hoglund Bokslut BG Andring  Andrad BG Bokslut Awikelse
yiildakari - dverlakare 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Myyntituotot- Férsaljningsinkomster 483 380 352 000 0 352 000 554 745 -202 745
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 169 115 150 000 0 150 000 168 893 -18 893
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 0 890 0 890 0 890
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 36 074 39 300 0 39 300 45 850 -6 550
Sisdiset tuotot - Interna inkomster 0 0 0 0 0 0
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 688 570 542 190 0 542 190 769 488 -227 298
Henkilostokulut - Personalutgifter -2181241 -2224136 0 -2224136 -2238539 14 403
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -1196 770 -1178950 0 -1178950 -1230151 51201
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -430 820 -353 950 0 -353 950 -443 415 89 465
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -22 601 -33 900 0 -33 900 -79 762 45 862
Sisdiset kulut - Interna utgifter -419 864 -420 150 0 -420 150 -444 629 24 479
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -4 251296 -4211086 0 -4211086 -4436 496 225410
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -3562 726 -3 668 896 0 -3668896 -3667 008 -1 888
Toiminta Verksamhet

Yhteydensaanti palveluihin ja hoidon saatavuus,
asiakaskokemus ja laatu ovat olleet vuoden kes-
keisia kehittdmisen kohteita.

Sahkadisia palveluja on lisatty harkitusti perinteis-
ten asiointivaylien rinnalle ml. s&hkéinen ajanva-
raus ja oma- ja itsehoitoa tukevia verkkosivus-
toja, kuten Terveyskylat. Ne otetaan kayttéon
osana omahoitoa asteittain. Puhelinpalvelua pa-
rannettiin ja sahkaisia asiointivaylia laajennettiin.
KanTa- palvelujen sisaltoa laajennettiin laborato-
riotutkimusten tuloksiin.

Palvelujen sujuvuutta ja asiakaslahtdisyytta on
varmistettu Lean- prosessiosaamisen keinoin.
Paivittaisjohtamisen taulujen kayttd on vakiintu-
nut vastaanotolla. Laadun ja vaikuttavuuden sel-
vittdmista tukee osallistuminen kansalliseen pe-
rusterveydenhuollon laadunvarmistusverkostoon,
Terveyskeskusfoorumiin. Vuonna 2018 on tehty
diabeteksen ja valtimotauteja sairastavien potilai-
den hoidon laadun arviointimittaus.

Vuonna 2018 tavoitteena oli yll&pitaa edellisena
vuonna saavutettu palvelutaso ja erityisesti va-
kauttaa kiireettdméan hoidon saatavuus pysyvasti
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alle 10 paivaan. Kolmas vapaa laékariaika eli ns.
T3-aika onnistuttiin jo laskemaan tavoitetasolle
alle 10 paivaa, mutta syksylla tilanne muuttui laa-
karivajeen takia. Avointa geriatrin vakanssia ei
saatu taytettya ja vaikka vanhuspalvelujen laaka-
ripalvelut jarjestettiin ostopalveluna, laékarivaje
heijastui vastaanotolle. Kiirevastaanoton sujuvan
toiminnan avulla onnistuttiin kuitenkin HUS paéi-
vystykseen ohjautuvien potilaiden maara pita-
maéan kohtuullisena.

Fysioterapeuttien suoravastaanoton prosessia on
selkiytetty. Fysioterapeutit ovat kehittdneet mo-
niammatillisen kotikuntoutustiimin toimintamallia
kotihoidon ja Espoon sairaalan kanssa. Paékau-
punkiseudun yhteisty6ta on toteutettu osallistu-
malla Soccan hallinnoimaan Gerometro-hank-
keeseen.

Asiakaskokemusta kuvaavan HappyOrNot- mitta-
rin informaatiosisaltda laajennettiin kysymalla,
mihin ennalta maaritettyyn seikkaan asiakas oli
tai ei ollut tyytyvainen vastaanotossa. Tyytyvais-
ten asiakkaiden osuus, keskimaarin yli 90 %, oli
viikoittaisissa yhteydenotoissa edelleen hyva.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut olivat tar-
ke& kehittamiskohde. Aitiysneuvolassa on kehi-
tetty raskaudenaikaisia ja vauvaperheen arjen tu-
kimalleja monialaisena yhteistyénd. Masentu-
neen aidin hoitopolku on kaytdssa ja raskaus-
diabeteksen hoidosta vastaa siihen erikoistunut
terveydenhoitaja. Synnyttajien prosessia ja yh-
teydenottotapaa on selkiinnytetty ja mm. yhtey-
denotto neuvolaan oman sahkdpostiosoitteen
kautta on osoittautunut toimivaksi. Tybaikaa on
kaytetty tehokkaammin ja peruuttamattomat pois-
jaénnit ovat vahentyneet. Lastenneuvolatoimin-
nan tiimitydskentelymallia ja johtamista on kehi-
tetty mm. osana HUS:n perusterveydenhuollon
kehittamisyksikdn Sujuvat prosessit- valmennus-
ohjelmaa.

Aitiys- ja lastenneuvolassa valmistettiin lahisuh-
devékivaltaan liittyva kartoituskysely vuoden
2018 aikana yhdessa Kirkkonummen kanssa; ky-
sely otetaan kayttéon vuoden 2019 alussa neu-
volassa ja tyota laajennetaan myds muihin ika-
luokkiin.

Osana Lasten kuntoutusryhman ty6ta vahvistet-
tiin Lasten ja nuorten perhekeskusmallin mukai-
sesti (LaNuPe) portaittaisen tuen ja kuntoutuksen
mallia huomioiden uusi toimintaterapeutin va-
kanssi.
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Kouluterveydenhuoltoon ja erityisesti koulula&ka-
rien tydhon heijastui koulupsykologien rekrytointi-
vaikeudet. Sosiaalipalvelujenkin kysyntaén hei-
jastuva teini-ikaisten lapsiperheiden kasvatuksel-
liset ja elamanhallinnan puutteet tulevat esiin
myos kouluterveydenhuollossa ja oppilashuol-
lossa. Asian ratkaisemiseksi ja uusien toiminta-
mallien luomiseksi sosiaali- ja terveystoimi ja si-
vistystoimi ovat vuoden aikana tehneet yhteis-
tyota mm. LAPE- hankkeessa.

Kauniaisissa tarjottava ilmainen ehkaisy 21-vuoti-
aille ja sitda nuoremmille on linjassa muiden paa-
kaupunkiseudun kuntien kanssa. Seksuaalineu-
vojien palvelua tarjotaan ehkaisyneuvolassa ja
terveysaseman vastaanotolla. He tekevat myds
moniammatillista yhteistyota perheneuvolan, var-
haiskasvatuksen ja koulujen kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelun prosessi on vakiintu-
nut LAPE-hankkeen suositusten mukaiseksi ma-
talan kynnyksen palveluksi: tavoitteet, toteutus ja
arviointi kirjataan ja roolit ja tytnjako lahihoitajan,
perheohjaajan, perheneuvolan, sosiaalitoimen ja
Granin l[&hiavun valilla on maaritetty. Sen asema
on vahvistunut valiaikaisesti apua tarvitsevien
perheiden sek& maahanmuuttajalapsiperheiden
tukena. Maahanmuuttajien lapsiperheiden palve-
lujen tueksi on valmistettu infokansiot, joissa on
tietoa erityistarpeista ja ohjeistus henkildékun-
nalle. Myds kotouttamisprosessi on kuvattu ja jal-
kautettu.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vaikutta-
via kaytéantoja on jatkettu. Paihteiden kayton seu-
ranta ja mini-interventio toteutuu osana kaikkia
ehkaisevia palveluja ja mielenterveystyota. En-
naltaehkaisevia terveystarkastuksia on tarjottu
pitkaaikaisty6ttomille ja omaishoitajille seka koh-
dennettuja tarkastuksia kuntaan muuttaville pa-
kolaisille. Pitk&aikaissairauksien hoidon laatua
arvioidaan séanndllisesti (mm. eteisvaring, dia-
betes) osana terveyskeskuslaatuverkoston tyds-
kentelya ja esille nousevat kehittamiskohteet to-
teutetaan.

Talous Ekonomi

Terveydenhuollon tulosalueen sitova toiminta-

kate toteutui talousarvion mukaisena (99,9%). Personal
Vuoteen 2017 verrattuna toimintakate kasvoi

104 000 euroa (2,9%). Henkildstokulut kasvoivat

noin 2,6% ja palvelujen ostot noin 2,8%. Tulos-

alueen tulot kasvoivat 11,8%. Tulojen kasvusta

merkittdvin osuus, 62 000 euroa (16,8% vs.

102



KAUNIAINEN Kayttotalous - Driftsbudget GRANKULLA
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Tilinpaatds 2018 SOCIAL- OCH HALSOVARD Bokslut 2018

2017) tulee edelleen ulkopaikkakuntalaisten hoi-
dosta perittavista kotikuntakorvauksista.

Henkilosto

Avointa geriatrin vakanssia lukuun ottamatta 1aa-
karivakanssit oli taytetty. Syksylla vanhuspalvelu-
jen ladkaripalvelut hankittiin ostopalveluna. Syk-
sylla myds vastaanoton hoitajarekrytoinnit saatiin
tehtya ja tilanne vakiinnutettua.

Terveydenhuolto TP TA TP Poikkeama
Halsovard Bokslut BG Bokslut Avvikelse
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018

Avohoitokéynnit laadkéreilld - Besok hos lakare

inom dppenvarden 11 266 10 150 11215 470
Vastaanotto laédkarit - Mottagning lakare

asiakasméaara - kundantal (kaikki) 6116 4650 5156 506
asiakasmaédra - kundantal (tk-vaihtajat) 586

peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 57 % 43 % 48 %

Vastaanotto kaikki ammattiryhmét - Mottagning alla yr-

kesgrupper

asiakasmaara - kundantal (kaikki) 7594 7100 7570 867
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 792

peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 1% 68 % 1%

Kaikki yht.otot (puhelin, kdaynnit), kaikki ammattiryhmat
-Alla kontakter (telefon, besok), alla yrkesgrupper

asiakasmaara - kundantal (kaikki) 8372 8100 8370 270
asiakasmaara - kundantal (tk-vaihtajat) 867

peittavyys-% - tackning-% (as./vakiluku) 79 % 76 % 78 %
Terveydenhuollon menot vuodessa/asukas

- Halsovardsutgifter per ar / invanare 442 411 461 50
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SUUN TERVEYDENHUOLTO - MUN- OCH TANDVARD

Suun terveydenhuolto kasittaa terveyden
edistamisen, perushammashoidon seka koko
toimialaa palvelevan valinehuollon.
Erikoishammashoito jarjestetddn paakaupun-
kiseudun suun erikoishoidon yksikdssa.

Suun terveydenhuollon tehtéavana on terveyden
edistaminen ja laadukkaiden suun terveyden-
huollon palveluiden tuottaminen koko vaestolle.

Suun terveydenhuolto
Munhalsovard

Mun- och tandvarden omfattar undersokning
av munhalsan, radgivning, atgarder inom
bastandvard och specialiserad tandvard samt
instrumentservice som betjanar hela sektorn.
Den specialiserade tandvarden ordnas i PKS-
SEHYK, dvs. huvudstadsregionens enhet for

specialiserad tandvard.

Mun- och tandvardens uppgift ar att framja hal-
san och producera hidgklassiga mun- och tand-
vardstjanster for hela befolkningen.

Vastuuhenkild - ansvarsperson: TP TA Muutokset  Muutettu TA TP Poikkeama
Bokslut BG Andring  Andrad BG Bokslut Awikelse
vastaava hammaslaakari-ansvarig tandlékare 2017 2018 2018 2018 2018 2018
Myyntituotot- Férsaljningsinkomster 122 348 50 000 0 50 000 133979 -83 979
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 357 275 320000 0 320 000 327 803 -7 803
Tuet ja avustukset - Understdd och bidrag 0 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot - Ovriga inkomster 2310 2520 0 2520 2940 -420
Siséiset tuotot - Interna inkomster 20 283 14 000 0 14 000 19 374 -5 374
TOIMINTATUOTOT YHT - INKOMSTER TOTALT 502 216 386 520 0 386 520 484 096 -97 576
Henkilostokulut - Personalutgifter -661 154 -716 853 0 -716 853 -608 932 -107 921
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -444 179 -348 900 0 -348 900 -488 149 139 249
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material och varor -73 083 -83 550 0 -83 550 -73 254 -10 296
Muut toimintakulut - Ovriga utgifter -7 560 -200 0 -200 -6 917 6717
Sisaiset kulut - Interna utgifter -84 456 -88 100 0 -88 100 -88 100 0
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -1270433 -1237603 0 -1237603 -1265352 27 749
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -768 217 -851 083 0 -851 083 -781 256 -69 827
Toiminta Verksamhet

Suun terveydenhuollossa keskeiset tavoitteet
ovat liittyneet potilastietojarjestelmien ja potilas-
prosessien kehittdmiseen. Vuoden aikana on
tehty paljon kayttéonoton edellyttamaa kehitta-
misty6ta, valmistelua ja paatoksia seka eri osa-
alueiden paivityksia. Potilastietojarjestelman uu-
den version kayttoonotto ja eKantaan liittyminen
jouduttiin kuitenkin siirtdméén vuoteen 2019 Li-
feCare-jarjestelmasséa ilmenneiden haasteiden
takia.

Aikuisvaeston kiireettdbmaan hoitoon péasy ei ole

vield toivotulla tasolla. Osittain siihen vaikuttaa

uusien asiakkaiden kirjautuminen terveyskeskuk-

sen asiakkaiksi. Suun terveyden huollon asiak-
kaista edelleen lahes 10 % on ulkopaikkakunta-

laisia. Toimintatapojen ja prosessien kehittamista

on jatkettu Apotin ja maakunnan muutostyoryh-
man tavoitteiden suuntaisesti. Suuhygienistien,
hammaslaakarien ja erikoishammaslaakarin va-
listéa tydnjakoa on muutettu niin, etté varmiste-
taan resurssien oikea kaytto.
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Villa Bredan palvelukeskuksen valmistumista aja-
tellen kehitettiin suuhygienistien toimintatapaa
niin, etta yksikdiden hoitohenkilékunta voi toteut-
taa ikaihmisten paivittaisen suun terveydentilasta
huolehtimisen kotihoidossa ja ymparivuorokauti-
sessa hoivassa suuhygienistien tekemien yksi-
kéllisten hoitosuunnitelmien mukaan. Lisaksi Villa
Bredaan hankittiin liikuteltava hammashoitoyk-
sikkd, joka mahdollistaa toimenpiteiden suoritta-
misen paikan paalla. Myos uusille kotihoidon
asukkaille ja pitkaaikaistyottomille on tehty ennal-
taehkaisevia suun terveystarkastuksia ja hoidon
tarpeen arvioita.

Ryhmamuotoisen neuvolatoiminnan vakiinnutta-
minen moniammatillisena yhteistyéna paivako-
deissa oli strateginen tavoite, johon liittyva pilotti
toteutettiin vuoden aikana. Toimintamallista teh-
tiin myo6s vaikutusten ennakkoarviointi, jonka pe-
rusteella toimintaa kehitetaan edelleen.

Suun terveydenhuollon henkildstdé on osallistunut
teemapaiviin paivakodeissa, kouluissa ja kutsun-
tatilaisuudessa seka toteuttamalla hammashoito-
lassa nuuskaviikon ja tupakoimattomuuspaivan.
Tupakkatuotteiden kaytto ja/tai niihin altistus ote-
taan puheeksi kaikilla tutkimuskaynneilla viides-
luokkalaisista alkaen.

HappyOrNot- mittarilla mitaten suun terveyden-
huollossa tyytyvaisten asiakkaiden osuus on ollut
viikoittaisissa yhteydenotoissa keskimaarin 92 %.

Talous Ekonomi

Suun terveydenhuollon tulosalueen sitova toimin-

takate toteutui 91,8%:sesti alittaen talousarvion

noin 70 000 eurolla. Vuoteen 2017 verrattuna toi- Personal
mintakate kasvoi 1,7% (13 000 eur). Toimialan

menot pysyivat suurin piirtein vuoden 2017 ta-

solla, mutta tulot pienentyivat noin 18 000 euroa.

Henkilosto
Suun terveydenhuollon henkildstoétilanteessa ei
ole ollut merkittavid muutoksia. Vastaavan ham-

maslaakarin kliinisen tydn osuutta on korvattu os-
topalveluna, muilta osin tyonjaollisin keinoin.
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Suun terveydenhuolto TP TA TP Poikkeama
Munhélsovard Bokslut BG Bokslut Avvikelse
Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018
Vastaanotto - 1102 965 1105 961 1111161 5199
Kéynnit (oma toiminta) - Besok (egen verksamhet) 12 234 11000 13 400 2400
asiakasmaara - kundantal (kaikki) 4180 4050 4145 95
asiakasmaara - kundantal (kauniaislaiset) 3776 3888 3602 -286
euro /kéynti - euro /besok 90 101 -101
Maksusitoumusmenettely - 10 468 20000 15 665 -4 335
Maara, lkm 28 30 28 -2
euro /hoitojakso - euro /vardperiod 374 667 559 -107
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Bokslut 2018

ERIKOISSAIRAANHOITO - SPECIALISERAD SJUKVARD

Erikoissairaanhoito kasittaa ostopalveluna
HUS:Ita hankittavan erikoissairaanhoidon.
Erikoissairaanhoidon palvelut tuotetaan vii-
desséatoista HYKS:in tulosyksik9ssa.

Erikoissairaanhoito
Specialiserad sjukvard

Den specialiserade sjukvarden omfattar den
specialiserade sjukvard som képs av HNS.
Sjukvardstjansterna produceras av HUCS

femton resultatenheter.

Vastuuhenkild - ansvarsperson: TP TA Muutokset  Muutettu TA TP Poikkeama
Ulla Tikkanen Bokslut BG Andring Andrad BG Bokslut Awikelse
sosiaali- ja terveysjohtaja - social-och halsov.direktor 2017 2018 2018 2018 2018 2018
TOIMINTAKULUT YHT - UTGIFTER TOTALT -8806 718 -9 650 000 0 9650000 -8980788 669 212
TOIMINTAKATE - VERKSAMHETSBIDRAG -8806 718 -9 650 000 0 9650000 -8980788 -669 212

Talous Ekonomi

Erikoissairaanhoidon toteuma alitti budjetoidun

669 000 eurolla (6,9%). Vuoteen 2017 verrattuna

menot kasvoivat noin 2%, eli 174 000 euroa.

HUS on viime vuosina palauttanut jasenkunnille

vuosittain kertynytta laskutusylijagmaa. Palautuk-

sen taso on ollut Kauniaisissa suhteellisen va-

kiintunutta, joten se ei vaikuta merkittavasti vuo-

simuutokseen. Vuonna 2018 kaupunki sai my6s

kalliin hoidon tasausta yli 60 000 euron ylittavista

hoitokokonaisuuksista, minka taas voidaan kat-

soa vaikuttaneen merkittavasti toteumaa pienen-

tavasti vuonna 2018.

Erikoissairaanhoidon hinta-maaréaeroanalyysista

kay myds ilmi, etta kauniaislaiset potilaat ovat

kayttaneet vuonna 2018 aiempaa enemman- ja

kallimpia erikoissairaanhoidon palveluja. Palve-

lutuotteen keskilaskutushinta nousi vuoteen 2017

verrattuna 6,5% ollen v. 2018 568 euroa. DRG-

tuotteiden maara nousi 7,8%.

Erikoissairaanhoito TP TA TP Poikkeama

Specialiserad sjukvard Bokslut BG Bokslut Awikelse

Suoritteet/Tunnusluvut - Prestationer/Nyckeltal 2017 2018 2018

Hoitopaivatuotteet 611 570 756 186

NordDRG-tuotteet 3676 5600 3962 -1638

Kéynnit 11478 2500 10 700 8200

Toimintamenot - Verksamhetsutgifter 8806718 9650 000 8980788 -669 212

euro /asukas - euro /invanare (brutto) 915 1005 935 -70
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