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Kirjaston kotipalvelu – Boken kommer

Kirjaston kotipalvelu on tarkoitettu kaikille kauniaislaisille, jotka eivät voi
esimerkiksi sairauden, vamman tai korkean iän vuoksi itse asioida
kirjastossa. Maksuttoman palvelun tarkoituksena on varmistaa
lukuharrastuksen jatkumo ja kirjastoaineiston saatavuus kaikille
kuntalaisille. Kirjoja on saatavilla painettujen kirjojen lisäksi myös mm.
äänikirjoina.

Kirjaston kotipalvelu vie asiakkaille kotiin aineistoa kerran kuussa ja
palauttaa samalla aiemmat lainat asiakkaan puolesta. Kotipalvelutyössä
asiakassuhde on läheinen ja kirjaston kotipalveluvastaava oppii tuntemaan
asiakkaiden lukumieltymykset. Tuo tieto on tarpeen, jotta osaa viedä
sopivaa aineistoa sekä antaa uusia lukuvinkkejä. Kotipalveluvastaavan
tapa viedä asiakkailleen yllätyskirjoja ja tutustuttaa uusiin kirjailijoihin tai
kirjallisuuden lajeihin, on saanut kiitosta asiakkailta.

Syksyn aikana kirjaston kotipalvelua on markkinoitu mm. jalkautumalla Villa
Bredaan. Markkinointityön kautta on jo saatu uusia asiakkaita, sillä
asiakasmäärä, joka välillä laski reilusti, on noussut kolmesta henkilöstä
seitsemään vain parin kuukauden aikana.

Kirjasto Bredassa – Bibban i Breda

Kirjaston näkyvyyttä Villa Bredassa lisää myös juuri avattu kirjastopiste:
”Kirjasto Bredassa - Bibban i Breda”. Kirjastopisteen kokoelma päivitetään
säännöllisesti ja sen kautta pyritään markkinoimaan kirjaston palveluita
laajemminkin. Kirjastopisteen kirjoja voi lukea Villa Bredassa. Kokoelma
koostuu mm. novelleista, runoista, tietokirjoista ja sarjakuvista, eli
aineistosta jota voi selailla tai lueskella vaikka vain hetken. Lisäksi
kokoelmaan ollaan lisäämässä lehtiä. Myös kirjaston kokoelmasta
poistettavia vanhempia lehtiä tullaan antamaan Villa Bredan käyttöön.


