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Kauniaisten kaupunginvaltuusto on 12.3.2018 hyvaksynyt kaupunkistrate-
gian vuosille 2018-2022. Yksi viidesta teemasta on Kuntalainen keskitssa.
Teeman alla on nelja tavoitetta, joista yksi on osallisuusohjelman laatimi-
nen vuonna 2018. Kaupunkistrategian mukaan osallisuusohjelman tavoit-
teina ovat seuraavat asiat:

* Monipuolinen viestinta

» Aktiivinen yhteiséllisyys

* Asukaskyselyt ja asiakastyytyvaisyyden jatkuva mittaaminen

* Yhteissuunnittelu asiakaskeskeisena lahestymistapana palvelujen
suunnittelussa, kehittdmisessa ja innovoinnissa

* Vieraskielisten palvelujen kehittdminen toimialoilla

Kauniaisten kaupungin osallisuusohjelman on laatinut kaupunginjohtajan
asettama poikkihallinnollinen tyéryhma. Ohjelman valmistelutydryhmaan
ovat kuuluneet tiedotussihteeri Markus Jahnsson, palvelukeskuksen esi-
mies Marianne Ekholm, kuntatekniikkapaallikké Jaakko Koivunurmi, kult-
tuuri- ja vapaa-aikapaallikkd Anders Lindholm-Ahlefelt seka hallintopaallik-
k6 Camilla Séderstrom (sihteeri ja koordinaattori).

Kauniaisten kaupunginhallitus palautti 18.12.2017 § 272 kaupungin viestin-
tdohjeen valmisteluun, muun muassa mahdollisimman selkean vastuun-
jaon (luottamushenkilét, poliittinen johto, viranhaltijat) ja strategisten vies-
tintdmenetelmien sisallyttamiseksi ohjeeseen seka kaupungin strategiaan
sisallytettavien linjausten huomioimiseksi. Koska osallisuus ja viestinta tu-
kevat toisiaan, virkamiestasolla paatettiin yhdistada osallisuusohjelma ja
viestintadohje samaan asiakirjaan.

Osallisuusohjelma on lahetetty lausuntokierrokselle toimialojen johtoryhmil-
le, vammais- ja vanhusneuvostoille sekd nuorisovaltuustolle, ja sita on esi-
telty yhteistoimintaelimelle. Osallisuusohjelman laadinnassa on otettu mal-
lia eri kuntien ja maakuntien vastaavista ohjelmista, ja kdytannén osallista-
misohjeissa on lainattu hyviad kaytantoja Ruotsista. Laadinnan oheismate-
riaalina syntyi myds lista niistd osallisuusmenetelmista, mita Kauniaisten
kaupungissa on jo kaytossa.

Ohje laadittiin kahdesta nakékulmasta; kaupungin palveluihin liittyva osal-
listuminen ja vaikuttaminen, seka osallistuminen ja vaikuttaminen paatok-
sentekoon. Lisaksi laadittiin konkreettisia ja kaupunkistrategiaan sidoksissa
olevia kehittamistavoitteita vuosille 2019-2022.



KJ:

Paatos:

Viestintaohje laadittiin edellisen yleisohjeen sijasta kaytannon nakokulmas-
ta. Viestintaymparistd muuttuu ja kehittyy nopeasti, eritoten verkkoviestinta.
Sosiaalinen media on tullut kiinteaksi osaksi verkkoviestintaa ja yha
useammin myos kuntaviestinnan arkea. Kaupungin kriisiviestintdohje paivi-
tetdan erikseen.

Viestinnan painopiste siirtyy yha enenevissa maarin ennakoivaan tai var-
haisen vaiheen viestintdan. Asioista kerrotaan jo valmisteluvaiheessa, jotta
paatdksenteon lapinakyvaisyys toteutuu ja kuntalaisten ja asiakkaiden
osallisuusmahdollisuudet voidaan taata.

Liitteena olevassa osallisuusohjelmassa on myds 10 kohdan muistilista
kaytannon osallistamista varten. Hyvaksytyn viestintdohjeen perusteella
laaditaan lyhyt ja selkea viestinnan huoneentaulu.

Kaupungin viestintaa on jo kehitetty mm. nimeamalla kaupunginkansliaan
neljan hengen viestintaryhma, jota vetaa kaupungin tiedottaja. Laajennet-
tuun viestintaryhmaan kutsutaan toimialojen viestintdvastaavat ja HR. Vies-
tintaryhma kehittda kaupungin ulkoista ja sisaista viestintaa, kaupungin
kotisivuja ja intraa, antaa neuvoa ja ottaa kantaa ajankohtaisiin asioihin.

KH hyvéaksyy liitteena olevan Kauniaisten kaupungin osallisuusohjelman ja
viestintadohjeen 2019-2022.

Keskustelun alettua esittelija muutti osallisuusohjelman sivulla 7, Kehitta-
misehdotuksia-taulukon neljannen kohdan kuulumaan seuraavasti: "Val-
mistelun ja paatoksenteon avoimuus ja nakyvyys”, seka sivun 8 viimeisen
lauseen kuulumaan "Paras idea voidaan toteuttaa”.

Varapuheenjohtaja Rintamaki-Ovaska ehdotti, etta sivulle 13, viimeisen
kappaleen ensimmaisen lauseen jalkeen lisdtdan lause "Tama nakyy siten,
ettd viranhaltija on esimerkiksi velvollinen vastaamaan kuntalaisen yhtey-
denottopyyntddn kohtuullisessa ajassa”.

Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

KH hyvaksyi liitteena olevan Kauniaisten kaupungin osallisuusohjelman ja
viestintdohjeen 2019-2022, yllamainituin korjauksin ja lisayksin.



