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Strateginen 
kokonaisuus 

Tavoite 
sosiaali- ja 
terveystoimiala 

Toimenpiteet Mittaaminen 

Kuntalainen 
keskiössä, kaikki 
mukaan 

 
 
Toteutamme 
osallisuusohjelmaa 
 
 
 
 
 
 
 
Edistämme 
kauniaislaisten 
hyvinvointia ja 
terveyttä ja 
terveyserojen 
kaventumista 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Toteutetaan erilaisia ja 
uusia tapoja osallistaa 
kuntalaisia palvelujen 
suunnitteluun ja 
asiakaspalautteen 
keräämisen ja 
hyödyntämiseen 
 
 
Aikuisväestön 
hyvinvointisuunnitelma 
ja ikäohjelma, joiden 
tietoperustana on mm. 
Kauniaisten 
aikuisväestön 
hyvinvointitutkimus 
(FINSOTE2018), 
valmistetaan osallistavin 
menetelmin (sote ja 
muut toimialat) 
 
Kehitetään 
sivistystoimen ja soten 
monialaisen yhteistyön 
muotoja (mm. lapset, 
nuoret, ikääntyneet), 
kuvataan 
monitoimijainen 
tiimimalli ja laaditaan 
tarvittavat 
prosessikuvaukset (siv, 
sote)  
 
Kehitetään lasten ja 
nuorten varhaisen tuen 
tarpeen, ongelmien 
havainnoinnin ja 
mielenterveyspalvelujen 
prosessia huomioiden 
molempien kieliryhmien 
tarpeet perustasolla ja 
esh kanssa. (sote, siv) 

 

Asiakastyytyväisyysmittaukset 
(THL): terveysaseman 
vastaanotto ja nla; Happy or 
not – mittaukset (Terv.palv.; 
suun th; vanhuspalvelut (VB), 
sos.palv.). 90 % tyytyväisiä 
Toteutetut 
yhteissuunnittelutyöpajat, 
lkm/ toimiala 
 
Tutkimustulokset analysoitu; 
aikuisväestön 
hyvinvointisuunnitelman ja 
ikäohjelman valmistaminen 
on aloitettu. 
 
 
 
Kotona asuvien osuus 75 
vuotta täyttäneistä nousee 
vuodesta 2018 
 
 
Tiimimalli on kuvattu ja 
prosessikuvaukset tehty ja 
käytössä;  
mm. kotikuntoutustiimi, 
monialainen palvelutarpeen 
arviointi ja potilasohjaus. 
Osallistuminen monialaiseen 
tiimiin, määrä. 
Asiakassuunnitelmat, määrä 
 
 
 
 
Yhteisten asiakkaiden 
palveluketju on kuvattu, 
kokeiltu ja toiminta 
vakiinnutetaan  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Kauniaisten sote-
palvelujen 
markkinointi 

 
Systeeminen 
toimintatapa 
lastensuojelussa; Lean-
menetelmän käyttö. 
(sosiaalipalvelut) 
 
Kuntalaisten 
hyvinvointia ja terveyttä 
edistetään ja ehkäistään 
syrjäytymistä 
yhteistyössä kaupungin 
ja muiden toimijoiden 
kanssa, mm. 
Nuorisotakuu, Savuton 
Kauniainen.  
 
Jalkautetaan ehkäisevän 
päihdetyön ohjelmaa 
(sote, siv, muut 
toimialat) 
 
Lasten ja nuorten 
koulukiusaamisen ja 
seksuaalisen häirinnän 
nollatoleranssi 
 
 
 
Hyväksytään Yhteinen 
kuntamme -hankkeessa 
valmistettu 
kotouttamisohjelma 
(sote, siv ja muut).   
 
Kirkastetaan ja 
vahvistetaan 
Kauniaisten brändiä 
soten 
toimintaympäristön 
muutoksissa 
(yleishallinto, sote) 

 
Toimintatapa on kuvattu ja 
vakiinnutettu.  
 
 
 
 
 
Sairastavuusindeksi (Kela) 
 
 
 
Teemaviikot ja yhteiset 
tapahtumat, toteutuminen 
 
 
 
Toimenpideohjelman 
mukaiset toimenpiteet on 
tehty. 
 
 
Kouluterveyskyselyn tulos ja 
aiheeseen liittyvän 
poikkihallinnollisen 
tapaamisen toteuttaminen 
 
 
 
Kotouttamisohjelma 
hyväksytty  
 
 
Suunnitelma tehty 
 
 
Tk-vaihtajien määrän kehitys  
x/kk 

Fiksun toiminnan, 
talouden ja 
yhteistyön 
Kauniainen; Avoin 
ja kokeileva  

Avoin 
toimintakulttuuri  
 
Joustava organisaatio 
ja houkutteleva 
työnantaja 
 
Henkilökunnan 
hyvinvoinnin 
edistäminen 

Ketterän oppimisen 
viitekehys tukee 
kokeilukulttuuria ja 
asiakaslähtöisten 
palvelujen kehittämistä. 
 
Kuorotoiminta ja muu 
kulttuuri ja hyvä 
johtaminen, tukee 
hyvinvointia. 

Sotekäsikirja toimii 
esimiestyön työkaluna ja 
Lean-toimintamalli on 
käytössä jokaisella 
tulosalueella.   
 
Sairauspoissaolot vähenevät 
Henty min 3,5 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Terve kuntatalous  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Helppokäyttöiset 
kaikki ikäryhmät 
huomioivat 
digipalvelut  

Vahvistetaan esimiesten 
valmentavan 
johtamisen taitoja ja 
henkilökunnan taitoja 
toimia monialaisissa 
tiimeissä.  
 
Palvelutuotannon 
kustannusten hallinta ja 
vertaiskehittäminen   
 
Parannetaan palvelujen 
saatavuutta 
uudistamalla 
toimintatapoja.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Osallistutaan 
Apottihankkeeseen ja 
hyödynnetään  
digitalisaatiota, 
potilaiden omaa 
aktiivisuutta (sähköiset 
omahoidon tuen 
työkalut, Terveyskylä, 
omaKanta-palvelut) ja 
näkemystä 
(käyttäjätutkimukset).  
 
Suun th ja 
terveydenhuollon 
Kanta-palveluja 
laajennetaan 
(radiologiset 
tutkimukset, lausunnot, 
arkistointi, hoitotahto).  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Sijoitutaan keskisuurten 
kuntien vertailussa parhaan 
viidenneksen joukkoon.  
 
T3-aika vastaanotolla alle 10 
pv  
Suun th kiireettömään 
hoitoon pääsy, 150 pv 
Käyttämättömien aikojen 
määrä vähenee, vo ja suun th 
 
Edistetään pth sisäistä ja 
pth/esh välistä työnjakoa 
Edistetaään suun th sisäistä 
työnjakoa shg/hml  
 
Iltavastaanottoajat 
lapsiperheille ja työssäkäyville  
toteutuvat 
 
 
 
Itsepalveluautomaattien 
kautta ilmoittautuneet (%) 
 
OmaKanta-palvelun 
käyttöaste lisääntyy    
 
 
 
 
 
 
 
 
Suunnitellut palvelun 
laajennukset toteutuvat 
 
 
 
 

    

 


