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Kauniaisten kaupungissa toteutettiin FCG:n henkil6ston tyotyytyvaisyytta
mittaava HENTY-tyGilmapiiritutkimus lokakuussa 2017. Kaupungissa on
kaytetty samaa tutkimusmenetelmaa vuodesta 2002 Iahtien.

Vastaajia oli 403 henkil6a, 59 % (edellisella kerralla 440 henkil6a, 63 %)
henkildkunnasta.

Kysely on luottamuksellinen, yksittaisia vastaajia ei pida voida tunnistaa.
Vastaukset on tulostettu koko kaupungin tasolla, toimialoittain,
tulosalueittain ja tyOyksikoittain. Pienia vastaajaryhmia on yhdistetty
keskenaan. Arviointi tapahtui asteikolla 1-5. Kyselyssa arvioidaan osiot
tydolosuhteet, ihmissuhteet ja johtaminen, tydn sisaltd, kannustaminen ja
kehittdminen, organisointi ja lisdksi Kauniaisilla on omat viisi kysymysta.
Lisdksi joka osion jalkeen oli varattu avoin mahdollisuus esittaa
kommentteja.

Vastauksissa on ilahduttavaa, etta ty6tehtavat koetaan mielekkaiksi (4,26)
ja henkilosto kokee tekevansa arvokasta tyota (4,53). Lisaksi koetaan, etta
tyd vastaa osaamistasoa (4,20), tavoitteet tunnetaan (4,02) ja suurin osa
vastaajista kokee kuuluvansa my@s tiimiin/tyéryhmaan (4,07). Vastaajat
arvioivat myos Kauniaisen edelleen hyvaksi tydnantajaksi. Vastauksissa on
useita yksikkdkohtaisia tuloksia, joissa tulokset ovat parantuneet edelliseen
kyselyyn verrattuna monella eri alueella. Tuloksissa erottuvat myds yksikot,
joiden vastausprosentti on hyvin alhainen tai joiden tulokset ovat heikkoja.
Naiden yksikdiden tilanteeseen paneutuminen on tarkeaa.

Kehitettdvaa koko kaupungin osalta on seuraavissa asioissa:

Palkkauksessani on otettu

huomioon henkilokohtainen 2,91 (3,12)

osaaminen ja tydni tulokset

Tydyksikdssani kiinnitetaan

riittdvasti huomioita tyokyvyn 3,23 (3,47)

yllapitamiseen

Saan riittavasti palautetta tyostani 3,30 (3,44)
Kayn saannollisesti

kehityskeskustelut esimieheni 3,66 (3,93)
kanssa
Saan riittavasti koulutusta 3,67 (3,95)

Pystyn keskittymaan riittavasti
perustehtavan hoitamiseen 3,79 (4,08)



Edellda mainittujen kehittdmiskohteiden osalta tulokset ovat usein koko
kaupungin osalta edelleen hyvalla tasolla, mutta niissa on paljon hajontaa
tai muutos edellisen kyselyn tulokseen on ollut merkittava.
Henkildstohallinto ohjeisti tulosten kasittelya niin, ettd maaliskuun alkuun
mennessa kaikki tyoyksikot toimittivat toimialajohdon kautta yksikdiden itse
tunnistamat vahvuudet ja kehittdmistarpeet henkildstohallintoon. Tietoa
kaytetdan mm. henkildstdékoulutuksen, tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin
toimintaohjelman ja tyéterveyshuollon suunnittelussa. Tuloksia on kasitelty
toimialan johtoryhmassa ja sen jalkeen henkildstdon kanssa tydyksikoissa.
Kaupungin johtoryhmassa sovittiin, ettd kukin toimiala vie tulokset tiedoksi
omiin valiokuntiinsa.

Sosiaali- ja terveystoimen tulokset, vastauksista laaditut yhteenvedot seka
toimialalla laaditut toimenpiteet ovat oheismateriaalina.

Vuosina 2010-2017 toimialan kokonaistulos on ollut samaa tasoa
kaupungin kokonaistuloksen ja vertailukuntien kanssa. Koko toimialalla
vahvuuksia koettiin olevan erityisesti tydtehtavien mielekkyys ja tunne
kuulumisesta tiimiin. Lisaksi henkildkunta kokee tekevansa arvokasta
tyéta. Kehittamistarpeista esiin nousivat palkkaukseen liittyvat kysymykset,
tiedonkulku seka ristiriitojen kasittelyyn, johtamiseen ja tyokyvyn
yllapitamiseen liittyvat kysymykset.

Sosiaali- ja terveystoimessa tulosalueiden ja yksikoiden valilla oli eroja ja
useissa vastauksia on merkittdvaa hajontaa. Toimintaympariston
muutokset ja epavarmuus tulevaisuuden palvelujen jarjestdmisesta seka
esimiesten aikaa vievat laajoihin kansallisiin ja padkaupunkiseudun
hankkeisiin liittyvat valmistelutyot saattavat heijastua henkilokunnan
hyvinvointiin ja tuloksiin. Vanhuspalveluissa tapahtuneeseen merkittavaan
rakennemuutokseen liittynyt kahden yksikon toiminnan lopettaminen on
vaikuttanut seka hoivayksikon etta kotihoidon toimintaan ja edellyttéanyt
my0s sisallon kehittamista ja uuden oppimista.

Tilanne tunnistettiin toimialan johtoryhmassa syksylla 2017, jolloin aloitettiin
6 kk kestanyt Sote-muutosvalmennushanke, jonka tuloksena valmistuu
kesakuussa SOTEkasikirja. Se tukee johtamista ja esimiestyota,
maarittelee toiminnan pelisdanndét ja tekee tavoitteet ja toiminnan
l&pinakyvaksi koko henkildkunnalle. Se avulla voidaan tukea henkildston
hyvinvointia, asiakastyytyvaisyytta, tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.
Se tukee toimialan kehitysta ketterasti oppivaksi organisaatioksi, joka on
keino menestya jatkuvassa muutoksessa.

HENTY-ty6ilmapiiritutkimuksen tulokset ja kooste ovat oheismateriaalina.
Sosiaali- ja terveysjohtaja vs.:

Valiokunta merkitsee tiedoksi HENTY-tyGilmapiiritutkimuksen tulokset.

Asian kasittelyn aikana valiokunta hyvaksyi yksimielisesti ehdotuksen, etta
paatds muutetaan kuulumaan seuraavasti: Valiokunta merkitsee tiedoksi



Paatos:

HENTY-tybilmapiiritutkimuksen tulokset ja toivoo, etté jatkossa
kiinnitettéisiin huomiota siihen, etté kyselyn vastausprosenttia saataisiin
kasvatettua, jotta tulosten merkitys kasvaisi.

Valiokunta merkitsi tiedoksi HENTY-tyGilmapiiritutkimuksen tulokset ja
toivoo, ettd jatkossa kiinnitettaisiin huomiota siihen, etta kyselyn
vastausprosenttia saataisiin kasvatettua, jotta tulosten merkitys kasvaisi.



