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1 Paivikotihoidon Kkasikirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta -
yleinen osa

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali-, terveys- ja
varhaiskasvatuspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maardaamadan arvoon asti. Palvelusetelilld tarkoitetaan toisin sanoen kunnan
sitoumusta suorittaa tietty, sen ennalta maaradama rahamaara palvelujen tuottajalle niiden kustannusten
korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisdateisia sosiaali-, terveydenhuolto- ja varhaiskasvatuspalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannoén sadnnokset kuin muillakin tavoin
jarjestetyssa sosiaali-, terveydenhuolto- tai varhaiskasvatuspalveluissa. Palvelusetelin kayttdjalla on kuitenkin
muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa palvelun tuottaja kunnan hyvaksymien palvelun
tuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009). Palvelusetelilakia
sovelletaan yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatuspalveluista. Lakia ei
néin ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palvelun tuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

1.2 Kasikirja

Tassa kasikirjassa Kauniaisten kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Tama saantokirja on liitteenad ja laadun maarittajana palvelusetelin kdytossa, jota palveluiden
tuottajat sitoutuvat noudattamaan hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi Kauniaisten kaupungin
varhaiskasvatuspalveluihin.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman kasikirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavien sosiaali-, terveys- tai varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.
Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas. Sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu ndin ollen kuntaan.

1.3 Maaritelmat

Tassa kasikirjassa tarkoitetaan:

1. asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.

2. palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan Kauniaisten kaupungin paivahoitopalvelun saajalle
myontdmaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset Kauniaisten
kaupungin ennalta maaraamaan arvoon asti.

3. tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maardytyy Kauniaisten kaupungin
madrittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen
huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa maaritellylla tavalla.



4. omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Kauniaisten kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata, joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

1.4 Péivahoitopalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsdaadanto

Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036)
Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Perusopetuslaki 21.8.1998/628 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980628)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272 (http://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016 (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912 (http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812 (http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2000/20000812)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)
Henkil6tietolaki 22.4.1999/523 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd 9.2.2007/159 (http://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
1999/19990621)

Kansanterveyslaki 28.1.1972/66 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066)
Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 380/2009 (http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090380)
Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
1996/19960603)

1.5 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin Kauniaisten kaupungin tulee ohjata
hanet Kauniaisten kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadnnodkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltdavaksi saddetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelid kdytettdessa: Palvelusetelin arvo, palvelujen
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto
siitd, mistd muualta ja mitd hantad koskevia tietoja voidaan hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Hanelle on my0s varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain lisdksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelujen tuottajalle, tai
saatuaan tiedon vapaasta paivahoitopaikasta hanen on haettava palvelusetelid voimassa olevan ohjeistuksen
mukaan. Tieto hyvaksytyista palvelujentuottajista ja heiddn asiakasmaksuistaan [8ytyy XX -nettisivustolta. Tama
madraytyy sen mukaan, minka palvelusetelien jarjestelmdtuottajan Kauniaisten kaupunki valitsee. Palvelujen
tuottaja valitsee asiakkaansa oman tilanteensa mukaan. Etukdteen haettu ja myonnetty palveluseteli ei
automaattisesti takaa hoitopaikkaa palvelujen tuottajalta. Palvelujen tuottaja ja asiakas sopivat erikseen
asiakassuhteesta ja palvelun aloituksesta.

1.6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Pdivahoidon palvelusetelin arvo hyvdksytdan Kauniaisten kaupungin opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunnassa.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parittoman vuoden kevailla 30.4. mennessa. Uusi
indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kayttoon aina uuden toimintakauden alusta elokuun 1. péiva.
Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti py6ristetdadn aina kahden (2) desimaalin tarkkuuteen.
Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtdva muutoksia (esim. palvelun tarpeiden
muuttumisen takia) kdaydaan niistd Kauniaisten kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut ja
muutokset tulevat voimaan yleisen osion mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssd tiettyjen asiakkaalle maksuttomiksi
saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta
asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta. Pdivahoitopalvelut ovat timan maarittelyn ulkopuolella, eli
asiakkaalta voidaan perid omavastuuosuus.

Paivahoidossa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Mikali hoitopaikan hinta on korkeampi
kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja tdman erotuksen asiakasmaksuna asiakkaalta. Kunta ei voi
perid palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta on annettava paatds asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja
selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssd sdaddetaan
viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelun
tuottajalta. Palveluseteli ei kata kuluja, mikali paivahoitopalvelun tuottaja kerda maksua asiakkailtaan esim.
retkikulujen kattamiseksi.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo paivahoitopaikkansa,
tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin. Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kdyta heille
myonnettyd paivahoitopaikkaa 60 paivaan (ei koske kesdajan kuukausia: kesdkuu, heindkuu, elokuu). Mikali
asiakas irtisanoo paivahoitopaikkansa, maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun. Palvelujen
tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantéjensa mukaan. Mikali
palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden
loppuun.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos asiakkaan
tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on
tarpeen muut huollolliset ndkdékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja
muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Kauniaisten kaupungin kunnallisen pdivahoidon
asiakasmaksujen kohdalla. Kunnallisessa paivahoidossa kaytettdava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.
Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan
maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan
maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintdan kymmenelld (10 %) prosentilla.
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Palvelusetelin arvon korottamisesta/laskemista koskevasta asiasta on tehtdva paatds. Paatos palvelusetelin
arvosta tehdaan Kauniaisten kaupungin toimesta. Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti
enintdan vuoden ajalta. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontukeen eika
hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

P3atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta tai arvon korottamista koskevasta padtoksestda ja paatds
toimielimen oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai sahkoisessa
muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan tdlldin tapahtuneen, jollei muuta
naytetd, seitsemdntend paivana siitd, kun paatds on annettu postin kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan
osoitteeseen. Muilta osin noudatettavasta menettelysta sdddetadn hallintolaissa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto- oikeuteen
siten kuin hallintolainkayttolaissa sadadetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitettava se
oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

1.7 Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset (Kappaleeseen lisdttava Kauniaisten
omat kriteerit)

Voidakseen hakeutua palveluntuottajaksi, tuottajan on tehtava ilmoitus yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnasta
ennen toiminnan aloittamista siihen kuntaan, jossa paivakoti sijaitsee. Pdivakodin tarkastamisen jalkeen kunta
toimittaa ilmoituksen edelleen aluehallintovirastoon (AVI), jossa paadtetdan tuottajan rekisterdimisesta.

Yksityisen pdivakodin tulee hakea hyvdksyntda palvelusetelituottajaksi. Hakemuslomakkeen kasittelee
Kauniaisten suomen- tai ruotsinkielinen opetus- ja varhaiskasvatusvaliokunta. Lomakkeen liitteend on
toimitettava seuraavat dokumentit:

- kopio paatoksesta aluehallintoviraston rekisteriin merkitsemisesta

- verovelkatodistus

- vakuutusyhtion todistus lakisdaateisista vahinko- ja vastuuvakuutuksista

- kopio omavalvontasuunnitelmasta

- kopio vastuuhenkilén paaasiallisesta tutkintotodistuksesta

- selvitys vastuuhenkilon rikosrekisteriotteen esittdmisestd Kauniaisten kaupungin
varhaiskasvatuspaallikélle

- referenssitietoja, kuten hakemista edeltdvan kolmen vuoden sisdlld tehdyn asiakaskyselyn tulokset tai
muu vastaava asiakastyytyvaisyytta mittaava dokumentti

1.7.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

a) Palveluntuottajan toiminta tdyttaa varhaiskasvatuslain (36/1973) ja asetuksen (239/1973) seka lasten
paivahoidosta annetun lain (580/2015) mukaiset vaatimukset ja lisdksi liitteen 1 mukaiset vaatimukset.

b) Palveluntuottajan toiminta tdyttdd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 5 § mukaiset vaatimukset

c) Palveluntuottaja tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011) mukaiset edellytykset.

d) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa
esittamaan tasta selvityksen.



1.7.2
a)

b)

d)

1.7.4

a)

b)

1.7.5

a)

Palveluntuottajan toiminta tdyttad julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun lain
vaatimukset.

Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin
palveluihin.

Varhaiskasvatuspalvelun tuottamiseen ei saa kdyttda alihankkijoita. Muiden mahdollisten
tukipalveluiden alihankkijoiden toiminnasta palveluntuottaja vastaa kuten omastaan.

Henkil6sto6 ja osaaminen

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa laissa saddetyt vaatimukset (laki sosiaalihuollon
ammattihenkilistd 817/2015) seka vastaa henkil6ston koulutuksesta (sosiaalihuoltolaki 710/1982).
Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmadan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd toiminnan vastuuhenkilo ja henkildsto tayttavat kulloinkin voimassa
olevat kelpoisuusvaatimukset.

Palvelujen hinnat ja maksukaytanté

palveluntuottaja toimittaa tiedot palveluistaan ja niiden hinnoista hakemuslomakkeella.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuoden ajaksi (1.8.-31.7.)
kerrallaan. Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kerran vuodessa.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakkaalle palvelusetelia koskevista ehdoista ja toimimaan
niiden mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus peria
omavastuuosuus irtisanomissdantdjensa mukaisesti.

Kattohinnan maardytyessa palveluntuottaja sitoutuu annettuun kattohintaan.

Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan sahkoisessa palvelusetelijarjestelmassa palvelutapahtuman
yhteydessa veloitukseen liittyvat asiakirjat ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten,
ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi tai loukatuksi.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta sdddetaan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999. Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelystd 159/2007 ja henkil6tietolaki 523/1999.
Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd, ovat viranomaisen asiakirjoja.
Palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat asiakastiedot
siirretdan veloituksetta kaupungin kaytt6on kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa.
Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta.
Muistutus: Mikali GDPR tuo mukanaan lisamainintoja, suosittelen kirjaamaan tahan.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kauniaisten kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty hyvaksynta toimia
palveluntuottajana ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta
valittomasti, mikali:



a. Hyvia palvelukdytdntoja ei noudateta (hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja ei
noudata kunnan kirjallisista kehotuksesta huolimatta taman kasikirjan tai sen liitteiden
ehtoja, palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivadn mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan, palveluntuottaja tai joku johtoon
kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

b. Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmé&ssa toimivana yrittajana
ilmoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

1.8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tehtdva
muistutus sekd oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan pdivahoitoa valvovalle
viranomaiselle, joita ovat Kauniaisten kaupunki ja AVI. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa
tyytymattomyydestddn sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle ja halutessaan myo6s valvovalle
viranomaiselle eli Kauniaisten kaupungille tai AVL:iin.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiakkaalla on myds mahdollisuus kantelun
tekemiseen.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

1.9 Kunnan velvoitteet

Kauniaisten kaupungin on pidettdva luetteloa hyvdksymistadn palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja voidaan hyvdksya palvelusetelitoimintaan, on Kauniaisten kaupungin
hyvaksyttava paivakoti (tilat, ymparistd, henkilokunta). Palvelujen tuottaja lahettaa ilmoituksen AVl:iin.

Kauniaisten kaupungin on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja
arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.

Kauniaisten kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hénen
suostumuksettaan hankkia. Kauniaisten kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

Kauniaisten kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvdksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja
luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

Kauniaisten kaupungilla on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee tdten varmistaa, etta
palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.

Kauniaisten kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Kauniaisten kaupungin tulee ottaa palvelujen tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palvelujen tuottajan
hyvédksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.
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1.10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelujen
tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kauniaisten kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

1.11 Kunta on rekisterinpitaja

Kauniaisten kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvdssa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa,
mitd kunnan asiakirjojen kdsittelystd sdddetadn. Palvelusetelilld palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa
syntyvat asiakaskirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd, vastaa Kauniaisten kaupunki
rekisterinpitdjana viime kddessd niiden kasittelystd. Palvelujen jdrjestamisen ja toteuttamisen kannalta
olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdnen hoitonsa tai huoltonsa
kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja sisdltavat asiakirjat henkildtietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamilld tavoilla vastaavasti kuin kunnan omassa palvelutuotannossa. Palvelujen tuottajan
tulee noudattaa asiakas- ja potilasasiakirjoja kasitellessddan myo6s, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetdan. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palvelujen tuottaja laatii toiminnassaan
asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee huolehtia, ettd palvelusetelid kdytettdessad kyseiset asiakirjat vieddan
sahkoiseen jarjestelmadan mahdollisuuksien mukaan vastaavasti kuin Kauniaisten kaupungin itsensa tuottamissa
palveluissa.

1.12 Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli:

- myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse maarittelee
Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten pdivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.



1.13 Kasikirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvidksymiensa yksityisten palvelujen tuottajien
tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien joukosta,
mikali kasikirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttaessa palvelusetelia kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali-, terveys- tai varhaiskasvatuspalvelua
tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman kasikirjan
ehtoja. Mikali palvelujen tuottaja ei taytad kasikirjassa madarattyja ehtoja, Kauniaisten kaupunki voi poistaa
palvelun tuottajan  hyvaksyttyjen  palveluntuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja  poistetaan
palvelutuottajarekisteristd, mikdli hdn ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa yhdesta kahteen (1-2) vuotta
minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

1.14 Kasikirjan vastuuhenkil6t

Kauniaisten kaupunki ja palvelujen tuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkildn tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ind ja vastuuhenkildind palvelun toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

1.15 Kasikirjan muuttaminen

Kauniaisten kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia tdman kasikirjan ja sen liitteiden sisdltamiin maarayksiin.
Kauniaisten kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti valittdmasti padtoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta.

Mikali Kauniaisten kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan
muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60)
paivdaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.16 Kasikirjan voimassaoloaika

Tama kasikirja on voimassa toistaiseksi.

1.17 Palvelujen tuottajan hyviksymisen peruuttaminen

Kauniaisten kaupungilla on oikeus peruuttaa palvelujen tuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelituottajana ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantoja ei noudateta,

b) palvelujen tarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta palvelusetelikasikirjan tai sen
liitteiden ehtoja,

c) palvelujen tuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapéivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan, tai

d) palvelujen tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.
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2 Palvelukohtainen osio - kdsikirjan erityinen osa

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontda Kauniaisten kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu
paivahoitopalveluun Kauniaisten kaupungin kunnallisessa pdivahoidossa. Palvelusetelid hakevan tulee olla
kirjoilla

Kauniaisten kaupungissa tai lapsella on oltava vahintdan tilapdinen osoitteenmuutos Kauniaisten kaupunkiin.

Palvelusetelin arvon laskemiseen kdytetadn sen vanhemman perheen tuloja, jonka luona lapsi asuu. Jos lapsen
vanhemmat asuvat erillddn, mutta ovat lapsen yhteishuoltajia, on palvelusetelin hakijana lapsen paaasiallisen
osoitteen vanhempi ja palvelusetelin arvon laskentaan kdytetdaan sen perheen tuloja.

Palveluseteli myonnetdan vahintdan kuukauden ajaksi. Jos hoito alkaa viimeistdan kuun 15.pdivana tai loppuu
kesken kalenterikuukauden, on palveluntuottaja oikeutettu veloittamaan palveluseteliltd kuluvan kuukauden
veloituksen kokonaisuudessaan. Mikali hoito alkaa kuun 15.padivan jalkeen, lasketaan palvelusetelin arvo
kaytettyjen hoitopdaivien mukaan. Palvelusetelin jakajana kaytetdan kahtakymmentayhta (21) paivaa.

Palvelusetelilainsdadantd koskee sosiaali- ja terveyspalveluja, joten perusopetuslain piiriin  kuuluva
maksuttoman esiopetuksen jarjestiminen ei ole palvelusetelin avulla mahdollista. Kuusivuotiaiden lasten
yksityisen paivdahoidon palvelusetelin osalta asiakkaan omavastuu lasketaan erillisen kertoimen avulla.
Kuusivuotiaiden pédivdhoidon pienempi omavastuu on voimassa Kauniaisten lukuvuoden aikana.

Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd ja Kauniaisten kaupungin on talléin ohjattava
hanet vastaavaan kunnalliseen palveluun paivahoitolain maaraaikojen rajoissa.

Kauniaisten kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palvelusetelid ei myonneta.
Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jadda esimerkiksi asiakas, jolla on vaikea liikuntavamma ja palvelujen
tarjoajan olisi kohtuuttoman vaikea saada toimintaymparistdddn asiakkaalle sopivaksi. Mikali asiakkaan
paivahoito vaatii isoja henkildstéresursseja tai toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas voidaan
ohjata kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Palveluseteli otetaan kayttoon 1.8.2018 alkaen. Palveluseteliyrittdjaksi hakeutuvan, aikaisemmin yksityisen
hoidon tuella toimineen yrittdjan asiakkaat voivat jatkaa Kelan yksityisen hoidon ja Kauniaisten kaupungin
kuntalisan tuella tai he voivat hakea palvelusetelia sen jalkeen, kun yrittdja on hyvaksytty palveluseteliyrittajaksi.
Palvelusetelia ei mydnneta yksityiseen perhepdivahoitoon tai ryhmaperhepaivahoitoon.

2.2 Aika, jonka kuluessa palvelun tuottajan tulee suorittaa palvelusetelilld tuotettava
palvelu

Palveluseteli voidaan myontdd paivahoitolain mukaisten hakuaikojen puitteissa, eli kiireettdmissa
hakutilanteissa neljan (4) kuukauden kuluessa tarpeen syntymisesta ja &killisessda hoidon tarpeessa
(tyollistyminen, opiskelupaikan saanti) kahden (2) viikon kuluessa.

Asiakas hakee ensin hoitopaikkaa, jonka jalkeen han tekee hakemuksen palvelusetelia varten. Hakemus tehdaan
Kauniaisten kaupungin internet-sivujen kautta sahkoisella haulla edellyttden, ettd sdahkoinen jarjestelma on

kadytossa..

Palvelusetelia tulee hakea viimeistdaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde palvelujen
tuottajaan alkaa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti, muutoin kuin edelld mainitun sddannén mukaan.
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2.3 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelujen tuottajan henkiloston on taytettava vahintaan Paivahoitolain (36/1973) ja — asetuksen (239/1973)
madrittamat henkilokunnan maara ja sosiaalihuollon henkilostdn kelpoisuusvaatimuksissa (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 29.4.2005/272) § 7,8,10,15,16 ja 17 maarittamat
henkildkunnan patevyysvaatimukset. Pdivdakodissa tulee vahintaan joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtavissa
toimivalla olla sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 7 §:ssa saddetty
ammatillinen kelpoisuus ja muilla hoito- ja kasvatustehtdvissa toimivilla 8 §:ssd sdadadetty ammatillinen
kelpoisuus. Palvelujen tuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, etta lapsiryhmien lapsiméaara on paivahoitolain
ja — asetuksen mukainen.

Edelleen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilokunnan riittdvasta koulutustasosta, maarasta ja
jatkokouluttautumismahdollisuudesta. Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluiden (siivous,
ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

2.4 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottajan on tuotettava vahintdan samantasoinen paivahoitopalvelu kuin Kauniaisten kaupungin
kunnallisessa  paivdhoidossa on. Palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Kauniaisten kaupungissa kaytossa olevan varhaiskasvatussuunnitelman sisaltéja ja
toimintamalleja.

Palveluntuottaja toimittaa kopion asiakkaan ja palveluntuottajan vélisestd palvelusopimuksesta Kauniaisten
kaupungille. Edelleen palvelujen tuottajan on tarjottava riittdva tiedollinen ja taidollinen esiopetus niilta osin
kuin perusopetuslaki  asiasta  maarittda.  Tuottaja  maarittelee  omassa  yksikkokohtaisessa
varhaiskasvatussuunnitelmassaan omat laadulliset ja toiminnalliset painopisteensa.

Tuottajan on laadittava omassa toimintayksikdssaan yksikkonsa varhaiskasvatussuunnitelma (Vasu) ja
esiopetussuunnitelma. Vasussa tuottaja maarittaa ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit seka
painopistealueet. Varhaiskasvatussuunnitelmat ja esiopetussuunnitelmat hyvaksyy Kauniaisten kaupunki.
Palvelun sisall6sta vaadittavasta laadusta on taytettdva taman kasikirjan liitteena oleva palvelukuvaus (liite 1.)

2.5 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Jos palvelujen tuottajalla on omaa maksullista paivahoitopalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua, asiakas maksaa
kyseisen lisdpalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eikd se saa syrjid asiakkaita tai asettaa
heitd eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi palvelujen tuottajan antama erillinen yksiléllinen musiikinopetus ei
kuulu palvelusetelin piiriin. Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja kasvatus ovat palveluseteliin
kuuluvaa ja siita ei voida peria erillista maksua, pois lukien esim. retkimaksut tms.

2.6 Palvelupalautteen toimittaminen Kauniaisten kaupungille

Palvelujen tuottajan on toimittava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, mutta vahintdan kahden
vilkon kuluessa sen saapumisesta, tiedoksi myo6s Kauniaisten kaupungin nimedamalle edustajalle.
Palvelupalautteen toimittaminen Kauniaisten kaupungin nimedamalle viranhaltijalle on aina palveluntuottajan
vastuulla.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Kauniaisten kaupunki pyytda selvitystd palvelujen
tuottajalta ja vaatia laadun korjausta. Kauniaisten kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot AVl:iin
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tai ymparistdvirastoon. Asiakas voi reklamoida saamastaan palvelusta my6s suoraan Kauniaisten kaupungin
yksityista paivahoitoa valvovalle viranomaiselle tai esim. AVL:iin.

2.7 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Kauniaisten kaupunki voi tehda palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tulokset ovat
myo0s palvelujen tuottajien hyodynnettavissa. Laatukyselyistd tiedotetaan etukdteen ja ne suoritetaan yhdessa
palvelujen tuottajien kanssa.

2.8 Vastuu virhetilanteista

Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet:

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palvelujen tuottajan (tai hdnen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet:

Kauniaisten kaupungilla on vastuu paivahoidon palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siitd johtuvista
virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

2.9 Asiakkaan poistaminen Kauniaisten kaupungin omasta palvelujonosta

Kun asiakas saa palvelusetelin ja siirtyy yksityisen palvelujen tuottajan palvelun piiriin, poistuu hanen
hakemuksensa kunnalliseen paivdahoitoon. Asiakasperhe voi erilliselld ilmoituksella pyytaa sailyttamaan
kunnallisen pdivahoitohakemuksen, jolloin pdivahoidon hakua kasitelldan kiireettémana.

2.10 Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin palvelunjarjestimismuodoksi, han tayttda palvelusetelihakemuksen.
Palvelusetelistd ja sen arvosta annetaan paatos tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelujen tuottajalle. Palvelujen
tuottajalle toimitetaan niin ikdan asiakkaan tdyttama paivdahoitohakemus yhteystietoineen ja mahdolliset
hakemuksen liitteet. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia Kauniaisten kaupunki toimittaa tiedot
muutoksista palvelujen tuottajalle.

2.11 Palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin kattohinnan madarittdmisessa lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja ei peri asiakkailta
kattohinnan vylittavda maksua, kun kysymyksessd on kunnallisia paivahoitopalveluja vastaavat palvelut.
Palveluntuottajalla on oikeus tarjota asiakkaille erikseen hinnoiteltuja lisdpalveluja, joiden ei katsota kuuluvan
paivahoidon peruspalveluihin. Palvelujen kdyton tulee olla asiakkaalle vapaaehtoista ja hanelle on kerrottava
palvelusta aiheutuva lisdkustannus ennakolta. Edelld mainituista lisdpalveluista ja niiden hinnoittelusta on aina
tehtava ilmoitus Kauniaisten kaupungille.
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Palvelusetelin perushinta on madritelty 3 — 6 -vuotiaiden palvelun mukaan. Perushinnasta poikkeavat
palvelusetelin arvot maaritetdan kertoimilla, jotka on kirjattu liitteeseen 2.

Alle kolmevuotiaiden palvelujen tuottajalle maksettavan palvelusetelin arvo maardytyy erillisen kertoimen
mukaan. Kolme vuotta tayttavasta lapsesta maksetaan kolmivuotissyntymapaivda seuraavasta kuukaudesta
alkaen perushintainen palvelusetelin mukainen arvo. Mikali lapsella on diagnoosi tai lddkarinlausunto, voidaan
hénelle myontaa erityista tukea tarvitsevan lapsen kerroin palveluseteliin. Tuen tarkoituksena on mahdollistaa
lapselle tarjottava erityisvarhaiskasvatus. Kertoimen ja sen voimassaolon maarittda Kauniaisten kaupungin
erityislastentarhanopettajan esityksesta varhaiskasvatuspaallikko. Kriteerit, joiden tayttyessa
erityisvarhaiskasvatuksen tuki myodnnetdian, on kuvattu liitteessd 3, erityisvarhaiskasvatuksen kriteerit.
Pdivahoidon palvelusetelin hinta hyvaksytaan Kauniaisten kaupungin lautakunnassa.

Palvelusetelin  hinnan  tarkistusperiaatteena  kdytetddn sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksid. Indeksissd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetadn viimeisintd kdytossd olevaa Tilastokeskuksen
ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan indeksin mukaan aina parittoman vuoden kevaalla 30.4.
mennessa. Uusi indeksilla tarkistettu setelin hinta otetaan kaytt66n aina uuden toimintakauden alusta elokuun
1. paiva. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitysprosentti pyéristetadn aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtavd muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia) kdyddan niistda Kauniaisten kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset
neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle, jolloin lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Kesaajalla Kauniaisten kaupunki suosittaa palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua siltd ajalta, kun
paivakoti on suljettuna, ts. palvelujen tuottajia suositellaan perimdan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11
kuukaudelta vuodessa. Mikali perhe tarvitsee yksityisen paivakodin ollessa suljettuna paivahoitoa, voidaan se
jarjestda esim. yhteistydssa muiden yksityisten paivakotien kanssa. Jos kesdajan kiinniolon aikana perhe
tarvitsee paivahoitoa enemman kuin viisi (5) hoitopaivaa kalenterikuukaudessa ja hoito jarjestetdan Kauniaisten
kaupungin paivdhoidossa, menettda perhe oikeuden palveluseteliin ko. ajalle. Perheen on tdaman jalkeen
haettava tarvittaessa setelid uudelleen. Jos asiakas ei kdytd hanelle mydnnettya paivahoitopaikkaa
kuuteenkymmeneen (60) pdivdan, menettda asiakas oikeuden palveluseteliin. Tama ei koske kesakuukausia
(kesa-, heina- ja elokuu).

Mikali asiakkaan paivdahoidon palveluntarve on normaalia kokopdivahoitoa vahdisempi, voivat hdn tehda
palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen viahdisemmasta palveluntarpeesta (esim. hoidon tarvetta on 12 paivaa
kuukaudessa). Palvelujen tuottajalla on oikeus tehdd omien kaytantéjensd mukainen palvelusopimus
vahdisemmasta palveluntarpeesta. Palveluseteli maksetaan tdysimaadrdisend, jos perhe tarvitsee palvelua
kaikkina arkipaivina yli (5) viisi tuntia paivdssa. Vahdisemman palvelutarpeen osalta palvelusetelin hinta
maaritelladn kertoimilla. Palvelujen tuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta
hoitomaksusta suhteessa kdytettaviin hoitopaiviin.

Kuusivuotiaiden lasten yksityisen pdivahoidon palvelusetelin omavastuu lasketaan erillisen kertoimen avulla.
Lapsen palvelusetelin omavastuuosuutta pienennetdan kertoimen mukaan. Kuusivuotiaiden paivahoidon
pienempi omavastuu on voimassa koulujen lukuvuoden aikana. Kertoimen avulla lapsen paivahoitopaikan
omavastuuksi muodostuu 60 % normaalista kokopdivahoidon maksusta, kuten kunnallisessakin paivahoidossa.
Omavastuuosuutta ei koroteta koulujen loma-aikojen ajalle. Lukuvuoden paattymisen jilkeen lapsen
hoitopaikan hinta muodostuu kokopaivéhoidon mukaan.

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta. Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista
ei siis sovellu pelkkdan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa.
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2.12 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palvelujen tuottajan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava
siita valittomasti Kauniaisten kaupungin lasten ja nuorten palvelujen palveluohjaukseen. Palveluohjaus lopettaa
asiakkaan sijoituksen paivdahoidon asiakastietojdrjestelmdassa. Palvelusetelia maksetaan palvelujen tuottajalle
irtisanomiskuukauden loppuun.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palvelujen tuottajan ilmoitettava siita
valittdmasti Kauniaisten kaupungin lasten ja nuorten palvelujen palveluohjaukseen. Irtisanomiselle on
ilmoitettava my0s irtisanomisen perusteet. Perusteena voi olla esim. lapsen muuttunut terveydentila, jonka
vuoksi pdivahoito palvelujen tuottajalla vaatisi huomattavia lisdresursseja.

Mikali lapsen erityisen tuen tarpeet ovat niin haasteellisia, etta palveluntuottajalla ei ole mahdollisuutta vastata
tarpeisiin lapsen edun mukaisesti, palveluntuottaja ottaa yhteyttd lasten ja nuorten palvelujen
palveluohjaukseen. Palveluohjauksessa selvitetdan yhdessa huoltajien kanssa lapsen tarpeet ja paras
mahdollinen sijoituspaikka, minka jalkeen huoltajat, palveluntuottaja ja tulevan hoitopaikan edustajat yhdessa
sopivat hoitopaikan vaihdon aikataulusta.

Myo6s perheen asiakasmaksujen maksamattomuus voi olla irtisanomisen peruste. Perheen mahdollisesta
uudesta hoitopaikasta on aina ensin kdytava keskustelut Kauniaisten kaupungin lasten ja nuorten palvelujen
palveluohjauksen kanssa.

2.13 Tietojarjestelmat

Kauniaisten kaupunki kdyttda XX palvelusetelijarjestelman sdhkoista palvelusetelia lasten paivakotitoiminnassa.
Laskutus tapahtuu sdhkoisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Sen jalkeen kun on paatetty, minka palvelusetelijarjestelman tuottajan Kauniainen valitsee, tdma kappale
kannattaa kirjoittaa Kauniaisten toimesta jarjestelmatuottajan ohjeiden mukaiseksi prosessikuvaukseksi.
Kuvaukseen kannattaa sisaltdd mm. ohjeet palveluntuottajalle rekisterditymiseen.

Palvelusetelillda jarjestettavalla toiminnalla jarjestamisvastuu on Kauniaisten kaupungilla ja ndin ollen
asiakasrekisteri on Kauniaisten kaupungin vastuulla. Asiakassuhteen padatyttya on palvelujen tuottajan
toimitettava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat Kauniaisten kaupungille. Kauniaisten kaupunki vastaa
asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta luovuttamisesta asiakkaan tietoon.

2.14 Muut erityiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja ja koko henkil6sto sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa. Palvelujen tuottaja
sitoutuu yhteistydhon Kauniaisten kaupungin kanssa. Han sitoutuu myos osallistumaan palveluseteliasioita
koskevaan koulutus- tai kehittdmistapaamisiin. Kauniaisten kaupunki jarjestaa palveluseteliin liittyvat
koulutukset.

Kauniaisten kaupunki voi tehda palvelujen tuottajan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskyselyita. Tulokset annetaan

myo6s palvelujen tuottajien kdyttoon. Palvelujen tuottajan on pystyttdava vastaanottamaan sahkoisia
palveluseteleita eli hanelld on oltava kdytdssaan internet-yhteydelld varustettu tietokone.
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Liite 1
PALVELUSETELILLA TUOTETTAVAN PAIVAKOTIPALVELUN PALVELUKUVAUS
1. YLEISKUVAUS PALVELUSTA
Palveluntuottaja toteuttaa palvelut lasten pdivdhoidosta annetun lain (36/1973) ja asetuksen (239/1973)
mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, tarjottava
lapsen kehitysta monipuolisesti tukevaa toimintaa sekd lapsen I|3htokohdat edellyttden suotuisa
kasvuymparisto.
2. PALVELUN SISALTO JA TUOTTAMINEN
Palvelusetelilld tuotettava palvelu on tarkoitettu Kauniaisissa asuvien paivahoidon valintaoikeuden piirissa
oleville lapsille. Palvelu on paivahoitoa 1-6 -vuotiaille lapsille.
Tarvittaessa paivdakodeissa jarjestetdan myos esiopetusta.
Palvelu jarjestetdaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti arkipdivind paivittain kello 6.00-18.00 valisena aikana.
Pdivdahoidon toimintavuosi on 1.8.-31.7.
3. LISAPALVELUT
3.1. Ateriat
Paivahoidossa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ravintosuositusten mukaiset ateriat (kokopaivahoidossa
aamupala, lounas, vélipala sekd osapaivahoidossa tai pelkdstdan esiopetuksessa olevalle lounas).
3.2. Siivous
Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.
4. PALVELUN KAYTTAJAT
Kauniaisten kaupungin palvelusetelilld paivahoitopalvelua kayttavat Kauniaisissa asuvat lapset. Palveluntuottaja
voi tarjota palvelua myos muiden kuntien lapsille kuntien paattamilla palvelusetelin tai yksityisen hoidon tuen

ehdoilla.

Paivakodissa vapautuvista hoitopaikoista tulee yksikon vastuuhenkilon ilmoittaa Kauniaisten kaupungille.

5. PALVELUSUUNNITELMA

Paivahoitopalvelu perustuu pdivdhoitolain mukaiseen palvelun jdrjestamisvelvollisuuteen, Valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin sekd Kauniaisten varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja
toteutusta ohjaaviin asiakirjoihin. Palveluntuottaja laatii paivakotia koskevan varhaiskasvatussuunnitelman.

Palvelua kayttavien perheiden kanssa tehdaan palvelusopimus, jossa maaritelldaan lapsen paivahoitoon liittyvat
keskeiset asiat. Sopimus laaditaan jokaiselle lapselle hoitosuhteen alkaessa yhdessa huoltajien kanssa.
Palvelusopimusta paivitetdan vuosittain toimintavuoden alussa ja aina tarvittaessa, mikali jokin sovittava asia
lapsen kohdalla muuttuu.

Jokaiselle lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma tai esiopetusikdiselle lapselle esiopetussuunnitelma,
jossa madaritelldadn lapsen hoitoon, kasvuun ja oppimiseen liittyvat asiat. Mikali lapsi tarvitsee kasvun ja
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oppimisen tehostettua tai erityistd tukea, noudatetaan tuen tarpeen maarittelyssd ja jdrjestamisessa
Kauniaisten erityisvarhaiskasvatuksen laatimia kriteereita ja ohjeistuksia.

Varhaiskasvatus-/esiopetussuunnitelma laaditaan viimeistddn 1-2 kuukautta hoitosuhteen alkamisen jilkeen
yhdessa huoltajien kanssa. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa paivitetdadn vahintaan kerran vuodessa. Mikali
pdivakodissa jdrjestetddan esiopetusta, tulee yksikolld olla Kauniaisten kaupungin hyvaksyma
esiopetussuunnitelma.

Palveluntuottaja laatii Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja Valviran sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston ohjeen 7/2012 (Omavalvonta vyksityisessd sosiaalihuollossa) mukaisen
omavalvontasuunnitelman.

6. KAUNIAISTEN KAUPUNGIN JA PALVELUNTUOTTAJAN ASIAKASKOHTAINEN YHTEISTYO

Palveluntuottajan edellytetddn noudattavan samoja ohjeita ja maardyksida ja yhteistyén muotoja lasten ja
nuorten palvelujen eri toimijoiden kanssa (neuvolapalvelut, lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut,
opetuspalvelut) kuin mitd edellytetddan kunnan omilta varhaiskasvatuspalveluilta. Palveluntuottaja laatii
vuosittain yksikkékohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman.

Palveluntuottaja osallistuu asiakaskohtaisiin yhteistyo- ja asiakasneuvotteluihin.

7. PALVELUTUOTANNON TOTEUTUMISEN SEURANTA

Palvelun asiakaskohtaisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessd palveluntuottajan ja Kauniaisten
kaupungin kanssa vahintdan kerran vuodessa valvonta- ja auditointikdynneilld. Kauniaisten kaupunki laatii
kdynneista muistion.

Kauniaisten kaupungin tekemadt huomautukset palveluun laatuun Idhetdan muistiossa sdhkoisesti
palveluntuottajalle seka yksikon vastuuhenkil6lle. Palveluntuottajalla on 30 p&ivda aikaa korjata palvelun
virheet. Lasten turvallisuuteen tai hyvinvointiin valittdmasti vaikuttavat tai muuten valitdontd puuttumista
edellyttavat virheet on korjattava heti.

8. ASIAKASKOHTAISEN PALVELUNTARPEEN MUUTTUMINEN

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymatta tiedossa olevat asiakkaan palveluntarpeessa
tapahtuvat muutokset Kauniaisten kaupungin varhaiskasvatuspalveluille.

Asiakkaan palveluntarpeen p&attyessa palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan asiakkaan hoitosuhteen
aikaisten asiakirjojen arkistoinnista Kauniaisten kaupungin maarittelemien ohjeiden mukaisesti.

9. ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI JA LAUSUNNOT

Palveluntuottaja kirjaa paivittdin lasten ja henkilokunnan lasndolotiedot Kauniaisten kaupungin maarittelemalla
tavalla. Pdivdkirjat toimitetaan Kauniaisen kaupungin varhaiskasvatusyksikolle kuukausittain hyédyntden
kunnan maarittdmaa jarjestelmaa.

Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessa toimittamaan myos erillisen asiakaskohtaisen lausunnon tai
selvityksen esimerkiksi oikeuskasittelyyn, muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto on laadittava
huolellisesti, toimitettava pyydetyssa maardajassa ja sen on sisdllettdava pyydetyt tiedot. Palveluntuottajalla ei
ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityksesta.
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10. PALVELUA TOTEUTTAVA HENKILOSTO

PAIVAKODIN HENKILOSTOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Palvelua toteuttavan henkildstén on taytettdava vahintaan seuraavat vaatimukset:

Pdivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtdvissa olla vahintaan yksi henkild, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen
henkiléston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen (804/92) 4 tai 5 §:ssa sdddetty ammatillinen kelpoisuus,
enintdan seitsemaa kokopdaivahoidossa olevaa kolme vuotta tayttdnytta lasta kohden. Enintdan neljaa alle
kolmivuotiasta lasta kohden tulee péaivdkodissa hoito- ja kasvatustehtdvissd samoin olla vdahintdan yksi henkilo,
jolla on edellad sdddetty ammatillinen kelpoisuus.

Pdivakodissa tulee vahintddn joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtdvissa toimivalla olla sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 4 §:ssd saddetty ammatillinen kelpoisuus
(lastentarhanopettaja) ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla 5 §:ssa saddetty ammatillinen kelpoisuus
(lastenhoitaja).

Paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtavissad olla vahintdan yksi henkild, jolla on 1 momentissa mainittu
ammatillinen kelpoisuus enintdan 13 osapdivdhoidossa olevaa kolme vuotta tayttanytta lasta kohden.

Jos paivakodissa on yksi tai useampia erityisen hoidon ja kasvatuksen tarpeessa olevia lapsia, on tdma otettava
huomioon hoidettavien lasten lukumd&ardssd tai hoito- ja kasvatustehtdvadn osallistuvien henkilditten
lukumadrassa, jollei paivdkodissa ole téllaista lasta varten erityistda avustajaa. Kelpoisuusvaatimuksena
lastentarhanopettajan tehtdviin on vahintdan kasvatustieteen kandidaatin tutkinto, johon sisdltyy
lastentarhanopettajan koulutus, taikka sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, johon sisaltyvat
varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet opinnot sen laajuisina kuin valtioneuvoston
asetuksella tarkemmin saadetdan.

Kelpoisuusvaatimuksena lastenhoitajan tehtaviin on tehtdavaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
johon sisaltyy suuntautuminen lasten ja nuorten hoitoon ja kasvatukseen tai muu vastaava tutkinto.

Palveluntuottaja voi poiketa asetuksessa sdddetysta suhdeluvusta, jos lasten keskimaaraiset hoitopaivat ovat
jatkuvasti huomattavasti vahaisemmat kuin toimintapaivat. Poikkeaminen voi tapahtua siten, ettei lapsia ole
jatkuvasti yhtdaikaisesti hoidossa enempaa kuin kokonaissuhdeluku edellyttda. Palveluntuottaja huolehtii siita,
ettd edelld mainittu henkil6stdmitoitus toteutuu jatkuvasti.

PAIVAHOITOYKSIKON VASTUUHENKILOLLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla paivdhoidon henkiloston kelpoisuusvaatimusten mukainen koulutus (laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstéon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 608/2005). Vastuuhenkilolld tulee olla erinomainen
osaaminen niissa kielissd, joilla yksikkd tarjoaa varhaiskasvatusta, sekda hyvat tiedot toisessa kotimaisessa
kielessa (suomi, ruotsi).

11. SJAISJARJESTELMA

Palvelutoiminta on jatkuvaa. Palvelutoiminnan luonteen takia keskeytykset eivat ole sallittuja.

Palveluntuottajalta edellytetaan sijaisjarjestelmad, jolla turvataan palvelun jatkuvuus ja laatu henkilokunnan
poissaolojen aikana.
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Palvelusetelin kertoimet

Katto-/perushintana on 3-5 vuotiaan kokopiiviahoidon kustannus

Kokopaivahoito

Liite 2

kerroin kerroin
kokopdivahoito | 3-5 vuotias 1,00 erityinen tuki: | 3-5 vuotias
(perus) alle 3 vuotias 1,75 pienennetty alle 3 vuotias
esiopetus +
op 1,00 ryhma tai 6 vuotias
vuorohoito kolme paikkaa |vuorohoito
erityinen tuki: | 3-5 vuotias
kaksi paikkaa alle 3 vuotias
6 vuotias
vuorohoito
Osapaivahoito
kerroin kerroin
osapaivahoito 3-5 vuotias 0,50 erityinen tuki: | 3-5 vuotias
(perus) alle 3 vuotias 1,75 pienennetty alle 3 vuotias
6 vuotias 0,50 ryhma tai 6 vuotias
vuorohoito kolme paikkaa |vuorohoito
erityinen tuki: | 3-5 vuotias 2
kaksi paikkaa alle 3 vuotias 2
6 vuotias 2
vuorohoito
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Liite 3

ERITYISVARHAISKASVATUKSEN KRITEERIT

Jos ryhmdan sijoitetaan ryhmaavustaja yhden lapsen vuoksi, lapsi ei ole 2-paikalla.

1. 2-paikan (ryhmé&koon pienennys) kriteerit

lapsi tarvitsee perustaitojen harjaannuttamiseksi selvasti keskimaardistda enemman yksilollista tukea
lapsella on taitojen harjaannuttamisen tueksi yksiléllinen harjoitusohjelma (korit) tai suomen kielen
opetus

lapsi tarvitsee huomattavaa tukea ja yksilollistéd ohjausta usein eri tilanteissa

lapsi tarvitsee huomattavaa tukea hankalista tilanteista selviytymiseen

lapsi tarvitsee jatkuvasti tukea ja sanallista ohjausta/muistuttamista/yhteisesti annettujen ohjeiden
selventamistd toiminnan aloittamisessa, loppuun saattamisessa tai tilanteiden jasentamisessa

lapsella on arjen toimintatilanteita vaikeuttava kuulo- tai ndkévamma

lapsella on vaikea diabetes tai jokin muu péivittdista seurantaa ja hoitoa vaativa pitkaaikaissairaus

2. Jos ryhmadssa on 2-3 erityistd tukea tarvitsevaa lasta ja ryhmaavustaja, paidsadntoisesti lapset eivat ole 2-
paikalla. Mikali lapsen/lasten vaikeudet ovat erittdin suuria, harkinnanvaraisesti 2-paikkoja voidaan kayttaa.

3. Pienennetyn ryhman kriteerit

ryhmdssa on 4-5 erityisen tuen lasta 2:n paikalla. Ryhman rakenteellinen paikkaluku on 21 ja tayttoaste
21.

ryhméssa ei valttamatta ole ryhmaavustajaa

ryhméan perustamisesta on sovittu palveluntuottajan ja varhaiskasvatuksen tilaajapaallikén kanssa
ryhméan toiminnassa korostuu pienryhmissa toimiminen ja kehityksen tukeminen arjen tilanteissa,
palvelukuvauksen mukaisesti

4. 3 - paikalla olevat lapset (ryhmdkoon pienennys) kriteerit

poikkeuksellisen haasteellisissa tilanteissa lapsi voidaan sijoittaa 3 - paikalle

ryhmakoon pienennys neuvotellaan yksil6llisesti palveluntuottajan ja varhaiskasvatuksen tilaajapaallikon
kanssa

ryhmakoon pienennys sovitaan maaraaikaiseksi, 6 kuukaudeksi kerrallaan

5. Monikulttuuristen / maahanmuuttaja lasten kertoimet / kriteerit

ryhmakokoa ei pienennetd padsadantdisesti alle 2 - vuotiaiden lasten kohdalla

Yli 2-vuotiaat lapset

lapsi on 2:n paikalla (ryhméakoon pienennys) 6 kk, mikali suomen kielen taito on kovin heikko
lapsen kielenkehitysta arvioidaan 6 kk:n kuluessa

Mikali 2-paikkaa jatketaan kiertdvan erityislastentarhanopettajan (kelto) kanssa arvioiden 6 kuukauden jélkeen,
taytetdan 'Rakenteelliset ja sisallolliset tukitoimet’ —lomake

Kriteerit

suomen kielelld selviytyminen arjen tilanteissa on huomattavan vaikeaa:
o lapsi ei ole edistynyt suomen kielessa
o vaikuttaa, ettd lapsella on isoja haasteita oppia kielta
o satu-, toiminta- ja esiopetushetkillda keskittyminen on vaikeaa. Lapsi ei ymmarra eikd jaksa
keskittya
lapsi tarvitsee paljon tukea arjen tilanteista selviytymiseen
o lapsi saa suomen kielen opetusta yksilollisesti tai pienryhmassa (kielikoulu)
o lapsella on jokin kehitykseen liittyva pulma
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Arviointimenetelmia
- suome nkielen ja vuorovaikutustaitojen arviointilomake, Kettu testi, Repun takanassa, Lauran paiva,
havainnointilomake maahanmuuttajalapsen kielellisen kehityksen tukemiseksi (Katuman paivékoti)

Materiaalia ja toimintavinkkeja
Maahanmuuttajan kasikirja + Suomi toisena kielend - opetus, vinkkeja ja muuta materiaalia (materiaalia voi

tiedustella palveluohjauksesta, alueen keltolta tai tilaajapaallikolta).

6. Pdivahoitosijoitus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi
- ryhmadkokoa pienennetaan, jos lapsella on kehityksellisia pulmia. ks. 2-paikan kriteerit

HUOM! Jos esiopetusryhmassa on lapsi, jolla on pidennetty oppivelvollisuus, ryhman koko saa olla enintdan
20. Perusopetuslaki 25 §:n 2 momentti ja Perusopetusasetus 2§
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