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FCG genomfoérde inom Grankulla stad en enkat om arbetsklimat och ar-
betstillfredsstallelse (HENTY) i oktober 2017. Staden har anvant samma
undersodkningsmetod dnda sedan 2002.

Enkaten besvarades av 403 personer, 59 procent (férra gangen 440 per-
soner, 63 procent) av hela personalen.

Enkaten var konfidentiell; det gar inte att identifiera en enskild svarande
bland resultaten. Svaren sammanstalldes pa hela stadens niva, sektorsvis,
resultatomradesvis och arbetsenhetsvis. Sma grupper av svarande slogs
ihop. De anstéllda bedomde sin arbetshalsa pa skalan 1-5. Enkaten ar in-
delad i foljande delar: arbetsmiljo, manniskorelationer och ledarskap, ar-
betets innehall, uppmuntran och utveckling, organisering. Dessutom har
Grankulla fem egna fragor. Efter varje del har man méjlighet att komma
med kommentarer.

Nar det galler svaren fran hela personalen ar det gladjande att arbetsupp-
gifterna upplevs som meningsfulla (4,26) och de anstallda kanner att deras
arbete ar vardefullt (4,53). Dessutom upplever man att arbetet motsvarar
den egna kompetensnivan (4,20). De anstéllda anger att de kanner till ma-
len (4,02), och stdrsta delen av de svarande upplever ocksa att de hor till
ett team eller arbetslag (4.07). De svarande bedémer fortfarande att Gran-
kulla &r en bra arbetsgivare. Bland svaren finns flera sddana enhetsvisa re-
sultat som har blivit battre efter foregaende enkat. Det har galler manga
olika omraden. Men pa enhetsniva finns det ocksa nagra enheter dar resul-
taten ar svaga.

For hela stadens del finns det utvecklingsbehov pa féljande punkter:

Min personliga kompetens och mina arbets-

resultat har beaktats i min 16n 2,91 (foreg. 3,12)
Uppréatthallandet av arbetsférméagan agnas till-
racklig uppmarksamhet i min arbetsenhet 3,23 (3,47)

Jag far tillrackligt med respons pa mitt arbete 3,30 (3,44)
Jag for regelbundna utvecklingssamtal med min

chef 3,66 (3,93)
Jag far tillrackligt med utbildning 3,67 (3,95)
Jag kan fokusera tillrackligt pa min basuppgift 3,79 (4,08)

| fraga om ovannamnda utvecklingsobjekt haller resultaten ofta alltjamt en



Bildningsdirektoren:

Beslut:

god niva for hela stadens del, men spridningen ar stor eller férandringen
jamfoért med féregaende enkat betydande.

Personalenkaten har tidigare behandlats av personalsektionen (PS
31.1.2018 § 4) och stadsstyrelsen (STS 12.2.2018 § 13). | stadsstyrelsens
protokoll antecknades i samband med behandlingen att staden fér doku-
mentering och uppféljning av utvecklingssamtalen bér skapa en enhetlig
blankett, ett digitalt system eller nagot liknande.

Dessutom har stadens ledningsgrupp enats om att alla sektorer ska delge
de egna utskotten sina resultat. Vidare har personalférvaltningen gett an-
visningar fér hanteringen av resultaten inom sektorerna sa att alla ar-
betsenheter fore bdérjan av mars via sektorns ledning delger personalfor-
valtningen enheternas styrkor och utvecklingsbehov fér att beaktas vidare
vid planeringen av bl.a. personalutbildningen, handlingsprogrammet for ar-
betarskydd och arbetshalsa samt féretagshalsovarden.

Bildningssektorns resultat, sammanstallningarna av svaren samt de atgar-
der som diskussionerna i sektorns enheter utmynnat i for uppratthallande
av styrkorna och ingripande i utvecklingsbehoven framgar av bakgrunds-
materialet (pa extranatet, endast for utskottets medlemmar).

Inom bildningen som helhet har utvecklingen av arbetsklimatet uppvisat en
nagot dalande trend fran 2010, da medelbedémningen var 3,72. | denna
enkat var medelbedémningen 3,62, lika hég som i jamférelsekommunerna
och i Grankulla sammantaget. Det férsvagade sammantagna resultatet tor-
de delvis forklaras av att olika enheter tidvis lidit av underskott i personal-
resurserna, vilket har 6kat arbetsbérdan for dem som ar pa jobbet. Vidare
har resultatet paverkas av de senaste arens sparatgarder, férlangningen
av arbetstiden och nedskarningarna i semesterpengen.

Som styrkor inom bildningen upplevdes bl.a. gemensamma mal, méjlighe-
ten att utveckla och uppratthalla yrkeskunskapen samt det barn- och elev-
centrerade arbetssattet. Utvecklingsbehov som lyftes fram var framfor allt
I6nesattningsfragor och informationsgangen.

| bildningssektorns resultat ar skillnaderna mellan resultatenheterna ibland
stora, och till vissa delar ar ocksa spridningen mellan svaren betydande.
Det ar viktigt att i man av méjlighet ingripa i de upplevda missférhallandena
och att standigt betona betydelsen av ett gott arbetsklimat och mana om
férutsattningarna for ett sadant. Personalenkaten har bearbetats i alla bild-
ningssektorns enheter enligt anvisningarna fran personalférvaltningen.

Utskottet antecknar drendet for kdnnedom.

Enligt beslutsfoérslaget.



