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Huvudstadsregionens kommuner genomférde i oktober—november 2017
sin fjarde gemensamma kundenkat bland féraldrar som har barn i kom-
munal eller privat smabarnspedagogik och/eller férskola. Enkaten genom-
férdes som natenkat under tiden 20.10-12.11.2017. Lanken till enkaten
delades ut vid enheterna per e-post och pa papperslappar, och féraldrarna
fick en enhetsspecifik kod for att kunna ga in och svara. Av enkaten fram-
gick att invanarna i huvudstadsregionen huvudsakligen ar ndjda med kom-
munernas smabarnspedagogiska tjanster. Mest vardesatter vardnadsha-
varna att barnen beaktas och uppfostras som individer. Enkatresultaten
offentliggjordes 17.1 vid kommunernas gemensamma seminarium pa
stadshuset i Vanda: www.vantaakanava.fi . Resultaten finns ocksa bland
annat pa Grankullas egen webbplats. Enkat till foraldrar som har barn i
smabarnspedagogik och forskolan 2017, Grankullas resultat
http://www.kauniainen.fi/files/14146/Grankulla.pdf och pa finska Paakau-
punkiseudun paivahoidon asiakaskysely 2017, Kauniaisten tulokset
http://www.kauniainen.fi/files/14148/47183 _Kauniainen.pdf.

For vardnadshavarna ar det viktigt att vardagen i daghemmet och férsko-
lan framjar barnens valbefinnande. Enligt enkatresultaten lagger vard-
nadshavarna sarskild vikt vid fungerande rutiner vid pa- och avkladning,
maltider och sovstunder. De har ocksa férvantningar och behov nar det
galler till exempel kdnssensitiv smabarnspedagogik, askadningsfostran
och stddet till vdxande och larande.

Mest kritik fick temat kommunikation. Féraldrarna saknar en enhetlig digital
kommunikationskanal som med tanke pa uppgifter om barnet skulle vara
datasaker. Helst vill féraldrarna fa information om verksamheten och
evenemangen per e-post. Foraldrarna var ocksa néjda med anvandningen
av kanaler i sociala medier, sasom bloggar och Facebookgrupper.

Svarsprocenten i Grankulla var 31 % (148 svar). Pa skalan 1-5 (hdgsta vit-
sordet 5) blev familjernas vitsord for kvaliteten pa den kommunala dagvar-
den 4,57 (variationsintervall 4,18—4,94), férskoleundervisningen 4,58, kopt-
janstdaghemmen 4,66 och privata sektorn 4,82. Medelvitsordet i Grankulla
var 4,56, en aning lagre an i enkaten ar 2014 men fortfarande hogst bland
kommunerna i huvudstadsregionen. Enkaten bestod av fem temaomraden:
ansokan om plats i smabarnspedagogiken, barnets start i dagvard eller i
forskola, uppfostran och beaktande av barnet som individ, féraldrarnas
delaktighet samt kommunikation. Dessutom frdgade man hur daghemmet
eller familjedagvarden lyckats uppna malen.
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Bildningsdirektdren:

Beslut:

Av temaomradena fick uppfostran och beaktandet av barnet som individ
det basta betyget av familjerna (4,5). Mest kritik fick temat kommunikation
(3,81). Utifran den inkomna responsen och analysen av resultaten i stort
sallade man fram féljande utvecklingsobjekt i smabarnspedagogiken i
Grankulla: att férbattra kommunikationen, utveckla servicehandledningen
och serviceradgivningen samt att starka delaktigheten. Aven de olika enhe-
terna fick sina egna resultat och féraldrakommentarer. Efter att ha ana-
lyserat helheten kommer enheterna att valja ut sina specifika utveckling-
sobjekt.

Utskottet antecknar resultaten av smabarnspedagogikens kundenkat for
kannedom.

Enligt beslutsforslaget.



