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Loka- ja marraskuussa 2017 toteutettiin neljannen kerran paakaupunkiseu-
dun kuntien yhteinen varhaiskasvatuksen asiakaskysely kunnallisessa ja
yksityisessa varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa olevien lasten van-
hemmille. Kysely oli auki 20.10 — 12.11.2017 ja se toteutettiin sahkodisena.
Kyselylinkkia jaettiin yksikdissa sdhkopostitse ja paperilapuilla, vastaamaan
paasi yksikkokohtaisella koodilla. Kyselyssa ilmeni, ettd paakaupunkiseu-
dulla asukkaat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia kuntien varhaiskasvatuspal-
veluihin. Parhaan huoltajien arvion saa lasten huomioiminen ja kasvatus
yksilona. Kyselyn tulokset julkaistiin 17.1 kuntien yhteisessa seminaarissa
Vantaan kaupungintalolla www.vantaakanava.fi. Tulokset I16ytyvat myds
muun muassa Kauniaisten omilta verkkosivuilta. Padkaupunkiseudun
paivahoidon asiakaskysely 2017, Kauniaisten tulokset
http://www.kauniainen.fi/files/14148/47183 Kauniainen.pdf ja ruotsiksi En-
kat till féraldrar som har barn i smabarnspedagogik och forskolan 2017,
Grankullas resultat http://www.kauniainen.fi/files/14146/Grankulla.pdf.

Huoltajille on tarkeaa lasten hyvinvointia edistava arki varhaiskasvatukses-
sa ja esiopetuksessa. Kyselyn perusteella huoltajat kiinnittavat erityisesti
huomiota pukemis-, ruokailu- ja paivalepotilanteiden sujumiseen. Huoltajilla
on myo6s odotuksia ja tarpeita muun muassa sukupuolisensitiiviseen var-
haiskasvatukseen, katsomuskasvatukseen ja kasvun ja oppimisen tuen
tarpeiden huomioimiseen.

Eniten kriittisid arvioita sai viestintd. Huoltajat kaipaavat yhtenaista, lap-
seen liittyvien tietojen kannalta tietoturvallista sahkdista viestintdkanavaa.
Huoltajille mieluisin tapa saada tietoa toiminnasta ja tapahtumista olisi sah-
kdposti. Lisaksi sosiaalisen median kanavien kuten blogien ja Face-
book-ryhmien kayttoon oltiin tyytyvaisia.

Kauniaisten vastausprosentti oli 31 % (148 vastausta) ja perheet arvioivat
varhaiskasvatuksen laadun asteikolla 1-5 (jossa 5 oli ylin arvosana) kun-
nallisessa 4,57 (vaihteluvali 4,18 - 4,94), esiopetuksessa 4,58, ostopalve-
luissa 4,66 ja yksityisellad sektorilla 4,82 arvoiseksi. Yleisarvosana Kauniai-
sissa oli 4,56, mika on hienoinen lasku vuoden 2014 kyselysta, mutta edel-
leen korkein paakaupunkiseudun kunnista. Kysely koostui viidesta ai-
he-alueesta: lapsen varhaiskasvatuspaikan hakeminen, lapsen varhaiskas-
vatuksessa tai esiopetuksessa aloittaminen, lapsen kasvatus ja huomioimi-
nen yksiléna, vanhempien osallisuus ja viestinta. Lisaksi kysyttiin miten
paivakodissa tai perhepaivahoidossa on onnistuttu tavoitteiden saavuttami-
sessa.
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Sivistystoimenjohtaja:

Paatos:

Naistd perheet arvioivat parhaaksi lapsen kasvatus ja huomioiminen yksil6-
na - aihealueen (4,5). Eniten kritiikkia sai viestinta—aihealue (3,81). Kau-
niaisten varhaiskasvatuksen kehittamiskohteiksi valikoitui saadun palaut-
teen ja kokonaisuuden analysoinnin perusteella viestinnan kehittdminen,
palveluohjauksen ja palveluneuvonnan kehittdminen seka osallisuuden
vahvistaminen. Myos yksikot saivat omat tuloksensa ja palautteen seka ko-
konaisuuden analysoinnin perusteella yksikot valitsevat yksikkdkohtaiset
kehittdmiskohteet.

Valiokunta merkitsee tiedokseen varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn tulok-
set.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



