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Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta. Ohjeen mukaan kunnan on toimintakertomuksessaan arvioitava
toiminnan laajuuteen ja rakenteeseen ndhden tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita sekd muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Lisdksi kaupunginhallituksen
on toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on
kunnassa jarjestetty.

Merkittavien riskien arvioinnin ja sisdisen valvonnan selonteon valmistelu tapahtuu eri tehtavaalueilla siten,
ettd toimialajohto valmistelee kaupunginhallitukselle esittavat tiedot.

Kdytannossa toimialojen tulee antaa oma arvionsa merkittavimmista riskeista seka selontekonsa sisdisen
valvontansa jarjestamisesta

Vastuu sisdisesta valvonnasta Kauniaisissa

Hallintosdaannon mukaan kaupunginhallitus johtaa kaupungin toimintaa ja taloutta seka seuraa
talousarvion, taloussuunnitelman seka niissa asetettujen tavoitteiden toteutumista ja vastaa sisdisen
valvonnan jarjestamisesta.

Kaupungin valvontajarjestelman tavoitteena on varmistua siitd, ettd kaupungin toiminnassa noudatetaan
lakeja, sddnndksia ja saavutetaan toiminnalle ja taloudelle asetetut tavoitteet. Ulkoinen ja sisdinen valvonta
ovat keinoja tdman tavoitteen saavuttamiseksi ja siitd varmistumiseksi. Valvontajarjestelma jakautuu
ulkoiseen ja sisdiseen valvontaan. Kuntalain mukaisen ulkoisen valvonnan muodostaa tarkastuslautakunnan
suorittama tavoitteiden toteutumisen arviointi ja ammattitilintarkastajan suorittama tilintarkastus.
Ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta riippumatonta.

Sisdinen valvonta kasittaa sisdisen tarkastuksen, sisdisen tarkkailun ja luottamushenkiléiden toimesta
tapahtuvan seurannan. Johtamansa toiminnan sisdisestad valvonnasta vastaa toimielin ja sen alainen johtava
viranhaltija. Sisdisen valvonnan ohjeessa annetaan ohjeet sisdisen valvonnan jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi. Ohjeistus on tarkoitettu ensisijaisesti valvontavastuussa olevien esimiesten kayttoon.
Tavoitteena on auttaa esimiehia ja luottamushenkil6itd ymmartamaan johtamista, hyvaa hallintotapaa ja
sisdista valvontaa ja sen liittymista heidan tehtdviinsa.

Kauniaisten voimassa olevan sisdisen valvonnan ohjeen mukaan sisdisen valvonnan toteuttamisvastuu
on esimiehilla.

Sisdinen tarkkailu on kaupungin toimintaan liittyvien tydvaiheiden tai erillisten toimenpiteiden ja varojen
kayton valvontaa. Sita eivat suorita erilliset valvontaelimet vaan se on olennainen osa johtamista ja sen
toimivuus on yksikdn johdon vastuulla. Sisdinen tarkkailu liittyy yksikdn tydprosesseihin, joilla pyritdan
toimintaohjeiden noudattamiseen, kirjanpidon ja muiden informaatiojarjestelmien luotettavuuden
lisddmiseen, taloudellisuuden edistamiseen, omaisuuden turvaamiseen seka virheiden ehkaisemiseen.
Tarkkailua luodaan tehtavien eriyttamiselld, valtuuksien ja vastuun jakamisella, prosessi- ja
menetelmadkuvausten laatimisella, rekisteritietojen ja ohjelmistojen suojaamisella ja vastaavilla keinoilla.



Yhdyskuntatoimi

Yhdyskuntatoimen sisdinen valvonta ja riskien hallinta on jarjestetty kaupungin hallintosaannon ja sisdisen
valvonnan ohjetta noudattaen. Esimiesten tehtdva on seurata toiminnan oikeellisuutta ja heidan tulee
puuttua virheellisiin menettelytapoihin ja poikkeamiin ja korjata ne valittémasti, kun virhe on havaittu.
Toimivallan delegoinnit, laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat sekd johtavien viranhaltijoiden sijaisuudet
vahvistetaan vuosittain. Tavoitteena on, ettda kullakin toimialan viidestd tulosalueesta |0ytyy
sijaistustilanteissa varahenkil6t omalta tulosalueelta. Ymparistotoimessa tama ei toteudu, vaan sijaistaminen
on jouduttu hoitamaan erillisen suunnitelman pohjalta. Laskujen tarkastaminen ja tilidinti sekd niiden
hyvaksyminen on vastuutettu tulosalueittain ja eri henkildiden tehtdvaksi. Luonnollisesti laskut hyvaksyy se
henkild, joka vastaa hankinnasta ja pystyy vahvistamaan laskun maksukelpoisuuden. Hankintarajoja
noudatetaan ja hankinnoista tehddan viranhaltijapdatokset. Viranhaltijapaatokset saatetaan valiokunnalle
tiedoksi ja mahdollista otto-oikeuden kayttdamista varten. Viranhaltijoiden hankintarajat ylittavat hankinnat
paattdd valiokunta. Talousarviot ja tilinpdatokset laaditaan rahatoimiston ohjeiden mukaisesti. Kukin
tulosaluepaillikkd vastaa oman kayttotalousosuutensa seurannasta jatkuvana toimintana. Lisdksi
toimialasihteeri seuraa kuukausittaisia kayttotalouden toteumia ja vertaa niita kuluvan vuoden talousarvioon
ja edellisten vuosien vastaavien ajankohtien toteumiin raportoiden saanndllisesti toimialajohtajalle. Nain
pystytadn havaitsemaan esim. vuosittaisista saa- tai muista olosuhteista johtuvia poikkeamia, ja tarvittaessa
ennakoimaan hyvissa ajoin vaikutuksia koko vuoden talousarvioon. Investointihankkeiden toteumaa ja
ennustetta seurataan vastaavasti kuukausittain. Hankkeille on nimetyt vastuuhenkilot, jotka raportoivat
hankkeiden etenemisesta aikataulun ja madrarahojen mukaisesti. Laajempi talouden ja tavoitteiden
toteutumaseuranta laaditaan osavuosikatsausten yhteydessd kolmannesvuosittain. Poikkeamista
raportoidaan valiokunnalle vdahintdan osavuosikatsausten yhteydessa, suuremmista poikkeamista heti kun
ne on havaittu. Ensisijaisesti tilanne pyritdan ohjaamaan talousarvion tai hankkeelle myénnetyn maararahan
mukaiseksi, mutta tarvittaessa anotaan lisdmadrarahaa. Lisdmadrarahojen anomista pyritdan kuitenkin
valttamaan. Sisdinen laskenta (sisdiset vuokrat) ja kiinteistdjen kayttdomaisuuden poistot tuotetaan
toimialalla ohjeiden mukaisesti. Yhdyskuntatoimen hallinnassa oleva kiinteistbomaisuus on vakuutettu seka
luetteloitu.

Edelld selostettu toteuttaa kaupungin sisdisten tarkkailun vaatimuksia toimialalla. Lisdksi yhdyskuntatoimen
sisdisen valvonnan tavoitteiden toteutumisen edellytyksid kehitetddn jatkuvasti sisdisen toimivan
informaation ja mm. hankintakoulutuksen myo6ta.

Vuonna 2017 toteutuneen ulkoisen valvonnan osalta mainittakoon tilintarkastajien toimialalle suorittama
tarkistus, jonka tavoitteena oli varmistua asianmukaisesta toiminnasta ja talouden seurannasta,
investointiprosessista ja hankkeiden oikeasta kirjanpidollisesta kasittelystd. Erityisen tarkasti kaytiin
rakennuttajapaallikon  kanssa lapi  ruotsinkielisen  koulukeskuksen liikuntasalin  saneerauksen
investointihanke sen alusta loppuun asti. Toimialasihteerin ja tilahallintosihteerin kanssa tarkastettiin mm.
sopimusten hallintaa ja talouden seurantaa toimialalla. Tilintarkastajien tarkastuksen perusteella voitiin
todeta, etta prosessit yhdyskuntatoimessa on jarjestetty ja suoritettu asianmukaisesti. Lisaksi toimialajohtaja
oli tarkastusvaliokunnan kuultavana 15.11.2017 yhdyskuntatoimen vuoden 2017 tavoitteiden
toteutumisesta, tonttien myynneistd, kaavamuutoksista seka ajankohtaisista asioista. Samassa kokouksessa
rakennuttajapadallikkoé antoi tilannekatsauksen Villa Bredan investointihankkeesta ja selvityksen kaupungin
muista rakennushankkeista.

Strategiset riskit

Yhdyskuntatoimen strategiset riskit liittyvat kaupungin yleisessa valmiussuunnitelmassa mainittuihin
toimialan piiriin kuuluvien elintarkeiden toimintojen varmistamiseen. Naita ovat esim. sahkon-, lammon- ja
vedenjakelu. Toimiala ei tuota naita palveluita itse, joten riskien hallinta edellyttaa tuottajien ja jakelusta
vastaavien tahojen valmiussuunnittelua seka hyvda tiedonkulkua ja yhteistyota mahdollisissa



poikkeustilanteissa. Muita elintarkeita toimintoja, jotka toimialan tulee varmistaa kaikissa olosuhteissa, ovat
katujen ja kiinteistdjen kunnossapito sekd ymparistonsuojelu. Toimialan valmiussuunnitelma toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi paivitettiin ja hyvaksyttiin yhdyskuntavaliokunnassa syyskuussa.

Toiminnalliset riskit

Toimialan riskit liittyvat erityisesti pienen organisaation haavoittuvaisuuteen, osaavan henkiloston
saatavuuteen erityisesti henkilostévaihdoksien yhteydessd sekd laajaan tydohjelmaan. Vaihdokset toki
osaltaan mahdollistavat myods toiminnan kehittdmisen, mutta siirtymavaiheet ovat usein erittdin
kuormittavia muulle henkilokunnalle. Sama koskee sairauslomia ja muita sijaistustilanteita, joissa useinkaan
ei sijaisten palkkaaminen ole kdytdnnossa edes mahdollista. Pienessd organisaatiossa on varmistettava
osaamisen jatkuva yllapito seka sijaisen tai varahenkilon ammattitaito. Viime vuosina on toimialalla ollut
merkittavaakin jopa n. 10 % henkilovajausta myonnettyihin resursseihin ndahden. Vuonna 2017
talonrakennusinvestoinneista vastaavien henkildiden resursointi oli hyvaksytyn tyéohjelman laajuuteen ja
vaativuuteen nahden varsin niukka, vaikeuttaen henkilokunnan mahdollisuuksia pitda lomiaan.
Ylitydmaarayksia jouduttiin antamaan. Tilannetta parantamaan tilakeskukseen perustettiin uusi projekti-
insin0orin vakanssi, mutta sitd ei viela maaliskuuhun 2018 mennessa saatu taytettyad. Rakennusvalvonnassa
oli vastaavia henkilostoresurssiongelmia toisen rakennustarkastajan irtisanouduttua. Kunnossapitoyksikkoa
pitkddn vaivannut henkilostoresurssien vajaus sen sijaan saatiin viimein kuntoon. Samoin kiinteistoyksikon
elakoityneen henkilokunnan tilalle saatiin rekrytoitua uudet henkilot.

Oikaisu- ja korvausvaatimusten syntymista pyritdadan luonnollisesti ehkdisemaan ennalta mahdollisimman
oikeellisella ja huolellisella toiminnalla. Em. prosessien kasittelyyn on sindnsa toimivat kaytannot. Pienen
organisaation laajat tehtdvankuvat edellyttavat kuitenkin varsin laajaa lainsdadanndn ja sen muutosten
tuntemusta. Vuoden 2017 alusta voimaan tulleet muutokset hankintalaissa edellyttivat henkiloston
kouluttamista. Vuonna 2017 aikana kaupungille kohdistettiin vahingonkorvausvaatimus liittyen rakenteilla
olevan yksityisen kauppakeskuksen laajennuksen rakennushankkeeseen. Kyse oli hankkeeseen luovutetun
maa-alueen sisaltamistad rakennusjatteista, jotka kuitenkaan eivat olleet kaupungin vaan edellisen
maanomistajan vastattavia. Asia saatiin sovittua ja kauppakeskus veti pois kaupunkiin kohdistamansa
vaatimukset kokonaisuudessaan. Toimialan luonteeseen kuuluu, ettd esim. asemakaavamuutoksista tai
rakennuslupapaatoksista toisinaan jatetdan valituksia. Vuoden 2017 aikana nama eivdt menestyneet
eivatka johtaneet paatosten kumoamiseen.

Henkilokunnan kuormitusta kasvattavat myds lukuisat kyselyt ja kirjalliset tehtavat erilaisten raporttien,
lausuntojen ja vastineiden muodossa. Naissa on yleensa tiukat maaraajat, ja niihin vastaaminen siirtaa
toiminnan painopistetta pois palveluiden tuottamisesta kuntalaisille.

Kunnossapitokaluston ajantasaisuudesta huolehtiminen on erittdin tarkeda. Vanhenevaa kalustoa joudutaan
korjaamaan usein, jolloin se on poissa palvelutuotannosta ja esim. talvikunnossapito hidastuu. Kyseessa on
my0s tyontekijoiden tydolosuhteista ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen.

Toimialan vastuulla olevien sopimusten ehtoja on noudatettu. Sopimukset vieddan sahkoiseen arkistoon,
jonka avulla seurataan sopimusten voimassaoloa ja vanhentumisaikoja.

Taloudelliset riskit

Tilintarkastajienkin mukaan investointiprosessi on kunnossa eli investointihankkeet on kilpailutettu,
suoritettu ja seurattu oikein. Hankkeissa ei vuonna 2017 tapahtunut maararahojen ylityksia
(lukuunottamatta Sansinpellon paivakodin jo vuonna 2015 valmistuneen hankkeen vuonna 2017 maksettua
viimeistd maksuerda, joka kasitellaan virallisesti ylityksena vaikka alkuperdinen maardraha ei ylity) eika
myoskdan yhdyskuntatoimen kdyttétalouden puolella. Toimivaltarajoja on noudatettu. Investointihankkeissa
maardrahan riittavyys selvida aina lopullisesti vasta kun urakkatarjoukset on saatu. Edeltdva vaihe perustuu



suunnitelmapiirustusten pohjalta tehtdvaan kustannusarviointiin, mika saattaa sisaltda epavarmuustekijoita.
Peruskorjaushankkeissa tdasmallinen kustannusarviointi ei aina ole edes mahdollista ennen hankkeen
kdynnistamista ja rakenteiden avaamista. Hankkeisiin onkin syyta sisallyttaa riittavat hankevaraukset
maardrahojen riittdvyyden varmistamiseksi. Vuonna 2017 Villa Bredan suureen peruskorjaus- ja
laajennushankkeeseen jouduttiin anomaan lisdimaararahaa, silld saneerausosan putkisto osoittautui
arvioitua huonokuntoisemmaksi. Oma riskinsa liittyy aina myo6s urakoitsijan tyosuoritukseen ja valvonnan
onnistumiseen. Myds tama riski realisoitui ikdvalla tavalla samaisessa Villa Bredan hankkeessa juuri ennen
hankkeen valmistumista laajan vesivaurion kautta, puutteellisen asennustyén aiheuttamana. Vahingon
korjaamisesta vastaa hankkeen putkiurakoitsija vakuutusyhtionsa kautta. Hankinnoissa pyydetdan
tilaajavastuulain mukaiset selvitykset tarjouspyyntojen yhteydessa. Vastaavasti valittavien urakoitsijoiden
riskiluokka sekd mahdolliset maksuhairiot tarkistetaan ennen paatdksentekoa. Urakoiden maksuerataulukot
laaditaan siten, ettei maksuja suoriteta etupainotteisesti, vaan ainoastaan hyvadksyttyja tyOsuorituksia
vastaten. Toimialan projektipankin hallintaa tiedon hallinnan ja oikeellisen tiedon l|oydettavyyden
parantamiseksi on kehitetty.

Taloudellista riskia ~ kaupungille saattaa aiheutua pilaantuneiden maa-ainesten poistamisesta
rakennushankkeiden yhteydessa tai ympadristovahinkojen seurauksena. Ensisijaisesti
puhdistuskustannuksista vastaa pilaantumisen aiheuttaja.

Henkilovaihdokset pienessd organisaatiossa sisaltavat toiminnallisten riskien lisdksi myos taloudellisen
riskitekijan tietokatkojen kautta hankkeiden kustannusten hallintaan vaikuttaen.

Vahinkoriskit

Omat riskinsd liittyvat vanhenevan kiinteistokannan vylldpitoon ja korjausvajeen aiheuttamaan
kiinteistovaurioiden riskien kasvuun. Riskeja pyritddan hallitsemaan huolehtimalla kiinteistéjen
kuntoarvioiden ajantasaisuudesta ja kuntoarvioiden perusteella suoritettavien toimenpiteiden
suorittamisesta ennen vaurioiden syntymistd. Tassa ratkaisevan tarkeda on kiinteistdjen kosteudenhallinta
ja toimiva ilmanvaihto. Toisinaan hankevalmistelu kestda esim. maardrahasyista tai kilpailutukseen liittyvien
tekijoiden vuoksi tavoiteltua kauemmin, ja tekniset riskit vanhenevissa rakennuksissa kasvavat. Joka vuosi
joudutaan maardrahojen riittavyyden mutta myds rajallisten henkiléresurssien vuoksi priorisoimaan
korjaustoimenpiteita.

Vahinkoriskeihin sisaltyvat aina myos esim. tulipalot ja mahdolliset ulkoisista olosuhteista, kuten myrskyista,
aiheutuvat vauriot. Vuonna 2017 Kauniaisten uimahallilla tapahtui kemikaalitoimituksen yhteydessa vahinko,
josta aiheutuin. 1000 litran 10% hypokloriittiliuoksen vuoto sadevesijarjestelmaan ja edelleen laimennettuna
kohti Galltrask-jarved. Ympadristotoimen teettamien vesindytteiden mukaan tdlla ei kuitenkaan ollut
vaikutuksia jarven vedenlaatuun tai kalastoon. Riskeja pyritaan ehkdisemaan ja niista aiheutuvien seurausten
vaikutuksia minimoimaan mm. valmiussuunnittelun keinoin.

Vaihtelevat talviajan sdaolosuhteet edellyttdvat katujen ja vyleisten alueiden huolellista ja jatkuvaa
kunnossapitoa. Kunnalla on korvausvelvollisuus alueellaan tapahtuneissa liukastumis- ym. tapaturmissa.
Sama saattaa koskea kaupungin omistamilla alueilla kaatuvien puiden aiheuttamia vaurioita. Vakavia
vahinkoja ei ole tapahtunut ja myds korvausten kustannusvaikutus on pystytty pitdmaan alhaisena.



