KAUNIAISTEN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveyslautakunta

LAHETTAJA: Kauniaisten vanhusneuvosto

LAUSUNTO KULJETUSPALVELUIDEN KILPAILUTTAMISESTA

Kauniaisten vanhusneuvosto on tutustunut kuljetuspalvelu-uudistuksen asiakirjaan ja haluaa tuoda esiin
seuraavia nakokulmia:

Helsingin Matkapalvelun kuvaus on hyvin perusteellinen. Se edellyttdaa hyvia tietojarjestelmia. Mm.
lilkennoinnistd, ajoneuvoista ja kuljettajista on tarkat ohjeet. Tietojarjestelmat mahdollistavat raportoinnin,
kustannusten ja laadun valvonnan.

Kauniaisten ndakékulmasta vanhusneuvosto haluaa painottaa mm. seuraavia asioita. Jarjestelman tulisi olla:
- yksinkertainen

- helppokayttdinen

- luotettava

- toimintavarma

- kustannustehokas

- tarvittaessa nopea

Kauniaisten sisdisissa matkoissa matkojen yhdistaminen ei ole tarkoituksenmukaista. Matkojen
yhdistamiseen tulee olla painavat perusteet. Odotus- ja matka-aikojen tulisi olla kohtuulliset. Asiakkaan
yksil6lliset tarpeet ja toiveet tulisi ottaa huomioon.

Matkojen yhdistamisessa haaste on olla tietyssa paikassa oikeaan aikaan. Pitkdt yhdistimismatkat voivat
olla hankalia joillekin asiakkaille (esim.muistisairas hataantyy, inkontinenssivaikeudet ym.).

Kuljetusta jarjestdessa tulisi ottaa huomioon onko kyseessa saannéllinen kuljetustarve vai satunnaiset
matkat. Varsinkin saannollisissa matkoissa tulisi olla tuttu ja luotettava kuljettaja, joka tuntee asiakkaan
yksilolliset tarpeet ja osaa ottaa huomioon myos poikkeustilanteet asiakkaan voinnissa (muistisairaat,
afasia, akuutit muutokset tms.)

Kuljetuspalvelujarjestelma koskee erityisryhmien asiakkaita, jotka eivat pysty kdyttamaan julkisia
kulkuvalineitd. Jarjestelman tulisi Iahtea asiakkaan tarpeista.

Palvelukuvauksessa mainitaan asiakkaalle tehtava asiakasprofiili. Vanhusneuvosto on huolissaan siita saako
asiakas kdytannossa aina hanen profiilissa maaritellyn yksilollisen kuljetuspalvelun.

Onko tarkoituksenmukaista sitouttaa asiakasta vain yhden palveluntuottajan jarjestelman kayttajaksi?
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