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KULTV 31.08.2017 § 28

Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunginkirjastot
(Helmet-kirjastot) muistuttavat asiakkaitaan maksamattomista maksuista
estddkseen saatavien vanhentumisen (Laki velan vanhentumisesta
15.8.2003/728).

Velan vanhentumisen katkaisutoimenpiteet koskevat 5 euron suuruisia tai
sitd suurempia myodhastymismaksuja ja muita maksuija.

Kirjastotoimenjohtajan vuonna 2006 tekeman paatéksen mukaisesti
yhteensa alle 5 euron suuruiset maksut poistetaan, aineistokorvauksia
lukuun ottamatta, Helmet-kirjastojen yhteisesta kirjastojarjestelmasta eika
niiden vanhenemista katkaista.

Kirjastotoimenjohtajan vuonna 2010 tekeman paatdoksen mukaisesti
yhteensa 5 euron suuruiset ja sitd suuremmat maksut, joista on jo [8hetetty
kaksi maksumuistutusta poistetaan, aineistokorvauksia lukuun ottamatta,
Helmet-kirjastojen yhteisesta kirjastojarjestelmasta eika niista laheteta
useampia muistutuksia.

Muistuttamisesta syntyy kirjastolle tulostus- ja postikuluja. Muistuttaminen
myos kuluttaa tydvoimaresurssia. Kirjaston perimat maksut ovat pienia.
Asiakaskunta sen sijaan on suuri ja maksumuistutuksia koskeviin
kysymyksiin ja reklamaatioihin vastaaminen vie runsaasti henkildkunnan
tydaikaa. Esitetdan, etta resurssien saastadmiseksi velan vanhentumisen
katkaisutoimenpiteiden raja nostetaan nykyisesta 5 eurosta 10 euroon.
Valiokunnan toimivaltaan kuuluu hallintosdannon mukaan paattaa
maksusta.

Sivistystoimenjohtaja

Valiokunta paattaa esityksen mukaisesti nostaa vuonna 2006 tehdyssa
paatdksessa mainitun raja-arvon seka oikeuttaa poistamaan aika ajoin
kirjastojarjestelmasta, aineistokorvauksia lukuun ottamatta, yhteensa alle
10 euron suuruiset maksut ja luopua ko. saatavan perinnasta.

Lisdksi valiokunta paattda nostaa vuonna 2010 tehdyssa paatdksessa
mainitun raja-arvon ja oikeuttaa poistamaan aika ajoin
kirjastojarjestelmasta, aineistokorvauksia lukuun ottamatta, yhteensa 10
euron suuruiset ja sitd suuremmat maksut, joista on jo lahetetty kaksi
maksumuistutusta, ja luopua ko. saatavien perinnasta.

Paatos:
Paatosehdotus hyvaksyttiin.






