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Foregdende och Nasta. Det ar mojligt att skicka enkaten utan att svara pa alla fragor. Vissa av
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besvarar enkaten. Det &r majligt att redigera svaren innan du skickar ivag frageformularet. Vid
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knappen Sammanfattning, via vilken du kan granska dina svar.

Via sammanfattningssidan kan du redigera (knappen Andra pa svaren) och skriva ut (knappen Skriv
ut) enkaten. Darefter maste enkaten annu skickas ivag.

Skicka svaren: Klicka pa knappen Slutfor i slutet av sammanfattningen av enkéaten nar du &r klar.
Nar du har klickat pa Slutfor kan du inte langre komplettera eller redigera dina svar.

Detta ar en textfilsversion av enkaten som kan anvandas for att underlétta behandlingen av begéran
om utlatande. Nér ett organ behandlar begaran om utlatande kan man till exempel gora sa att
utlatandet bearbetas i form av en textfil och svaren i textfilen slutligen matas in i det elektroniska
frageformularet.

Internetadressen till den elektroniska enkaten:
https://www.webropolsurveys.com/S/DD716A436F244986.par

Ytterligare information om begaran om utlatande ges av

Projektchef, Understatssekreterare Tuomas Poysti, tfn 02951 63012, e-post tuomas.poysti@stm.fi
Avdelningschef, Overdirektor Outi Antila, tfn 02951 63164, e-post outi.antila@stm.fi
Avdelningschef, Overdirektor Kirsi Varhila, tfn 02951 63338, e-post Kirsi.varhila@stm.fi
Regeringsrad Pirjo Kainulainen, tfn 02951 63092, e-post pirjo.kainulainen@stm.fi

Fragor om det tekniska genomfarandet av enkaten riktas till

Jenni Rantalainen, avdelningssekreterare, tfn 02951 63003, e-post jenni.rantalainen@stm.fi
Jaana Aho, projektsekreterare tfn 02951 63395, e-post jaana.aho@stm.fi
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Datum for nar begaran om utlatande behandlades i organet: 14.3.2017
Organets namn: social- och halsovardsnamnden
Ar den svarande*

en kommun

en samkommun eller ett samarbetsomrade for social- och hélsovarden
ett landskapsforbund

en annan samkommun eller ett samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation

en privat tjansteproducent

nagot annat

Fragor

Fragor om malen med reformen

Malet med reformen av social- och hélsovarden ar att minska hélso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen samt bromsa upp kostnaderna for tjansterna med 3 miljarder euro fram till 2029.

1. Kan man genom reformen minska halso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen och
gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

Malen for reformen ar goda men kan inte nds genom de foreslagna forandringarna. Sarskilt
tidsschemat fér reformen och det snabba genomférandet kommer att ge upphov till sddana
forandringar i tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna som det ar svart att bereda sig pa.

Den foreslagna lagstiftningen om valfrihet minskar inte i sig hélso- och vélfardsskillnaderna bland
befolkningen, och regionala skillnader kan ocksa utg6ra en utmaning i fraga om jamlik tillgang till
tjanster. Efterfragan och utbudet pa tjanster ar mycket olika i olika landskap, jfr exempelvis
glesbygd och huvudstadsregionen, och det ar vanskligt att uppna likabehandling i helt olika
verksamhetsmiljoer genom lagstiftning.

En jamlik tillgang pa tjanster ar inte ett egenvarde; snarare skulle en andamalsenlig tillgang till
tjanster ge alla medborgare samma utgangslage som anvéandare av halsovardstjansterna. Det har
betyder att alla inte behover fa lika mycket av samma sak, utan tjansterna bor fordelas individuellt
och enligt behov. Halso- och vélfardsskillnaderna kan paverkas genom att man riktar in tjansterna
pa ratt satt och erbjuder effektiva tjanster.



Det ursprungliga malet for vardreformen ar att erbjuda goda tjanster pa basniva samt att integrera
primarvarden, den specialiserade varden samt social- och halsovardstjansterna. Den foreslagna
valfrihetsmodellen medfor utmaningar ur serviceintegrationens synvinkel. Om integrationen inte
lyckas, kan heller inte de mal uppnas som stallts upp for minskade halsoskillnader, tjansternas
genomslag och tillgangen pa tjanster.

Att foretagshalsovarden har lamnats utanfor lagen och hela vardreformen paverkar en jamlik
tillgang till tjanster.

I reformen betonas starkt att hdlsa och valfard ska framjas, och man understryker ofta att ansvaret
for denna uppgift stannar hos kommunerna. Om kommunerna ska lyckas med uppgiften, kravs det
dock att alla nivaer — dvs. landskapen, flera olika tjansteproducenter och kommunen — engagerar sig
och tar sitt ansvar, samt att det finns en tydlig arbetsfordelning. En tydlig definition av de olika
parternas ansvar saknas &nnu i lagutkastet.

2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens mojligheter att paverka sina egna
tjanster?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

Det &r bra att kunden ges mojligheter att paverka tjansterna, och en del av kunderna har férmagan
att traffa egna val. Det ar dock en utmaning att kunna traffa andamalsenliga val. Det foreligger
ocksa en risk for att servicehelheter och tjanster splittras sa att malen for integrationen inte uppnas.

Asymmetrisk information kan leda till att en del av kunderna valjer tjanster som kénns trevliga i
stéllet for de tjanster som kunde ge dem de bésta halsoeffekterna. Kunden kan inte sjalv bestimma
tjansternas innehall, kvalitet och effekt, eftersom riksomfattande informations- och
uppféljningssystem som skulle stddja beslutet saknas.

3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

| ett lage dar kunden sjélv har formaga att definiera sitt eget behov av tjanster och vilka tjanster som
behdvs ger reformen mojlighet att géra det. Om kunden daremot saknar denna formaga, blir det



svart att identifiera ratt tjanst och servicehelhet. Som det nu ar, har utbudet av tjanster och
servicehelheter inte innehallsméssigt definierats med tillracklig precision i lagutkastet.

Inom den offentliga sektorn har ingen tradition i fraga om servicebeskrivningar uppkommit, da
social- och halsovardsfaltet snarare har styrts av lagstiftning, lokala verksamhetsmodeller och olika
yrkeskarer. Om man ska verka under forutsattningar som skapas av privata och ekonomiska
intressen, kommer de innehallsmassiga definitionerna av tjansterna att i stor utstrackning, om inte
uteslutande, goras upp pa ekonomiska grunder, och da uppstar en risk for att kvaliteten och
effektiviteten blir lidande.

Hur kan man da sékra att t.ex. vissa kundgrupper som behover dyr vard inte diskrimineras
(exempelvis genom att gora det svarare att logga in i tjansterna eller genom att begransa utbudet av
socialtjanster som motsvarar behoven osv.)? Bedémningen av servicebehovet och handledningen
blir da annu viktigare, och det finns anledning att tvivla pa att resurserna for servicehandledning
racker inom ramen for det foreslagna tidsschemat. Da kunden stalls infor ett val finns heller inte
nagon information fran uppfaljning eller jamforelser av olika serviceproducenter att tillga som stod
for kundens beslut, eftersom riksomfattande informations- och uppféljningssystem, som kunde
stdda beslutsprocessen, saknas.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden méjlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte

nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Integrationsmalet och valfrihetsaspekten &r ingen problemfri kombination. For att kunden ska kunna
fa tjanster som &r samordnade enligt hans eller hennes behov, forutsatts att servicehelheterna har
integrerats.

Integreringen av saval social- och halsovardstjansterna som primarvarden och den specialiserade
varden for patienter med omfattande servicebehov ar en sarskilt kritisk fraga. Sann valfrihet
forutsatter att kunden ar insatt i servicesystemet, har formagan att fatta beslut och har en god
funktionsformaga. Det finns manga kundgrupper (t.ex. personer med demenssjukdomar,
rehabiliteringsklienter i mentalvarden, utvecklingsstorda) vars méjligheter att hitta fram till ratt och
andamalsenlig vard sannolikt kommer att forséamras pa grund av att natverket av tjanster ar sa
komplicerat, om de inte har en ansvarig vardare med koordineringsansvar.

Tills vidare stoder inte klient- och patientdatasystemen en samordning av tjansterna.

Om informationen inte integreras, och om inte informationen foljer med kunden och férmedlas
mellan olika serviceproducenter med hjalp av riksomfattande register och kompatibla
informationssystem, kommer mangden av dverlappande arbete att 6ka och vardens kontinuitet att
aventyras.



5. Ger reformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp
kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer.

Valfrihetsmodellen ger mojlighet att bromsa upp kostnadsékningen for enskilda serviceprocesser
eller servicehelheter genom att konkurrensen for med sig en 6kad produktivitet. Med tanke pa malet
om att bromsa upp kostnadsckningen innehaller valfrinetssystemet ett flertal osékerhetsmoment
som kan paverka kostnadsutvecklingen.

Okad produktivitet genom okad konkurrens forutsétter att det uppstar en marknad och att styrningen
lyckas. Risker foranleds av bl.a. producenternas mojligheter att bestdmma en évre grans for antalet
kunder och att styra sina kunder t.ex. med riktad marknadsforing. Dartill finns det risker som hor
samman med en delning av marknaden da den direkta valfriheten inférs. Under det inledande skedet
kommer kostnaderna fér omlaggningen att vara avsevarda, och de minskar de inbesparingar som
eventuellt nas tack vare konkurrensen.

Det finns dock nagot som inverkar annu starkare pa helheten an kostnaderna for omlaggningen,
namligen vilken effekt flerproducentsmodellen kan ha i att gora integreringen svarare och sarskilt
pa om kunder med omfattande servicebehov kan fas in pa en integrerad servicestig eller om de
bollas omkring mellan producenterna.

Utvecklingen av hélsovarden och vardmetoderna, inklusive nya lakemedel, hojer redan i sig
kostnaderna, och till detta bidrar ytterligare den aldrande befolkningen och de forbattrade resultaten
vid behandlingen av svara sjukdomar.

Hér &ar det av avgorande betydelse hur val man lyckas i att handleda kunder med omfattande
servicebehov, och i viktningarna mellan basservicen, den specialiserade sjukvarden och tjansterna
pa specialniva. Att bromsa upp kostnaderna for kravande tjanster ar ett satt att gora inbesparingar.

En lyckad integration av de olika tjansterna samt valfungerande datasystem &r ytterligare
forutsattningar for att spara in p& kostnaderna. A andra sidan kommer IKT-kostnaderna och andra
kostnader i anknytning till vardreformen (bl.a. Iéneharmonisering) att vara avsevarda under aren da
reformen infors.

Landskapet maste ha en stark roll som anordnare och styra processen. Flerproducentsmodellen
stoder inte serviceintegrationen, sa den kommer knappast att ge de forvantade kostnadsférdelarna.
Behovet av servicehandledning kommer att 6ka med avseende pa val mellan olika tjanster,
betalsedlar, kundsedlar och producenter av direktvalstjanster. Om dessa inférs pa ett mindre lyckat
sétt, medfor de en risk for 6kade kostnader, och t.ex. den foreslagna modellen for mun- och
tandvard for hela befolkningen kommer att h6ja kostnaderna. Okad byrakrati kostar pengar, den
medfor inte inbesparingar.

Bristen pa offentliga medel och den framtida férdelningen av pengarna mellan den privata och den
offentliga sektorn forutsétter att sérskilt den offentliga sektorn bygger upp mer sakkunskap om och
resurser for upphandling och principerna for affarsverksamhet, servicedesign och marknadsféring.



I synnerhet mindre tjansteproducenter kommer inte att kunna héavda sig i konkurrensen pa grund av
ett alltfor stort kompetensunderskott. Nar det géller stora foretag, kommer sannolikt vinstprincipen
att utesluta storre mojligheter till inbesparingar.

6. Forverkligas demokratin pa ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde
demokratin starkas i lagforslaget?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Den féreslagna modellen gynnar storre befolkningskoncentrationer, medan sma kommuner blir utan
mojlighet att fa in kandidater i landskapsfullmaktige — sa atminstone i Nyland.

7. Framjar reformen &ndringen av verksamhetssatt och ibruktagandet av nya
serviceinnovationer som forbereder for framtidens utmaningar?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Reformen kan leda till starkare kundorientering och till att mer effektiva och produktiva tjanster och
tjansteinnovationer infors.

Finansieringen av utvecklings- (och utbildnings-)funktioner borde avtalas sa att nya innovationer
kunde inféras med beaktande av regionens och befolkningens sarskilda behov, pa ett smidigt satt
om det behovs.

A andra sidan medfor reformen vissa risker: atminstone i borjan kommer den snabba
forandringstakten att gora att fokus maste laggas pa att driva karnverksamheten. Det blir nédvandigt
att gora innehallsliga begransningar i den offentligt finansierade hélsovarden, vilket leder till ett
lage dar den offentliga sektorn inte langre ar en lockande arbetsplats for lakare med tanke pa
yrkesutovningen. Arbetskraften kommer att réra pa sig och nya inkomstmojligheter och
foretagsformer kommer sannolikt att uppsta.



Fragor om detaljer i lagutkastet
8. 1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden foreslas bestammelser
om vilka social- och hélsotjanster som klienten direkt ska kunna valja.

8a. Ar bestimmelserna om direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar frdga om
vilka tjanster som hor till dem som omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka
som ska produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéallning

o0 T

Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststélla de grunder pa vilka landskapen
bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid social- och
halsocentralerna?

Fritt formulerade kommentarer.

De definitioner som gors av landskapet av ”allménna” eller ”vanliga” symptom och sjukdomar som
omfattas av halsovarden pa basniva ar inte entydiga. Det vore mer rationellt att utga fran den
regionala sakkunskapen och utveckla den i samarbete mellan primarvarden och den specialiserade
sjukvarden samt genom att komma 6verens om regionala vardkedjor. Sarskilt indelningen av
socialtjansterna i tjanster som kunderna behdver tillfalligt och kortvarigt (social-och hédlsocentralen)
och pga. ett kontinuerligt behov av hjalp (landskapets affarsverk) &r vag och oandamalsenlig.

Landskapen har mojlighet att ge en narmare definition av innehallet i direktvalstjansterna.
Direktvalstjansterna pa basniva motsvarar enligt lagutkastet halsovardens nuvarande 6ppenvard
utokad med socialvardstjanster, vilket ar en otillracklig definition.

Definitionen av tjansterna pa den utvidgade basnivan ar ocksa otydlig, liksom den strukturella
fordelningen mellan landskapet och affarsverket med avseende pa placeringen och styrningen av
tjansterna. Definitionerna borde goras noggrannare och mer detaljerade &n de nu ar i utkastet.

8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Landskapet har inte direkta styr- och paverkansmojligheter gentemot producenten av en
betalsedelstjanst, utan den ar underordnad social- och halsocentraltjansterna. For en producent av
direktvalstjanster kan landskapet faststalla villkor for kvaliteten pa och tillgangen till tjanster och
samordnandet av tjanster, men det samma galler inte for en betalsedelsproducent.



Det ar svart for landskapet att uppfylla sin 6vervakningsskyldighet eftersom det sannolikt inte finns
nagon uppfoljningstjanst for serviceproduktionen da lagen trader i kraft.

Valfriheten ger upphov till en natverksformad produktionsstruktur, som ar svar att beharska. Dar
uppkommer inget avtalsférhallande och ingen mojlighet till styrning mellan de olika producenterna
och landskapet i de fall da betalsedlar, kundsedlar och personliga budgeter tillampas. For att kunna
ha dverblick och behérska helheten skulle det krévas informationssystem som inte i nuléget
existerar.

8c. Ar social- och halsocentralens rattigheter och skyldigheter féreskrivna pa ett
andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Rattigheterna och skyldigheterna ar foreskrivna endast pa ett allmant plan och bor foreskrivas
narmare atminstone i avtalet mellan landskapet och social- och halsocentralsproducenten.

8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga méjligheter att paverka
tillhandahallandet av de tjanster som kunden behdver?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Ja, forutsatt att kunden har tillracklig kunskap om sitt eget servicebehov, att det finns tillrackligt
med tillforlitlig information att tillga om producenterna och deras tjanster samt tjansternas kvalitet,
och att kunden har férmagan att bedoma informationen och traffa val utgéaende fran den.

Da valfrihetssystemet infors, kommer kunderna genast att behdva mangsidig och tillforlitlig
information som stod for sina beslut. Om sadan information inte finns att tillga, kommer valet av
tjanster att styras av producenternas marknadsféring och image.

9. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mojligheter att valja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstalle. Ger bestammelserna med tanke pa malen med
reformen kunden andamalsenliga méjligheter att vélja tjansteproducent?



ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Mojligheten att valja paverkas av landskapets storlek och antalet verksamhetsstallen.

Enligt lagutkastet kan kunden valja ett affarsverk som drivs av landskapet och nagot av dess
verksamhetsstallen. Affarsverket &r emellertid inte skyldigt att utanfor landskapet producera tjanster
som tillhandahalls i kundens hem. Till denna del &r utkastet inte konsekvent, och kunden maste
beakta detta vid sitt val.

10. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att oka
kundens valfrihet.

10a. Ar bestammelserna &ndamalsenliga med tanke p& kundens stallning och réattigheter?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Ur kundens synpunkt &r bruket av kundsedel befogat och 6kar kundens valfrihet (jfr servicesedel).
De tjanster som tillhandahalls mot kundsedel borde definieras: vilken och hurdan service kan
kunden fa (kriterier for godkannande)? Da kunden véljer tjanst anvander hen som stéd den
information landskapet tillhandahaller om serviceproducenterna och den bedémning av
servicebehovet eller handledning som hen far fran affarsverket.

Anvéandningen av kundsedeln som en del av servicehelheterna forutsatter 6vervakning av
producenterna och servicekvaliteten samt tillracklig information om producenterna.

10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for
landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Styrningen av kundsedelsproducenterna &r behaftad med samma problem som betalsedeln.



Landskapets styrnings- och 6vervakningsskyldighet kan verkstéallas forst da ett uppféljningssystem
finns att tillgd. Utan ett dylikt system kan serviceintegrationen och servicehelheterna inte
garanteras.

En tjansteproducent kan vara ett affarsverk som drivs av landskapet, en social- och halsocentral,
eller en tjansteproducent som verkar med betal- och kundsedelsarrangemang. Landskapet star i
olika former av anskaffningsforhallande till var och en av dessa, och det forblir oklart i vilken man
landskapet i egenskap av anordnare kan paverka och styra dem.

10c. Ar de begransningar som galler ibruktagandet av systemet med kundsedel och
landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrihet?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 T

Fritt formulerade kommentarer.

Landskapen alaggs en skyldighet att anvanda kundsedlar i tillracklig utstrackning, och i
detaljmotiveringarna ingar en precisering om att minst 15 procent av de berdrda tjansternas totala
kostnader ska inga i systemet med kundsedel. Genom detta vill man forsékra sig om att kundens
valfrihet byggs upp till en betydelsefull niva. Pa grund av de olika forhallandena i olika landskap
finns det inte ndgon grund for att bestamma en fast miniminiva, och det & majligt att en sadan niva
inte ens gar att nd i alla landskap.

11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden maéjlighet att paverka tillhandahallandet
av de tjanster som kunden behover?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

I princip &r en personlig budget ett bra satt att mojliggora tjanster enligt individens behov for kunder
som har omfattande servicebehov. Det finns inte mycket erfarenhet om anvandningen av en
personlig budget annu. En personlig budget kan leda till en kostnadsokning, och darfor vore det
bésta att infora denna mojlighet i begransad utstrackning och utveckla metoden genom forsok.
Anvéndningen av en personlig budget forutsatter klara kriterier for beviljandet och for
samordnandet av tjansterna. Metoden kréaver ocksa mycket resurser for bedomning av
servicebehovet. Kunden har inte alltid formaga att sjalv vélja mellan olika tjansteproducenter pa ett
satt som stoder halsa och vélfard, i all synnerhet som det inte fran borjan kommer att finnas nagot
system till stod for besluten.



12. 1 och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmojligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stod
nar de gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som galler assisterat
beslutsfattande andamalsenliga?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéallning

o0 T

Fritt formulerade kommentarer.

Mojligheten till assisterat beslutsfattande ar viktig och kan tankas besta av véagledning och
serviceradgivning som forutsatter yrkeskunskap; dylikt erbjuds redan av yrkesutbildad personal
inom social- och hélsovarden for t.ex. aldre kunder och andra med omfattande servicebehov. Utover
detta ska en ansvarsperson namnges for personer i sarskilt behov av stod. Det finns inget behov av
att skapa ett nytt system for assisterat beslutsfattande jamsides med detta. Det &r fullkomligt
orealistiskt att tdnka sig att assisterat beslutsfattande kunde genomféras med frivilliga krafter.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestaimmelser om foérfaranden for godkannande av och avtal
med tjansteproducenterna.

13a. Ar bestammelserna om forfarandena for godkannande &ndamalsenliga med tanke pa
malen med reformen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Forfarandena for godkdnnande av och avtal med tjansteproducenterna &r i huvudsak valmotiverade
och andamalsenliga. Landskapen maste noggrannare definiera kriterierna for bl.a. tjansternas
kvalitet, resurserna och tillgangligheten samt tjanstekedjorna och samordningen av tjansterna. Allt
detta upptar sakkunnigresurser och ger upphov till stora volymer administrativt arbete och
kostnader.



13b Ar bestammelserna om avtalsférfarandena andamalsenliga med tanke pa mélen med
reformen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stéallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Avtalsforfarandena kommer att bli tungrodda, eftersom ett flertal olika parter kan verka inom en
tjanstekedja (tjansteproducenter med betalsedel och personlig budget/producenter av
direktvalstjanster/parter fran landskapens affarsverk). Pa grund av detta borde det 6verenskommas
entydigt vilken part som har ansvaret for att definiera tjanstekedjans innehall som helhet och for
styrningen. Annars kan styrningen bli problematisk.

Lagstiftningen borde ge mojlighet att ingripa i verksamheten hos en tjansteproducent med
betalsedel eller personlig budget, om brister uppdagas i kvaliteten eller i andra hanseenden.

14.1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas
forpliktelser. Ar bestimmelserna andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Bestammelserna och skyldigheterna for tjansteproducenterna ar véalgrundade och nédvandiga ur
kundens perspektiv da hen véljer tjansteproducent. Skyldigheterna kan gora det svart for sma
tjansteproducenter att komma in pad marknaden; &ndamalsenliga datasystem och
rapporteringsmekanismer ar dock nédvandiga.

15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjansteproducenterna.

15a. Ar andelen for den fasta avgiften for direktvalstjansterna och kriterierna for
faststallande av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

a. ja
b. till storsta delen
C. till storsta delen inte



d. nej
e. tar inte stallning

Fritt formulerade kommentarer.

Kapitationserséttningen dkar tjansteproducentens risk, som kan kontrolleras bl.a. genom att féredra
stora produktionsenheter. Modellen med blandad ersattning, enligt vilken en del av ersattningen ar
fast (dvs. enligt kapitationsprincipen) och en del &r prestationsbaserad, ar béattre &n en modell som
grundar sig uteslutande pa den ena komponenten. For att uppna den ratta balansen mellan andelen
av fast och prestationsbaserad ersattning kravs forsoksbaserad erfarenhet.

15b. Ar bestammelserna om de 6vriga ersattningarna dndamaélsenliga med tanke p& malen
med reformen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

Regleringen &r allmant hallen, och det gar inte att bedéma vilken form ersattningssystemet kommer
att ta i praktiken.

Ovriga fragor

16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. Ar
overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Tidsschemat for lagen ar kritiskt. Tjansternas innehall och tjanstekedjorna har annu inte faststallts;
varken de administrativa strukturerna eller de dataadministrationstjanster som integrationen kraver
finns &nnu, och den planerade tidpunkten for att ta i bruk t.ex. Apotti & 2018-2020. Hur &r det tankt
att patientriskerna i anslutning till ikrafttradandet ska hanteras?

Det vore mest andamalsenligt att inféra valfrinetsmodellen stegvis och dessutom samtidigt inom
bade privata och offentliga tjanster, nagot som &r orealistiskt att forestélla sig 2019. Bolagiseringen
av direktvalstjansterna i landskapens affarsverk och av tjansteproducenterna pa marknaden borde
ske samtidigt. | annat fall kommer landskapens bolag att sta i en svagare stallning &n bolag som har
varit langre pa marknaden, vilket leder till ett ojamlikt konkurrenslége.



17. Ger lagforslaget landskapen tillréackliga forutsattningar att uppfylla
organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 T

Fritt formulerade kommentarer.
Lagforslaget ger landskapen avsevard makt i fraga om styrningen.

Aven om valfrihetslagstiftningen i en viss man kan begrinsa landskapens forutsattningar att
uppfylla sitt organiseringsansvar, bl.a. till foljd av bemyndigandet att utfarda férordningar, finns det
situationer dar styrning pa nationell niva ar befogad.

Tidsschemat ger inte rum for beharskad forandring.

18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
halsotjanster?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Lagen skapar marknader, men sannolikt kommer marknader att uppkomma i olika takt och pa olika
satt i olika delar av Finland med tyngdpunkt pa de stora staderna och i lagre grad pa glesbygden.
Har foreligger en risk for att sma foretag inte kan uppfylla de villkor pa datasystem samt
rapporterings- och uppféljningsskyldigheter som har stéllts for tjansteproducenter. Det kan leda till
att tjansterna koncentreras till stora foretag.

18b. Ger lagforslaget de sma aktérerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa
marknaden for social- och héalsotjanster?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Om inte, hur borde lagforslaget andras?



Fritt formulerade kommentarer.

Inledningsvis kan sma aktorer komma med i verksamheten sarskilt inom socialtjansterna, men
antagligen kommer verksamheten sa smaningom att koncentreras till stérre producentorganisationer
bl.a. pa grund av att det kravs sadana investeringar for att ansluta sig till de riksomfattande
systemen som sma foretag inte gar i land med. Det kan ocksa uppsta regionala skillnader pa
marknaden sa att det framst uppkommer marknader i stérre stader och bara i mindre utstrackning i
glesbygden.

19. Hur inverkar kundens 6kade mojligheter att valja tjansteproducent och darigenom
paverka sina tjanster pa den vard kunden far?

Valfrihet &r i princip av godo och redan i nuldget finns det ratt mycket valfrihet. Valfriheten kan
leda till stérre kundndjdhet men valfriheten forbéattrar inte i sig vardens kvalitet eller effekt, eller
den allmanna halsan och valfarden. En lyckad tjansteintegration ar en forutsattning for effektiv vard
och for kontroll 6ver kostnaderna.

20. Ar lagen &ndamalsenlig med tanke pé tandvérd?

ja

till stdrsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Mun- och tandvarden omfattas av den direkta valfriheten, vilket till en del ar &ndamalsenligt och
bidrar till tillgangen pa tjanster. Férandringen medfor dock en risk fér kostnadsokning, eftersom
kunderna far valja en privat tjansteproducent for samma kundavgift som galler i den offentliga
tandvarden. Aven kontinuitet i varden och Iangvariga vérdrelationer bidrar i allménhet till att
bromsa kostnaderna. Byte av tjansteproducent t.ex. med ett ars mellanrum kan leda till ofordelaktigt
bruk av resurser till foljd av att rekommenderade individuella kontroller med bestdmda tidsintervall
faller bort.

Separationen mellan mun- och tandvarden och de évriga social- och hélsovardstjansterna ar
problematisk ur integrationssynvinkel. Har maste det skapas en struktur som i det nya laget
sakerstaller det multiprofessionella samarbete som mun- och tandvarden redan lange har bedrivit
med varden av barnpatienter, hemvarden, institutionsvarden och varden av patienter med flera
sjukdomar. Inom mun- och tandvarden finns ett av landskapets viktiga granssnitt gentemot
kommunernas smabarnspedagogik och skolorna (kost, prevention, halsoframjande).

Har &r det inte andamalsenligt med ersattning till tjansteproducenten uteslutande enligt
kapitationsprincipen. Det kan vara motiverat att betala ersattning enligt patientens riskniva och
vardbehov, dvs. att fokusera pa en storre vardhelhet snarare an enskilda vardinsatser. Incitamenten
far inte leda till onddiga vardatgarder, nagot som t.ex. uteslutande prestationsbaserade ersattningar
till tjansteproducenten kunde leda till. Sarskild uppméarksamhet och sporrande atgarder kravs for att



sékra att det redan etablerade arbetet med att framja hélsa och valfard och det forebyggande arbetet
kan fortsatta.

Arbetsfordelningen mellan direktvalstjansterna och landskapets affarsverks tjanster pa specialniva
maste faststéllas, bl.a. var tandregleringen hér hemma.

21. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer.

Bedomningen har gjorts pa bred basis. Risken for misslyckande &r avsevard, om man haller fast vid
det foreslagna tidsschemat. Darfor borde reformen genomforas kontrollerat och stegvis, da man
ocksa kunde dra nytta av de riksomfattande test med valfrihet som pagar som bast. Manga centrala
fragor och punkter i lagstiftningen &r oklara och star fortfarande 6ppna.

22. Hur bedomer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

De sma och medelstora staderna i Nyland har sma mdjligheter att paverka via de demokratiska
organen. Nylands befolkningsantal, personalantal och kommunstruktur utgér en utmaning for att
genomfora reformen inom det foreslagna tidsschemat. Reformen har en avsevard inverkan pa
stadens ekonomi.

Tillgangen till tjanster pa svenska maste sakerstallas.

23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Bedomningen av utkastet forsvaras av att utkastet skickats pa remiss som halvfardigt och att
lagberedningen gors skilt fran bland annat landskapslagen och lagen om ordnande av social- och
hélsovard. Dessutom ar det annu till manga delar svart att skapa sig en forestallning om hur den
modell som nu sénts pa remiss kan omsattas i praktiken.

| sig ar det ett lovvart mal att 6ka valfriheten i halsovarden, och ratt genomfort kan det tillfora nya
funktionsdugliga arbetssatt till halsovardssystemet och darmed bidra till forbattrad effektivitet i
produktionen av tjanster. Den storsta kritiken i utlatandet géller inte sjalva valfriheten utan specifikt
det att utkastet till regeringsproposition ar halvfardigt, och sérskilt det orealistiska tidsschemat.

I den foreslagna formen forutsatter valfrihetslagstiftningen annu omfattande fortsatt beredning.
Tidsschemat ar problematiskt med tanke pa att beredningen av landskaps- och vardreformen i vrigt
annu pagar bade ifraga om lagstiftning och, i &nnu hogre grad, hur den ska omséttas i praktiken. Ett



fungerande valfrihetssystem forutsatter att landskapen har ett fungerande IT-system for andamalet,
och ett dylikt kan inte konstrueras inom ett sa har snavt tidsschema.

Pa riksniva kommer fem valfrihetsexperiment att startas inom kort, varav ett i Mellannyland.
Experimenten pagar till slutet av ar 2018. Erfarenheterna fran experimenten bor utnyttjas fullt ut,
vilket borde beaktas i tidsschemat for valfrihetslagstiftningens ikrafttradande. Inférandet av
valfriheten pa riksniva borde goras stegvis, under en 6vergangsperiod pa minst 2-3 ar. Vard- och
landskapsreformen hor till de storsta forvaltningsreformer som har gjorts i det sjalvstandiga
Finland, och om processen ska bli lyckad och genomgaende sa kommer den att ta manga ar i
ansprak redan utan valfrihetsreformen. Om inte vettiga dvergangsperioder tillampas, ar risken stor
att de risker som har framforts i konsekvensbeddmningen realiseras i sin fulla utstrackning.

Tillgangen pa kvalitativt god och tillracklig service pa svenska maste sakerstéllas. | synnerhet
vacker tillgangen till svensk service inom socialservicen oro.

24. Specificerade forslag till lagandringar.



