Kotihoidon palveluseteli

Kauniaisten kaupunki
Grankulla stad




Sisallys

LT AU S T A A ettt e e e e e a ettt e e e e e e e e s e s e s eananee
2 PALVELUN SISALTO ..ottt ettt ettt sttt sttt sa ettt s et b b se st s b s e esebeseas s esesann s esens
3 KOTIHOIDON PALVELUIDEN SISALTO....c.ctiiririreririeieisieieieieieiesssssesssssesessesessssssssssssssesssesesesssssssssssenens
A YOKOTIHOITO . ..ovtcteteteieicieieieietet ettt ettt bbbttt sa s s s ettt bbb s s esesebesetesesesesesesesnaens
5 PALVELUA KOSKEVAT VAATIMUKSET ...ooviiiiiiiiiiiiicirie ettt
7 LAADUN HALLINTA Lttt e e e s s s e s e e e e e s s s sasbaneeeeesseaaas
8 ASIAKKAAN OSTAMAT LISAPALVELUT ....ovviviietetieieeteteet ettt ss b se s s st s s eseseasanas

9 PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KUNNALLE .....ccccoiiiiiiiii s



1 TAUSTAA

Kauniaisten kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan
xX.xx.2016 paattanyt, etta kotihoitoon otetaan xx.xx.201x alkaen kayttoéon
palveluseteli.

Kotihoidon tavoitteena on tukea ikdihmisten mahdollisimman itsenaista
selviytymista ja kotona asumista turvallisesti mahdollisimman pitkaan.
Kotihoito sisaltda sosiaalihuoltolain 20 §:n ja 21 §:n ja sosiaalihuoltoasetuksen
9 §:n 1 kohdan tarkoittaman kotipalvelun ja kansanterveyslain 13 §:n 1
momentin tarkoittaman kotisairaanhoidon, jota annetaan taysi-ikaisille
henkiloille ja perheille.

Asiakkaat ovat paadasiassa iakkaita yksin asuvia vanhuksia, joiden toimintakyky
on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siind maarin, etta he tarvitsevat
kotona asumiseensa ulkopuolista apua (ml. ymparivuorokautisista palveluista
kotiutumistilanteet).

Kotihoidon saanndllisiksi asiakkaiksi maaritellaan asiakkaat, jotka saavat
kotihoidon palveluja vahintaan kerran viikossa yhtadjaksoisesti noin kuukauden
ajan ja/tai joilla on voimassa oleva palvelu- ja hoitosuunnitelma.
Palvelusetelilld annettava palvelu perustuu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

2 PALVELUN SISALTO
Palvelun sisaltoon kuuluvat:

Kotihoito

— kotipalvelu

— kotisairaanhoito
—yo6hoito

Kotihoidon asiakkaiksi maaritelladn myds uudet kotihoidon asiakkaat, joille
palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan palvelujen kaynnistymisen jalkeen.
Tuottajan tulee huolehtia siita, etta asiakas voidaan kotiuttaa turvallisesti eli
kaikki kaupungin asiakkaalle tilaamat palvelut kaynnistyvat kotiutus-hetkesta
lukien. Asiakkaan hoitoon ei sallita katkoksia ja viivytyksia.

Myos kotihoidon RAI:n (RAI HC) tekeminen sisaltyy palveluihin. RAl —arviointi
tehdaan kaupungin toimesta. RAIl-arviointi tehdaan uusille asiakkaille
viimeistaan kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta, minka jalkeen



arviointi paivitetaan puolen vuoden valein tai aina asiakkaan tilanteen ja
toimintakyvyn merkittavasti muuttuessa.

Tuottajalta edellytetaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja
tyosuoritteiden kirjaamista asiakas-tietojarjestelmaansa seka hoidon tason-
arviointijarjestelman kayttoa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan kannalta

e tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltda myos
HILMO-kirjaukset

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd kaupungin kanssa
palvelu- ja hoito-suunnitelman paivittamisessa

3 KOTIHOIDON PALVELUIDEN SISALTO

Voinnin seuranta

Asiakkaan kotiutuessa sairaalasta, asiakkaan hoidon aloitusvaiheessa tai
asiakkaan voinnin oleellisesti huononnuttua seurataan vointia yksil6llisen
tarpeen mukaan noin kahden viikon ajan. Jos asiakkaalla ei tana aikana ilmene
hoivan tai hoidon tarvetta tai asiakkaan vointi paranee, ei kotihoidon
asiakkuutta jatketa. Pelkka voinnin seuranta ei kuulu kotihoidon palveluun.

Ladkehoito

Kotihoidon palveluun kuluu ladkehoidon tarpeen arviointi, ladkehoidon ohjaus
ja neuvonta seka ladkkeiden vaikutusten ja mahdollisten sivuvaikutusten
seuranta. Hoitajat huolehtivat tarvittaessa ladakkeiden jakamisen dosettiin.
Erityistapauksissa asiakkaan ladkkeet voidaan sailyttaa kotihoidon toimistossa.
Tarvittaessa kotihoito voi huolehtia reseptien uusimisesta seka ladkkeiden
noutamisesta apteekista. Talloin asiakkaalle on avattava tili Kauniaisten
apteekkiin. Ladkkeidenoton seuranta voidaan tarvittaessa jarjestaa useamman
kerran vuoro-kaudessa. Erilaisten injektioiden ja rokotusten antaminen seka
silmatippojen tiputtaminen ja ladkkeelliset ihon rasvaukset kuuluvat myos
laakehoidon piiriin. Kotihoito voi huolehtia vanhojen laakkeiden havityksesta.



Ravitsemus

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan terveellisessa ja monipuolisessa
ravitsemushoidossa, jolla tuetaan toimintakykya. Tarvittaessa asiakas ohjataan
tilaamaan ateriapalvelu tai kauppapalvelusta tilataan valmisaterioita. Kotihoito
huolehtii kayntien yhteydessa tarvittaessa ruokien lammittamisesta ja
esillelaitosta sekda aamu-, vali- ja iltapalan valmistamisesta. Lisaksi huo-
lehditaan riittavan nesteen saannista. Erityista huomiota kiinnitetaan
asiakkaisiin, joilla on muistiongelma, haavanhoito tai alhainen/korkea BMI.

Henkilokohtainen hygienia

Asiakasta tuetaan ja autetaan huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniastaan.
Kotihoito voi avustaa paivittadisissa pesuissa tarpeen mukaan ja kokosuihkussa
padsaantoisesti kerran viikossa. Saunapalvelu kuuluu tukipalveluihin.
Henkilokohtaiseen hygienian hoitoon kuuluu myds hampaiden — ja proteesien
pesu, ihon perusrasvaus, parranajo, kynsienleikkaus ja kuulokojeen
puhdistaminen. Tarvittaessa avustetaan myos pukeutumisessa.

Vaatehuolto

Liinavaatteet vaihdetaan yksil6llisen tarpeen ja sopimuksen mukaan.
Saannollisen kotihoidon asiakkaat voivat ostaa tukipalveluista pyykkipalvelun,
johon kuuluu vaatteiden ja liinavaatteiden pesu. Mattojen, verhojen ja muiden
suurempien tekstiilien pesu ohjataan muiden palveluntuottajien piiriin.

Palliatiivinen hoito

Kotihoidossa toimii palliatiivista (=parantumattomasti sairaan oireenmukainen
hoito) hoitoa koordinoiva hoitorinki. Palliatiivisen hoidon koordinoiva
sairaanhoitaja tekee asiakkaan luokse kotikdynnin, jonka perusteella
asiakkaalle tehdaan palliatiivisen hoitotydn suunnitelma. Saattohoitoon
siirryttaessa tehdaan saattohoitosopimus. Saattohoitosopimus edellyttaa
omaisten osallistumista saattohoitoon. Hoito suunnitellaan niin, etta asiakas
voi halutessaan kuolla kotona.



Liikkuminen ja ulkoilu

Asiakkaiden kanssa ulkoillaan ty6tilanteen niin salliessa, asiakkaiden
tasapuolinen kohtelu huomioiden. Kotihoidon tyontekijat arvioivat asiakkaan
lilkkumista tukevien apuvalineiden tarvetta ja tarvittaessa pyytavat
fysioterapeutin konsultaatiota/kotikayntia apuvalinetarpeen selvittelyyn.
Saattaja-apu jarjestetaan ensisijaisesti omaisten, l[aheisten tai vapaaehtoistyon
turvin.

Siistiminen

Aamu-, vali- ja iltapalojen laiton yhteydessa tehdaan pienta siistimista kuten
astioiden pesemista. Keittionpoyta ja tyotasot pyyhitaan ja roskat viedaan pois.
Jadkaappi tarkastetaan tarvittaessa. Portatiivit ja virtsapullot tyhjennetdan ja
pestadn kayntien yhteydessa. Asunnon perussiivous ohjataan tarvittaessa
ostamaan kolmannelta sektorilta tai yksityisilta palvelun-tuottajilta.

4 YOKOTIHOITO

Yokotihoito: Asiakkaan hoito palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Kaynnilla tulee tarkistaa, etta asiakas voi seka fyysisesti etta psyykkisesti hyvin.
Tarvittaessa asiakkaan ladkitseminen seka ns. pinnallinen haavahoito.

5 PALVELUA KOSKEVAT VAATIMUKSET

Mikali kotihoidon tyonjaon kannalta ja asiakkaiden hoidon sujuvuuden
takaamiseksi on tarkoituksenmukaista ja mikali kaupungin kotihoidosta
vastaava laakari tai hanen nimeamansa vastuulaakari katsoo tarpeelliseksi,
voidaan terveydenhuollon nimikesuojatuille ammattihenkil6ille (apuhoitajat,
perushoitajat, ldhihoitajat) tai muille toimipaikkakoulutetuille henkil6ille
(kodinhoitajat, kotiavustajat) antaa erillinen lupa suorittaa tiettyja
sairaanhoidollisia toimenpiteita (esim. [adkehoito ja insuliinipisto) osana
asiakkaan saamaa kotihoidon kokonaisuutta. Ennen luvan myoéntamista on
varmistettava perustiedot ja kaytannon taidot. Lahihoitajalle tai vastaavalle
mahdollisia muita sairaanhoidollisia tehtavia ovat mm. katetrointi, haavahoito
seka verenpaineen ja verensokerin seuranta.



Kokonaisvastuu kotisairaanhoidosta on kuitenkin aina palveluntuottajan
sairaanhoitajalla ja terveydenhoitajalla. Asiakkaan luokse tehtavan
ensimmaisen (koskee my0s sairaalasta kotiutuvia) kotisairaanhoidon kaynnin
suorittajalta seka asiakkaalle ensimmaista kertaa tehtdavan sairaanhoidollisen
toimenpiteen suorittajalta edellytetdan sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
ammattipatevyytta.

/7 LAADUN HALLINTA

Toimintayksikdn tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
yksil6llisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palvelun
tuottavalla etta toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palvelun tuottajan on
huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon ja niihin vastataan.

e Palvelun tuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on
maaritelty. Vastuut ja valtuudet on kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

e Palvelun tuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa.

Tuottajalla on omavalvontasuunnitelma ja toimintaohjelma sen toteutumiseksi
ja paivittamiseksi.

e Palvelun tuottajalla on kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (STM:n ja THL:n
opas 2016) ja nimetty ladkehuollosta vastaava henkilo.

e Palvelun tuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa
hoito- ja THL:n suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

e Palvelun tuottajalta edellytetdaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja
tyosuoritteiden kirjaamista asiakastietojarjestelmaansa seka hoidon tason
arviointijarjestelman kayttoa seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsdaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen voimassa olevien tietosuojanormien mukaisesti

e tehtyyn tyohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltaen myés HILMO-
kirjaukset



e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyo kaupungin kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisessa.

8 ASIAKKAAN OSTAMAT LISAPALVELUT

Palveluseteli pitaa sisallaan hoidon ja huolenpidon palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Kunnan laatiman palvelu- ja hoitosuunnitelman
ulkopuolelle jaava asiakkaan kayttama palvelu jaa asiakkaan itsensa
maksettavaksi. Asiakkaan itsensa maksama palvelu voi olla esimerkiksi
siivousta, ikkunoiden pesua, kaupassa kayntia, ruuan valmistusta jne.

9 PALVELUPALAUTTEEN TOIMITTAMINEN KUNNALLE

Asiakkaan palvelusetelilla suoritetut kotihoidon palvelutunnit toimitetaan
kuukausittain jalkikateen kunnalle liitteena laskutuksen yhteydessa.
Ensimmaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden jalkeen ja seuraavat suunnitelmat
puolen vuoden valein ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa. Taman
yhteydessa arvioidaan my0s kotihoidon palvelusetelitarve. Palveluseteli
myonnetdan aina enintdaan vuodeksi kerrallaan.

Kunta valvoo palvelun tuottajan toimintaa. Tuottajilta vaadittavat raportit
tulee toimittaa kunnan maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Vaadittava raportointi ja valvonta:

e Asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen ja asiakas
seka omainen/ laheinen ovat tietoisia kuka vastuuhoitaja on.

e Ensimmaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja
arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden jalkeen ja seuraavat suunnitelmat
puolen vuoden valein ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa.

e Palvelun tuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki,
asumistuki).

» Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden hoidossa. (Raha-asioiden
hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilé/edunvalvoja.)
Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.

e Kunnan edellyttamat hoidon tason seurantatiedot.



e Kunnan muut palvelun kehittamista ja seurantaa varten pyytamat tiedot.

e Palvelun tuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kaupunkia toiminnassa
tapahtuvista olennaisista

muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
(esim. viivytys, este tai keskeytys esim. asiakas on joutunut sairaalaan) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
kotihoidon ohjaajalle kirjallisesti (myds sahkodposti kdy, mutta potilastietoja ei
saa lahettaa sahkopostilla) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai
muutoin todennakoinen.

* Asiakaspalautetta keratdaan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

e Jokainen asiakasreklamaatio ilmoitetaan kaupungille.



