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Henkildkohtaisen avun palveluseteli on yksi vammaispalvelulain mukaisen
henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista. Ensisijainen henkilokohtaisen
avun jarjestamistapa on kuitenkin aina asiakkaan itse palkkaama henkil®-
kohtainen avustaja.

Palvelusetelia tarjotaan asiakkaalle, jolla palvelusuunnitelmassa on todettu
henkildkohtaisen avun tarve ja hanella on seka kykyja, ettd mahdollisuus
palvelusetelin kayttamiseen. Palveluseteli on kunnan myéntama sitoumus
maksaa palvelutuottajan toteuttama henkildkohtainen apu. Asiakas itse
maarittelee palvelun sisalldon, mutta palvelusetelilld maksettaessa avusta-
jan tydnantajana toimii palveluntuottaja.

Palvelusetelin hakeminen ja kayttaminen

Palvelusetelin kaytdsta sovitaan aina palvelusuunnitelmassa. Siihen kirja-
taan myds henkilékohtaisen avun maara ja toteuttamistapa. Sosiaalityonte-
kija kertoo henkilokohtaisen avun jarjestamistapojen eroista ja niiden vai-
kutuksesta asiakkaan asemaan. Han arvioi yhdessa asiakkaan kanssa,
mitka henkildkohtaisen avun jarjestamistavoista soveltuvat kyseiselle
asiakkaalle ja tarkoituksenmukaiset toteuttamistavat kirjataan palvelusuun-
nitelmaan.

Palvelusetelin kaytdsta tehdaan viranhaltijan paatés. Ennen paatoksen te-

kemista asiakkaalle annetaan lista kaupungin hyvaksymista palveluntuotta-
jista, joista han saa valita itselleen sopivan henkilékohtaisen avun toteutta-
jan. Palveluntuottajien lista 16ytyy lisdksi kaupungin verkkosivuilta.

Kun asiakas on valinnut itselleen sopivan palveluntuottajan, tekee sosiaali-
tyontekija paatoksen, joka toimii palvelusetelina. Asiakas sopii yndessa
palveluntuottajan kanssa henkildkohtaisen avun sisallosta, ajankohdasta ja
toteuttamisesta. Taman jalkeen asiakas antaa palvelusetelin palveluntuot-
tajalle.

Palvelun toteuduttua palveluntuottaja merkitsee palvelusetelin kaytetyksi ja
pyytaa tdhan asiakkaan kuittauksen siita, etta sovittu palvelu on annettu.
Halutessaan asiakas voi my0s vaihtaa palveluntuottajaa, mutta siitd on so-
vittava etukateen paatoksen tehneen sosiaalitydntekijan kanssa.

Palvelun peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelun viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa.



Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen estees-
ta asiakkaalle heti kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaa-
vasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoit-
tamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua avustus-
kertaa. Myohemmin peruttu tai peruuttamatta jatetty avustusaika katsotaan
kokonaan toteutuneeksi.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palveluntuotta-
jan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatau-
luissa.

Palvelusetelin arvo (tuntihinta)

Vuorokaudenaika Ma-pe La Su
06-23 21 euroa 21 euroa 42 euroa
23-06 26,30 euroa 26,30 euroa 42 euroa

Asiakkaalle henkilokohtainen apu on maksutonta palvelusetelilla makset-
taessa. Palvelusetelin sisaltdma tuntimaara ei siirry seuraavalle ajanjaksol-
le, mikali siita jaa osa kayttamatta.

Palvelusetelin kayttajan asema

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla on sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain mukaiset oikeudet ja velvollisuudet.
Asiakkaalla on mm. itsemaaraamisoikeus omista asioistaan ja oikeus hy-
vaan kohteluun seka velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja
toteuttamisessa tarpeelliset tiedot.

Kuluttajansuoja

Asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen kuluttajansuoja maksaessaan
palveluja kunnan antamalla palvelusetelilld. Sopimus palvelun toteuttami-
sesta ja ajankohdasta tehdaan asiakkaan ja palveluntuottajan kesken.
Kunta ei ole enaa tassa vaiheessa sopimusosapuoli.

Riitatilanteissa apua saa kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta. Asian voi
my0s saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Muutoksen haku palvelusetelista

Asiakkaalle tehdysta paatdksesta voi hakea muutosta paatéksen mukana
tulleen muutoksenhakuohjeen mukaisesti. Asiakkaalla ei ole ehdotonta tai
subjektiivista oikeutta vaatia palvelusetelid henkilokohtaiseen apuun ja
asiakkaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jol-
loin kunnan tulee jarjestda asiakkaan tarvitsemat palvelut toisella tapaa.
Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta henkildkohtaiseen apuun tu-
lee kuitenkin ottaa paatdksenteossa mahdollisuuksien mukaan huomioon
silloin, kun kunnassa kaytetaan palvelusetelia kyseisen palvelun jarjestami-
sessa.



Palvelun laatua koskevat valitukset

Asiakas neuvottelee palvelua koskevista virheista ja ongelmista suoraan
palveluntuottajan kanssa. Epakohdat kannattaa esittaa myos kirjallisesti.
Mikali talla ei ole toivottavaa vaikutusta, asiakkaita pyydetaan ottamaan yh-
teytta palvelusetelin myontaneeseen sosiaalitydntekijaan lisdohjeiden saa-
miseksi.

Taloudelliset vaikutukset

Henkildkohtaisen avun ostopalveluita kayttaa talla hetkella 18 asiakasta.
Tavoitteena on, etta naista kaikki siirtyvat palvelusetelin kayttajiksi. Myos
tulevaisuuden ostopalvelutarpeet (muutamia asiakkaita per vuosi) pyritdan
tayttdmaan palvelusetelin avulla. Palvelusetelin arvo on noin 20-25% osto-
palveluhintaa alhaisempi. Setelin kayttéonotolla tavoitellaan noin 15 000
euron saastoa tulevien vuosien aikana.

Liite: Palvelusetelin sdantdkirja

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
- Lautakunta paattaa ottaa kayttéén vammaispalvelulain mukaisen henkil6-
kohtaisen avun palvelusetelin
- Hyvaksya liitteena olevan palvelusetelin sdantokirjan, johon palveluntuot-
tajien tulee sitoutua.

Paatos:
Lautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen.



