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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
22.9.2000/812 § 24 mukaan kunta on velvollinen nimedmaan sosiaaliasia-
miehen, jonka tehtdvana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakkaita muistutuksen tekemi-
sessa, tiedottaa asiakkaiden oikeuksista seka muutoinkin seurata asiak-
kaan oikeuksien ja aseman kehittymista kunnassa. Sosiaaliasiamiehen tu-
lee antaa vuosittain selvitys toiminnastaan kaupunginhallitukselle.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 17.8.1992/785 § 11 mukaan
terveydenhuollon toimintayksikdlle on nimettava potilasasiamies. Potilas-
asiamiehen tehtadvana on neuvoa potilaita ko. lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa, avustaa potilasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa potilaan oi-
keuksista ja toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-
miseksi.

Kaupunki on solminut Eija Barlund-Toivosen kanssa sosiaali- ja potilas-
asiamiespalvelujen tuottamista koskevan sopimuksen 27.4.2005. Eija Bar-
lund-Toivonen on toimittanut kaupunginhallitukselle osoitetun selvityksen
sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta vuodelta 2015.

Sosiaaliasiamiehen palvelujen kaytto

Vuonna 2015 sosiaaliasiamiehen palveluja on kayttanyt 9 henkil6a. Yhtey-
denpito asiakkaiden kanssa on tapahtunut puhelimitse, sahkopostilla, Kir-
jeitse ja kotikaynnein. Asioiden selvittdminen on vaatinut yhteensa 22
erilaista yhteydenottoa.

Yhteydenotot ovat liittyneet toimeentulotukiasioihin, lapsen elatustukeen,
vammaispalvelulain mukaiseen henkildkohtaiseen avustajaan. Lisaksi yksi
asiakas tarvitsi henkildkohtaista avustamista asioidensa hoitamisessa.

Sosiaaliasiamies toteaa arviossaan, ettd asiakasmaarien pienuudesta joh-
tuen varsinaisia johtopaatoksia niiden vaihtelusta ei voi tehda. Yhteistoi-
minta Kauniaisten sosiaalitoimen kanssa on sosiaaliasiamiehen mukaan
sujunut vuonna 2015 erinomaisesti.

Potilasasiamiehen palvelujen kaytto

Vuonna 2015 potilasasiamiehen palveluja on kayttanyt 14 henkil6a. Yhtey-
denpito asiakkaisiin on tapahtunut puhelimitse, sdhkdpostitse, kirjeitse ja
kotikdynnein. Asioiden selvittdminen on vaatinut yhteensa 38 erilaista
yhteydenottoa.



Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Paatos:

Yhteydenotot ovat koskeneet muun muassa hoitovahinkoepailya,
Iddkehoidon vahinkoa ja erimielisyyksia hoitolinjauksissa. Lisaksi
yhteydenotot ovat koskeneet hoitoon paasyyn liittyvia ongelmia, kohtelua ja
vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia, vanhuksen kotihoitoon liittyvia asioita,
hammashoidon yhteydessa syntynyttd mahdollista potilasvahinkoa seka
hammashoitoon paasya. Barlund on myds hoitanut kauniaislaisten
asiakkaiden Lohjan aluesairaalassa sattunutta mahdollista
hoitovahinkoasiaa, yksityiseen palveluntuottajaan liittyvaa
hoitovahinkoasiaa seka Kelan toimintaan ja etuuksiin liittyvaa asiaa.

Potilasasiamiehen mukaan terveydenhuollon laadun kehittymisesta ei voi-
da tehda varsinaisia johtopaatoksia, koska asiakasmaara on pieni. Potilas-
asiamiehen mukaan yhteisty0 Kauniaisten terveydenhuollon kanssa on toi-
minut erinomaisesti.

Liite 1 Eija Barlund-Toivosen selvitys sosiaaliasiamiehen toiminnasta
vuonna 2015

Liite 2 Eija Barlund-Toivosen selvitys potilasasiamiehen toiminnasta vuon-
na 2015

Lautakunta paattada merkita sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset
tiedoksi ja lahettaa ne edelleen tiedoksi kaupunginhallitukselle

Lautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen



