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1. Dokumentin tarkoitus

Dokumentissa kuvataan vertailuperusteen 3.1 ” Toteutus- ja kdyttédnottosuunnitelman sisaltd ja laatu”
vertailun toteutustapa, saadut pisteet ja vertailun lopputulos.

2. Projektisuunnitelmien sisadllon ja laadun vertailun toteutustapa

Vertailuperustetta 3.1 eli toteutus- ja kdyttéonottosuunnitelman sisdltda ja laatua arvioitiin tarjouksiin
liitettyjen selvitysten C1-C3 (projektisuunnitelma, maksupostien aikataulu, resurssisuunnitelma) perus-
teella. Lisaksi arvioinnissa hyodynnettiin etukdteen maariteltyjen (vastaukset tarjoajien tarjouspyyntdén
liittyviin kysymyksiin 5.6.2015) tiettyjen riskitekijoiden osalta tarjoajan ratkaisukuvausta (Selvitys A).

Toteutus- ja kdyttoonottosuunnitelman arviointi perustui riskien arviointiin. Tarjouspyynnéssa (liite 5.1)
oli maaritelty etukateen tunnistetut toteutus- ja kayttoonottosuunnitelman riskitekijat. Naille riskiteki-

jéille oli tarjouspyynnossa maaritelty vaikuttavuus (1-5, jossa 1=Pieni vaikutus, 2=Melko pieni vaikutus,

3=Keskinkertainen vaikutus, 4=Melko suuri vaikutus, 5=Erittdin suuri vaikutus).

Tarjoajien tarjouksissaan esittamia toteutus- ja kdyttoonottosuunnitelmia arvioitiin ndiden etukateen
madriteltyjen riskitekijoiden perusteella. Jokaiselle riskitekijalle madariteltiin tarjoajan esittdman suunni-
telman perusteella todennakoisyys (1-5). Todennakoisyys maariteltiin vertailuperusteen arviointia var-
ten muodostetun arviointitydryhman jasenten arvioiden perusteella. Arviointiryhmaan kuului 10 hankin-
tarenkaan edustajaa:

e Helsinki: 2 henkil6a

e Vantaa: 2 henkil6a

e Kauniainen: 2 henkil6a

e  Kirkkonummi: 1 henkilo

e HUS: 2 henkiloa

e  Apotti-hanketoimisto: 1 henkild

Jokainen arviointiryhman jasen arvioi tarjouksen selvitysten perusteella kunkin tarjouspyynnossa esite-
tyn riskitekijan todenndkdisyyden itsendisesti hyddyntden riskien arviointiin liittyvia yhteisia ohjeita. To-
dennakoisyyden arviointi tapahtui asteikolla 1-5.

1) Hyvin epatodennakdinen
2) Epatodenndkoinen

3) Mahdollinen

4) Lahes todennakoinen

5) Todennakoinen

Numeerisen arvion lisdksi kukin arviointiryhman jasen perusteli arvionsa kirjallisesti. Itsendisten arvioin-
tien jalkeen arviointiryhma kavi yhdessa lapi (7.8.2015 klo 09-11) molempien tarjousten riskiarviot ja ar-
vioiden perustelut. Lopullisten henkilokohtaisten arvioiden jalkeen annetuista todennakdisyyden arvi-
oista laskettiin keskiarvo jokaiselle riskitekijalle. Riskiarvion perusteella laskettiin tarjouksen riskipisteet
seuraavasti: “riskin vaikutus” x “riskin arvioitu todennakoisyys (arvioiden keskiarvo)”. Kunkin riskin riski-
pisteet olivat siis 1 — 25. Erikseen arvioitavan kokonaisriskin riskipisteet olivat 20 — 100. Lopuksi kaikki
riskipisteet laskettiin tarjouksen osalta yhteen.
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3. Pisteytys

CGl:n tarjouksessaan esittama toteutus- ja kdayttéonottosuunnitelma sai riskien arvioinnissa pisteita seu-

raavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 1: Vertailuperusteen 3.1 pisteytys, CGI Suomi Oy

01

Tarjoaja:

CGI Suomi Oy

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutusprojekti ei pysy aikatau-
lussa

ll4 tavalla
tai riittdvan selkeasti kuvattu, miten toimittaja
varmistaa toteutusprojektin pysyvéan suunnitel-
lussa aikataulussa. Toteutusprojekti on my6s
voitu ehdottaa jaettavaksi osaprojekteihin siten,
etté syntyy hyvin paljon aikatauluriippuvuuksia
osaprojektien valilla, aikatauluriippuvuudet on
heikosti kuvattu eiké niiden hallintaa ole suunni-
teltu riittévalla tarkkuudella. Toteutusprojekti si-
too toimittajan, asiakkaan ja/tai tilaajan osaa-
misaluekohtaisia henkildstoresursseja moniin
paallekkaisiin projekteihin.

Toteutussuunnitemassa ei ole riitt
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Pisteytys

Arvioitujen
todennakaisyyksien
keskiarvo

Riskin
kokonaispisteet
(todennakaisyys x
vaikuttavuus)

3,10

15,50

02

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla toimittajan re-
sursseilla

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen méaari-
tellyillé toimittajan henkilostéresursseilla.
Aikataulu- ja resurssisuunnitelman vélinen yh-
teys on epéselvasti kuvattu toteutussuunnitel-
massa. Suunnitelmassa ei ole riittavalla tark-
kuudella esitetty, mihin laskelmiin tydmééaraar-
vio perustuu ja miten se on laskettu. Toteutus-
projekti sitoo toimittajan avainrooleja tai osaa-
misaluekohtaisia henkildstéresursseja moniin
paallekkaisiin projekteihin. [arvioidaan TS 2.8 ja
TS 2.9 sut TS 2.10:een]

2,30

4,60

03

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla asiakkaan/ti-
laajien resursseilla

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen méaéri-
tellyilla asiakkaan/tilaajien henkiléstéresurs-
seilla. Aikataulu- ja resurssisuunnitelman vali-
nen yhteys on epéselvésti kuvattu toteutus-
suunnitelmassa. Suunnitelmassa ei ole riitta-
vélla tarkkuudella esitetty, mihin laskelmiin tyo-
madréarvio perustuu ja miten se on laskettu.
Tyoéméaaraarvion elementtien tarkkuustaso ei
noudata liitteessa H kuvattu suunnittelukonsep-
tia. Toteutusprojekti sitoo asiakkaan ja tilaajan
osaamisaluekohtaisia henkilostéresursseja mo-
niin paéllekkaisiin projekteihin. [arvioidaan TS
2.8jaTS 2.9 sut TS 2.10:een]

2,70

10,80

04

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutusprojektin organisaation
pystyttdminen ei onnistu aikatau-
lussa

Toteutusprojektiin suunniteltu yhteinen toteutus-
organisaatio on henkilémaaraltaan suuri ja or-
ganisaation suunniteltu pystytysaikataulu on sii-
hen suhteessa liilan nopea. Suunnitelmassa ei
ole kuvattu suurikokoisen organisaation pystyt-
tamista riittavalla tarkkuudella. Suunnitelmassa
ei ole kuvattu selkeésti tarvittavia rekrytoita-
via/nimettavia Asiakkaan ja/tai Tilaajan henki-
l6ita. Henkildiden tydpanosta ei kyeté hyddynta-
mé&éan suunnitelman mukaisesti.

2,80

11,20

05

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutussuunnitelmassa kuvattu
aikataulu ei ole riittavalla tarkkuu-
della ja/tai selkeydella maaritelty

Toteutuksen aikataulu ei ole riittavan tarkasti
kuvattu, eik& siiné ole osattu varautua esimer-
kiksi jarjestelméan suunnittelun, validoinnin, paa-
toksenteon, testaamisen, integraatioiden toteu-
tuksen tai jarjestelman raataldintitarpeiden vaa-
timaan tyohon. Toteutusprojektin aikataulu-
suunnitelma on epaselva ja/tai siiné on ristirii-
toja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei noudata
litteen H mukaista suunnittelukonseptia.

2,70

8,10

06

Kayttdonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Kayttéonottosuunnitelmassa ku-
vattu Pilottiprojektin aikataulu ei
ole riittavalla tarkkuudella ja/tai
selkeydella maaritelty

Pilottiprojektin aikataulu ei ole riittavan tarkasti
kuvattu, eik& siiné ole osattu varautua ensim-
maéisen kayttoonoton téihin. Pilottiprojektin aika-
taulusuunnitelma on epéselva ja/tai siin& on ris-
tiriitoja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei nou-
data liitteen H mukaista suunnittelukonseptia.

2,40

4,80

07

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutussuunnitelma ei huomioi
realistisesti Asiakkaan/Tilaajien
tehtévien toteuttamista

Toteutussuunnitelmassa ei ole riittavasti varau-
duttu Asiakkaan ja Tilaajien vastuulla olevien
tehtavien toteuttamiseen ja paatdksentekoon
kaytettavaan kalenteriaikaan.

2,70

8,10

08

Kayttdonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Kayttoonottosuunnitelma ei Pilotti-
projektin osalta huomioi realisti-
sesti Asiakkaan/Tilaajien tehtavien
toteuttamista

Kayttoonottosuunnitelmassa ei Pilottiprojektin
osalta ole riittavasti varauduttu Asiakkaan ja Ti-
laajien vastuulla olevien tehtavien toteuttami-
seen ja paatoksentekoon kaytettavaan kalente-
riaikaan.

3,00

6,00

09

Toteutus- ja kayt-
tédnottosuunni-
telma ja aikataulu

Projektien edistymista ei kyeta
seuraamaan

Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu, miten
projektien ja osaprojektien etenemisté seura-

2,30

6,90
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10

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toimittaja ei kykene hyddyntéa-
maan aikaisempien toteutus- ja
kayttoonottoprojektien kokemusta

Toimittaja ei ole kyennyt riittavan selkeasti esit-
taméaan, miten toteutuksessa kaytannossa so-
velletaan toimittajan toteutusmenetelmid, tycka-
luja ja parhaita kaytantoja.

2,20 6,60

11

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutus on suunniteltu pitkakes-
toiseksi

Toimittajan toteutusprojektin kesto on pitka.
Kayttdonottoprojektien kdynnistaminen ja jarjes-
telméan kayttoonotto seka hyotyjen realisoitumi-
nen tapahtuvat my6hemmin. [Toteutusprojektin
kokonaiskesto ja kayttdonottojen aikataulujen
mahdollisuus arvioidaan ensisijaisesti perus-
tuen liitteeseen TS 2.9 Maksupostien aikataulu]

2,50 12,50

12

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutuksen aikaisia muutoksia ei
kyeta tehokkaasti hallitsemaan

Toteutussuunnitelmassa ei ole selkeésti ku-
vattu, miten projektien muutoshallinta toteute-
taan tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella ta-
valla. Toteutussuunnitelma ei selkeasti huomioi
litteen D1 mukaista hallintamallin kuvausta
ja/tai liitteen H projektimenetelmi& muutoksen-
hallinnan osalta.

2,30 6,90

13

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Suunnitelma ei huomioi aikataulu-
vaatimuksia ja on siksi eparealisti-
nen

Suunnitelma ei huomioi liitteessé TS 2.1 mainit-
tuja aikatauluvaatimuksia tai niiden noudattami-
nen on epaselvaa.

2,20 8,80

14

Kayttdonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Jarjestelman kayttdonoton aikana
kéytetaan vanhoja jarjestelmiéa rin-
nakkain uuden kanssa epétarkoi-
tuksenmukaisen pitkén aikaa.

Suunniteltu toteutus- ja kayttdonottotapa aiheut-
taa pitkaaikaisen uuden ja vanhan jarjestelman
paallekkéaiskayton. Tasté aiheutuu toiminnallista
haittaa ja kustannusten nousua. Jarjestelmétoi-
mittaja ei suunnitelmassaan kuvaa tahén sopi-
via véliaikaisratkaisuja, jotka minimoivat toimin-
nallisen ja kustannuksia kohottavan vaikutuk-
sen.

3,60 14,40

15

Toteutus/Kéayt-
téonotto-suunni-
telma

Toteutuksen ja Kayttoonottojen tu-
eksi ei ole saatavana hyddyllisia
tyokaluja (testaus, hyvéksyminen,
koulutus) tai niita ei saada tehok-
kaasti hyddynnettya

Toimittaja ei ole kuvannut selkeésti, mité ja mi-

ten Toteutus- ja Kayttdonottoprojektien aikaisia
tukitytkaluja kaytetéaan ja hyddynnetaan. Suun-
nitelmassa ei kuvata selkeasti, miten toimittaja

kouluttaa Asiakkaan/Tilaajat kayttamaan tydka-
luja.

2,20 4,40

16

Kayttdonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Projektin viestinta keskeisille si-
dosryhmille ei toimi tehokkaasti

Viestinta on keskeisessa roolissa kayttéonoton
onnistumisessa sovitussa aikataulussa seké
muutosvastarinnan torjumisessa. Viestintasuun-
nitelmassa ei ole riittavan selkeasti kuvattu, mi-
ten viestinnan toimivuus varmistetaan.

2,30 6,90

17

Kayttoonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Jarjestelman kayttdonotossa ei
kyeta huomioimaan sen eri toimin-
nallisuuksia ja kayttajaryhmia

Jéarjestelmén monimutkaisuus lisda muutosvas-
tarintaa ja hankaloittaa jarjestelman kayttéonot-
toa loppukayttdjan nakokulmasta. Toimittaja ei
ole suunnitelmassaan kyennyt selkeasti kuvaa-
maan, miten se varmistaa eri kayttajaryhmien
osalta kayttéonottojen onnistumisen.

2,80 8,40

18

Kayttoonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Koulutus ei onnistu; loppukéaytta-
jien koulutus ei riita jarjestelman
kayttamiseen

Paakouluttajien ja loppukayttajien onnistuneella
koulutuksella on suuri merkitys kayttdénoton
onnistumisen kannalta. Jarjestelmén kayttoon
littyva osaaminen tulee siirtaa asiakkaan/tilaa-
jan koulutusvastaaville ja siten loppukayttajille
asti. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan, mi-
ten hyvin tukee Asiakasta/Tilaajia koulutuk-
sessa ja miten koulutusmateriaalit ja oppimis-
ympéristot seka kouluttajien ohjeet saatetaan
Asiakkaan/Tilaajien kayttoon. Suunnitelmassa
ei ole kuvattu, miten varmistetaan Asiakkaan/Ti-
laajien riittava kyvykkyys loppukéyttajien koulut-
tamiseksi

2,50 10,00

19

Kayttoonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Alkuperéinen kayttdonottojen jar-
jestys ja aikataulu eivét toteudu

Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan,
miten varaudutaan kayttéonottojarjestyksen ja -
aikataulujen muuttamiseen viivéastyttamatta
kéayttoonottojen kokonaisuutta. Toimittaja ei ole
kuvannut suunnitelmassaan, miten varaudutaan
tilaajaorganisaatioiden muutoksiin ja muutosten
vaikutuksiin kayttoonottojen toteuttamisen na-
koékulmasta.

3,40 10,20

20

Kayttoonottosuun-
nitelma ja aika-
taulu

Kayttoonottoprojektit eivat pysy ai-
kataulussa

Kayttdonottoprojektien toteutus venyy suunni-
teltua pidemmaksi, eiké suunnitemassa ole ku-
vattu, miten toimittaja varmistaa kayttoonottojen
pysyvan aikataulussa. Kayttéonotot on voitu
suunnitella siten, etta syntyy hyvin paljon aika-
tauluriippuvuuksia osaprojektien valilla, aikatau-
luriippuvuudet on heikosti kuvattu eik& niiden
hallintaa ole suunniteltu.

3,10 6,20

21

Jarjestelman to-
teutustapa

Toimittaja ei kykene hallitsemaan
alihankkijaverkostoaan

Toteutukseen liittyy useita toimittajan alihankki-
joita, mutta toimittajan projektin- ja laadunvar-
mistusmekanismit eivat ole riittévia alihankinta-
toiden laadun takaamiseksi. Suunnitelmassa ei
ole selkeasti kuvattu, miten alihankkijoita halli-
taan.

3,20 9,60

| APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |




APOTTI

Perustelumuistio
Liite 3: Projektisuunnitelmien arvioinnin tulokset

Versio 1.0
14.8.2015
Jarjestelman toteutustapa perustuu toimittajan
menetelméan, joka on kuvattu epaselvasti tai
liian yleisellé tasolla. Asiakas/tilaaja eivat ky-
A kene ymmaértamaan menetelmaan liittyvia vai-
e u Toteutustapa perustuu toimittajan . P s L
Jarjestelméan to- SN . . heita, tehtavia, lopputuotoksia tai muita toimitta-
22 menetelmaan, joka ei ole Asiak- . A R N 2 50 5 00
teutustapa - - o jan kuvauksia. Toimittaja ei ole suunnitelmas- ’ ’
kaan/Tilaajien ymmarrettavissa ; SN
saan pystynyt osoittamaan, miten ja milla kei-
noilla se varmistaa Asiakkaan ja Tilaajien tarvit-
tavan osaamisen ja tietamyksen rakentumisen
toimitusmenetelméstaan.
Toteutustavassa ei kuvata tai kuvataan riitta-
mattdmasti se, miten Asiakas ja Tilaaja osallis-
’ o ... | tuvat toteutuksen lopputuloksen suunnitteluun.
Asiakas ja Tilaaja eivat pysty riitta- R o - .
. u o . e u Ei ole kuvattu riittavalla tavalla miten yhteinen
Jarjestelmén to- | vasti osallistumaan Jarjestelméan ) . . =
23 teutustana toteutuksen lopputuloksen varmis- tavoite suunniteltavalle tai muokattavalle toimin- 260 10.40
p h pp nallisuudelle maaritetaan. Ei ole kuvattu miten ! !
tamiseen. ] PR )
ulkomailla tehtava tyopanos ja sen tuotosten
yhteinen tydstaminen ja tulosten saavuttaminen
varmistetaan.
Toteutussuunnitelmassa kuvattu toteutusmene-
telma ei riittavasti kuvaa sita, miten tarpeellinen
Jiriestelman to- Toimittajan toteutusmenetelma ei osaaminen siirtyy sujuvasti Asiakkaan/Tilaajan
24 ) tue Asiakkaan / Tilaajien henkilos- | henkilostélle. Suunnitelmassa ei ole kuvattu, 2.80 11.20
teutustapa - ) ; - « " ] 9 0
ton osallistamista miten toteutusmenetelma mahdollistaa Asiak-
kaan / Tilaajien osallistamisen toteutuksen l&pi-
viennissa ja keskeisissa tehtavissa.
Toteutusprojektin aikana joudu- Jagestglman raaﬂtalomﬂn ja taysin uusien valmis-
e el ohjelmistoon sisaltymattémien terveydenhuollon
taan rakentamaan ja/tai raataloi- toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
25 Jarjestelmén to- maan merkittava osa terveyden- teutusta. Toimittaia ei ole kyennyt kuvaamaan
teutustapa huollon toiminnallisuuksista ja nii- | o) ot tanaa tjoteuttaa réatal%itavia osuuksia 2,00 8,00
den rakentaminen ja/tai raataldinti paa foteuttaa rac . .
N . laadukkaasti ja kayttajalahtoisesti tavoitellussa
on monimutkaista .
aikataulussa.
Toteutusprojektin aikana joudu- Jagestglman raa__talom"n ja taysin uusien valmis-
e el ohjelmistoon sisaltymattémien sosiaalihuollon
taan rakentamaan ja/tai raataloi- toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
26 Jarjestelmén to- méaan merkittava osa sosiaali- teutusta. Toimittaia ei ole kyennyt kuvaamaan
teutustapa huollon toiminnallisuuksista ja nii- | -\, acta tapaa tjoteuttaa r)'e/iatall'c/iitévié osuuksia 2,40 9,60
den rakentaminen ja/tai raatalointi paa toteuttaa ra . !
N . laadukkaasti ja kayttajalahtoisesti tavoitellussa
on monimutkaista .
aikataulussa.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu tai siita
Toimittajan toteutusmallia ja me- jaa epaselvéaksi, miten toimittaja soveltaa toteu-
27 Jarjestelméan to- netelmia ei kyeté hyddyntaméaan tusmallejaan ja menetelmidan toteutusprojek-
teutustapa jarjestelmén toteutuksessa ja kayt- | tissa ja miten ne kytkeytyvat dokumentissa TS 2,30 6.90
toonotoissa 2.1 esitettyihin paaprojekteihin, vaiheisiin ja tyo-
lajeihin.
Suunnitelmasta jaa epaselvaksi, mita kaytan-
Jériestelman to- Toimittajan projektity6ta tukevia non projektity6té helpottavia tydkaluja ja menet-
28 ) menettelyjé ja tydkaluja ei kyeta telyja toimittaja tuo projektiin ja miten niita kay- 200 4.00
teutustapa " A AP PREAS " 9 9
hyddyntaméan tetaan tai menetelmét ja tyokalut ovat puutteelli-
sia.
Tarjoajan ratkaisu koostuu valmisohjelmistoista,
joiden sisaltamét valmiit toimintatavat eivat kai-
kilta osin ole siirrettavissa suomalaiseen toimin-
Jériestelmén lokalisointi ei toteudu taymparistdon. Toteutettuun jarjestelmaan jaa
29 Jarjestelman to- tavJoitteiden ia aikataulun mukai- suomalaiseen toimintaan soveltumattomia toi-
teutustapa sesi J minnallisuuksia, jotka vaikeuttavat sen hyddyn- 2,70 10180
: tamista. Toimittajan suunnitelmassa ei ole esi-
tetty riittavan tarkkaa ja laadukasta suunnitel-
maa siité, miten jarjestelman vaatimusmaaritte-
lyn mukainen lokalisointi tehdaan.
Toimittaja ei osaa tuoda kokemus- Toimittajan laajan asiakasjoukon kokemukset
taan aikaisemmissa totetutuksissa L%'?;T;;kr;;;ﬁ?};efhaa é?alﬁihl.lt_t;m?; ?;ae?'c\f;
30 Jartjeestﬁlsr;naanato— J:hgﬁgﬂg?&?f::ntﬁgggii2¥§fa kyennyt riittdvan selkeésti esittdméaén, miten 3.00 15.00
p sgavutetuista hyBdyista asiakkafjm hyédynnetaan Toimittajan aikaisempia koke- ! !
Saavuietuista nyocy! muksia toteutukseen ja kayttonottoon liitty-
ja tilaajien kayttéon om e N T u
vasta toiminnan muutoksesta ja kehittamisesta.
Riskeja ei osata hallita toteutuk- Toimittajan kuvaus riskienhallinnasta on epa-
Jéiriestelman to- sen ja kayttéonoton aikana, mika selva tai puutteellinen. Riskien riippuvaisuuk-
31 ) johtaa esim. viivastymisin ja re- sien hallinta toteutuksen ja kayttéonoton aikais- 210 4.20
teutustapa : s > - A IOl ; N > 0 ,
surssien epétarkoituksenmukai- ten eri projektien vélilla ei kéy selville tai on vail-
seen kayttoon linaisesti kuvattu.
Jarjestelma perustuu uudelle tun- Jarjestelman katsotaan siséltavén uutta tekno-
temattomalle teknologialle; toteu- lo faa mutta toimittaja ei ole suunnitelmassaan
32 Jarjestelman tek- | tuksen ja kdyttdonoton aikana hl?omibinut miten seJn omaksuminen ja ymmr- 270 540
ninen toteutus gE’:gx]gs:jﬁi:s:;nyﬁﬁgg_ taminen projektien aikana varmistetaan Asiak- ! !
misessa kaan/Tilaajien nakokulmasta.
Jéarjestelmé on teknisesti hyvin monimutkainen
Jarjestelman tekninen monimuo- ja se koostuu useista eri teknologioihin perustu-
33 Jarjestelman tek- | toisuus aiheuttaa yhteentoimi- ::;Ztssggj:lg gﬂ;&&;ﬂ:ﬂ? ﬁ;tg\?ésléiug r:;(t_el- 310 930
ninen toteutus Yg;:gtiis;?ll(t:nfteutuksen Ja kayt- kuudella, miten ohjelmistojen ja varusohjelmis- ! !
tojen tekninen yhteentoimivuus kyetaan varmis-
tamaan.
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Jarjestelman yhteensopivuudesta ja yhteentoi-
mivuudesta olemassa olevien hankintarenkaan
34 Jarjestelman tek- | Migraatiot ja konversiot eivat on- jarjestelmien kanssa ei ole aiempaa kokemusta
ninen toteutus nistu suunnitellusti eik& toimittaja ole suunnitelmassaan esittanyt 2,80 8140
asiaan ratkaisuja migraatioiden ja konversioi-
den onnistumisen varmistamiseksi.
Jarjestelma on uusi, ainutlaatuinen ja/tai moni-
mutkainen, jolloin sen testausta ei kyeté suorit-
Jariestelman tek- Jarjestelmén testaus on haasta- tamaan riittavalla laajuudella ja tarkkuustasolla.
35 g vaa, eiké jarjestelméé saada tes- | Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 2.40 7.20
ninen toteutus AN : - AN L i 4o f y
tattua riittavan kattavasti miten toimittajan menetelmi& kéaytannossa so-
velletaan tassa projektissa ja tarjottuun jarjes-
telméakokonaisuuteen liittyen.
Toimittajan Jarjestelma vaatii sen sisaisia liityn-
- u . toja eika toimittaja kykene esittdméaén yhteen-
Jarjestelmakokonaisuuden toteu- o s . . HASN
- - imutkaisi toimivaa jarjestelmakokonaisuutta sosiaali- ja
Jarjestelmén tek- tus vaalii useita monimutkaisia terveydenhuollon toiminnallisuuksien validoi-
36 - Jarjestelman sisaisia liityntoj . R X 2.70 810
ninen toteutus N X . A miseksi. Toimittaja ei ole suunnitelmassaan ku- ’ ’
jotka monimutkaistavat tai viivas- h - - e
P . ; vannut, miten se varmistaa Jarjestelman sisais-
tyttavat jarjestelman toteuttamista i > NS
ten liityntdjen toteuttamisen riittavéan aikaisessa
vaiheessa.
Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkiloresursseilla ei ole riittdvéan syval-
listd osaamista ja kokemusta terveydenhuollon
S Toteutusorganisaatiossa ei ole toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole
Henkilostoresurs- PRS- : h - < .
N . T huomioitu riittavan laaja-alaista esittanyt, mit& terveydenhuollon osaamista to-
37 sit, organisaatio ja | . . - . d . . - i 2,30 6,90
alihankkijat ja/tai syvaa osaamista terveyden- | teutusorganisaatiossa on ja miten osaamista ’ ’
huollon osa-alueesta hyédynnetaan toteutusprojektissa. Toimittaja ei
ole kuvannut toteutusprojektin terveydenhuollon
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittavaa.
Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkildresursseilla ei ole riittavan syval-
listd osaamista ja kokemusta sosiaalihuollon
Henkilsstéresurs- Toteutusorganisaatiossa ei ole toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole
h y A huomioitu riittdvén laaja-alaista esittanyt, mité sosiaalihuollon osaamista toteu-
38 sit, organisaatio ja | . . . S . X - . . 250 7.50
: - ja/tai syvaa osaamista sosiaali- tusorganisaatiossa on ja miten osaamista hyo- , ’
alihankkijat i x i R
huollon osa-alueesta dynnetaén toteutusprojektissa. Toimittaja ei ole
kuvannut toteutusprojektin sosiaalihuollon
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittavaa.
Toteutusorganisaatiossa ei ole Tc_nmmaja ei ol_e suunnltelmass_aan_ esittanyt,
s - A ; miten se varmistaa toteutusprojektin organisaa-
Henkildstoresurs- | huomioitu riittavan laaja-alaista : DR,
39 sit, organisaatio ja | ja/tai syvéé osaamista Suomen UO.SS? rut_tavan S.“"m’t‘” per_ustgrveydenhyo!lon, 220 6.60
’ alihankkijat terveydenhuollon ia sosiaalihuol- erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon toimin- ’ ’
l yae J nan tuntemuksen ja miten se hyddyntéa tunte-
lon toiminnasta e
musta toteutusprojektissa.
Kommunikointihaasteet heikentavat tilaajan ja
toimittajan valisté yhteistyota. Haasteet voivat
johtua etaisyyksistéa, kielesta tai Asiakkaan/Ti-
Henkilostoresurs- | Asiakkaalla/Tilaajilla on kommuni- | laajien kohdeorganisaation uniikista toimintaym-
40 sit, organisaatio ja | kointihaasteita toimittajan henkild- | paristostd, joka poikkeaa toimittajan aiemmista 240 4.80
alihankkijat resurssien kanssa toteutusprojekteista. Toimittaja ei ole suunnitel- ! !
massaan riittdvan selkedsti esittanyt, miten
naitd kommunikointihaasteita torjutaan tai miten
niihin varaudutaan.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu, miten
Henkilostoresurs- Asiakkaan/Tilagjien resurssit eivat ;ﬁ}gglitser:iﬁgr:ssﬁ:ls(iiﬂtsaaf:{;?/lu-ﬂlsa:wrgzzgsggi
41 sit, organisaatio ja gﬁgii?:;l:iﬁ?;ﬁ;rﬂ;ﬁ:il;?: ja oikea-aikaisesti. Suunnitelmassa ei ole tar- 270 5.40
alihankkijat sesti kasti maéritelty, mita osaamista Asiakkaan/Ti- ! !
laajien resursseilta vaaditaan ja miten henkil6i-
den tydpanos tehtévissa varmistetaan.
Henkildstoresurs- Asiakkaan ia Tilaajien resurssit ei- Toimittajan esittdma suunnitelma Asiakkaan ja
42 sit, organisaatio ja slaxkaan J J Tilaajan resurssitarpeesta ylittaa liitteessa TS 1.70 8.50
h - vat riita L - ’ 0
alihankkijat 2.1 kuvatun maksimiresursoinnin.
Toimittajan esittdméa suunnitelma Asiakkaan ja
Tilaajan resurssitarpeesta on epaselva. Se ei
Henkilostoresurs- | Asiakkaan ja Tilaajien resurssi- ole linkitettavissa tarjouspyynndssa esitetyn
43 sit, organisaatio ja | suunnitelma ei toteudu suunnitel- maksimiresursointimallin rooleihin eik& alusta- 230 920
alihankkijat man mukaisesti vaan organisaatiokuvaukseen. Suunnitelman ! !
perusteella on hankala edistaa resursoinnin
suunnittelua Asiakkaan ja Tilaajien toimesta.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu, miten
varmistetaan toimittajan henkildiden osallistumi-
Henkilostoresurs- | Toimittajan resurssit eivét kykene \r;z;tir\]/ﬁlr??:h?;\i:lr;Stgg?rI:ittatI:jr;J:i %?éksygglnfﬁiz_
44 sit, gﬂ%ﬁfﬁaanto ja ?nsizg'esf‘usrzﬁ?liim?f:]&i::g;} vaamaan toteutussuunnitelmassaan selkeasti, 1,90 5,70
) miten se organisoituu toteutusprojektissa suh-
teessa tarjotun jérjestelmén eri osa-alueisiin tai
moduuleihin.
Toteutussuunnitelmassa kuvattu projektin orga-
nisaatio ja tehtévajako ovat monimutkaisia tai
Henkildstoresurs- | Toteutusorganisaatio on monimut- | kokonaisuus on epaselvasti kuvattu. Kuvatun
45 sit, organisaatio ja | kainen ja projektiin tarvittava re- toteutusorganisaation ja osaprojektijaon moni- 3.00 9.00
alihankkijat sursointi ei onnistu mutkaisuus hankaloittaa johtamista ja tydvaihei- ! !
den ohjaamista. Riskin toteutuessa projektin ai-
kataulu venyy tai tybmaara kasvaa.
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Henkilostoresurs-
sit, organisaatio ja
alihankkijat

Asiakas / Tilaajat eivat voi suunni-
telman perusteella allokoida riitta-
vaa osaamista jarjestelméan toteu-
tukseen

Perustelumuistio
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Toteutussuunnitelma ei riittdvéasti kuvaa toteu-
tusprojektin tehtavia ja niissa vaadittuja Asiak-
kaan / Tilaajan kyvykkyyksia. Toteutuksen ai-
kana voi olettaa paljastuvan joitain uusia osaa-
mistarpeita, jota toimittaja ei ole aiemmin tuonut
esille ja joihin Asiakas/Tilaajat eivéat ole kohtuu-
della voineet varautua.

Versio 1.0
14.8.2015

2,00

4,00

47

Henkilostoresurs-
sit, organisaatio ja
alihankkijat

Toteutuksen ja kayttdonoton ai-
kana syntyy voimakasta muutos-
vastarintaa Tilaajan henkilston
keskuudessa

Toteutukseen ja kayttoonottoon liittyvaa muu-
tosvastarintaa esiintyy esim. projektien vaa-
tiessa runsaasti omasta tydstaan irrotettuja re-
sursseja tai toteutuksen edetessa suunniteltua
hitaammin. Suunnitelmassa ei ole selkeé&sti ku-
vattu, miten erilaista tai eri sidosryhmien muu-
tosvastarintaa voidaan ehkaisté tai hallita.

2,50

7,50

48

YHTEENVETO

Toteutus- ja kayttéonottosuun-
nitelman kokonaisriski

Arvioijan henkilokohtainen arvio suunnitel-

man toteutus- ja kdyttd6nottosuunnitelman

kokonaisriskista (vaikuttavuus on kokonais-
riskin painoarvo)

20

3,20

64,00

Tarjoajan pisteet yhteensa

443,50

Epicin tarjouksessaan esittdma toteutus- ja kdyttéonottosuunnitelma sai riskien arvioinnissa pisteita
seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 2: Vertailuperusteen 3.1 pisteytys, Epic Systems Corporation

01

Tarjoaja:

Epic Systems Corporation

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutusprojekti ei pysy aikatau-
lussa

Toteutussuunnitemassa ei ole riittavalla tavalla
tai riittdvan selkeasti kuvattu, miten toimittaja
varmistaa toteutusprojektin pysyvan suunnitel-
lussa aikataulussa. Toteutusprojekti on myos
voitu ehdottaa jaettavaksi osaprojekteihin siten,
etté syntyy hyvin paljon aikatauluriippuvuuksia

osaprojektien valilla, aikatauluriippuvuudet on
heikosti kuvattu eika niiden hallintaa ole suunni-
teltu riittavalla tarkkuudella. Toteutusprojekti si-
too toimittajan, asiakkaan ja/tai tilaajan osaa-
misaluekohtaisia henkilostéresursseja moniin
paallekkaisiin projekteihin.

Pisteytys

Arvioitujen
todennakaisyyksien
keskiarvo

Riskin
kokonaispisteet

(todenné&koisyys x

vaikuttavuus)

2,40

12,00

02

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla toimittajan re-
sursseilla

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen maari-
tellyillé toimittajan henkilostoresursseilla.
Aikataulu- ja resurssisuunnitelman vélinen yh-
teys on epaselvasti kuvattu toteutussuunnitel-
massa. Suunnitelmassa ei ole riittavalla tark-
kuudella esitetty, mihin laskelmiin tydméaéaraar-
vio perustuu ja miten se on laskettu. Toteutus-
projekti sitoo toimittajan avainrooleja tai osaa-
misaluekohtaisia henkildstéresursseja moniin
paallekkaisiin projekteihin. [arvioidaan TS 2.8 ja
TS 2.9 sut TS 2.10:een]

2,30

4,60

03

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Suunniteltu toteutusaikataulu ei to-
teudu suunnitelluilla asiakkaan/ti-
laajien resursseilla

Toteutuksen aikataulu ei ole realistinen méaari-
tellyilla asiakkaan/tilaajien henkiléstéresurs-
seilla. Aikataulu- ja resurssisuunnitelman véli-
nen yhteys on epéselvésti kuvattu toteutus-
suunnitelmassa. Suunnitelmassa ei ole riitta-
valla tarkkuudella esitetty, mihin laskelmiin tyo-
méaaraarvio perustuu ja miten se on laskettu.
Tyoméaaraarvion elementtien tarkkuustaso ei
noudata liitteessa H kuvattu suunnittelukonsep-
tia. Toteutusprojekti sitoo asiakkaan ja tilaajan
osaamisaluekohtaisia henkilostéresursseja mo-
niin paallekkaisiin projekteihin. [arvioidaan TS

2,40

9,60

2.8jaTS 2.9 sut TS 2.10:een]

04

Toteutussuunni-
telma ja aikataulu

Toteutusprojektin organisaation
pystyttdminen ei onnistu aikatau-
lussa

Toteutusprojektiin suunniteltu yhteinen toteutus-
organisaatio on henkildomaaréaltaan suuri ja or-
ganisaation suunniteltu pystytysaikataulu on sii-
hen suhteessa liian nopea. Suunnitelmassa ei
ole kuvattu suurikokoisen organisaation pystyt-
tamista riittavalla tarkkuudella. Suunnitelmassa
ei ole kuvattu selkeésti tarvittavia rekrytoita-
via/nimettavia Asiakkaan ja/tai Tilaajan henki-
|6ita. Henkildiden tydpanosta ei kyetéa hyddynta-
maéan suunnitelman mukaisesti.

2,40

9,60

| APOTTI-hanke | PL 20, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |




APOTTI

Perustelumuistio

Liite 3: Projektisuunnitelmien arvioinnin tulokset

Versio 1.0
14.8.2015
Toteutuksen aikataulu ei ole riittavén tarkasti
kuvattu, eika siina ole osattu varautua esimer-
kiksi jarjestelman suunnittelun, validoinnin, paa-
Toteutussuunni- | Toteutussuunnitelmassa kuvattu toksenteon, testaamisen, integraatioiden toteu-
05 telma ia aikataulu aikataulu ei ole riittavalla tarkkuu- | tuksen tai jarjestelman raatalointitarpeiden vaa- 2.40 7.20
! della ja/tai selkeydella maaritelty timaan ty6hon. Toteutusprojektin aikataulu- ! !
suunnitelma on epéselvé ja/tai siina on ristirii-
toja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei noudata
litteen H mukaista suunnittelukonseptia.
Pilottiprojektin aikataulu ei ole riittavén tarkasti
Kavittosnottosuun- Kayttoonottosuunnitelmassa ku- kuvattu, eik& siiné ole osattu varautua ensim-
06 n?ltelma 2 aika- vattu Pilottiprojektin aikataulu ei maisen kayttoonoton téihin. Pilottiprojektin aika-
J ole riittavalla tarkkuudella ja/tai taulusuunnitelma on epéselvé ja/tai siiné on ris- 2,20 4,40
taulu PR P . . -
selkeydella maaritelty tiriitoja. Aikataulusuunnitelman tarkkuus ei nou-
data liitteen H mukaista suunnittelukonseptia.
. . - Toteutussuunnitelmassa ei ole riittdvasti varau-
. Toteutussuunnitelma ei huomioi " N N
Toteutussuunni- - R P duttu Asiakkaan ja Tilaajien vastuulla olevien
07 o realistisesti Asiakkaan/Tilaajien o . i 250 7.50
telma ja aikataulu i ’ tehtévien toteuttamiseen ja paatdksentekoon ’ ’
tehtévien toteuttamista . P e
kaytettavaan kalenteriaikaan.
s s . R Kayttdonottosuunnitelmassa ei Pilottiprojektin
Kayttoonottosuun- Kayttoqnottosuunmtel_m_a el P"pm osalta ole riittavasti varauduttu Asiakkaan ja Ti-
? S projektin osalta huomioi realisti- - N o .
08 nitelma ja aika- S - o laajien vastuulla olevien tehtavien toteuttami- 250 5.00
sesti Asiakkaan/Tilaajien tehtéavien PR . e y g
taulu . seen ja paatoksentekoon kaytettavaan kalente-
toteuttamista e
riaikaan.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu, miten
projektien ja osaprojektien etenemista seura-
Toteutus- ia kévt- taan. Kytkenta aikataulun elementtien ja loppu-
09 tt’)'c')nottosjuunn)i’- Projektien edistymistéa ei kyeta tulosten (ks. TS 2.2) seké vaiheiden (ks. TS
P seuraamaan 2.1) vélilla on epaselva. Suunnitelmassa ei ole 1,90 5170
telma ja aikataulu A N .
riittavasti kuvattu, minkalaisia kaytannon tyoka-
luja ja menettelyja sovelletaan edistymisseuran-
nan helpottamiseksi.
; Toimittaja ei kykene hyodynta- Toimittaja ei ole kyennyt riittavan s"elkgas_t_l esit-
Toteutussuunni- P - - tamaan, miten toteutuksessa kéytanndssa so-
10 telma ja aikataulu | |00 aikaisempien foteutus- ja velletaan toimittajan toteutusmenetelmié, tytka- 1,90 5,70
) kayttoonottoprojektien kokemusta - mittajan toteu W ! !
luja ja parhaita kaytantoja.
Toimittajan toteutusprojektin kesto on pitka.
Kayttdonottoprojektien kdynnistaminen ja jarjes-
. 5 o telmén kayttoonotto seka hyotyjen realisoitumi-
11 Toteu_tus_suunm T(_)teutL_ls on suunniteltu pitkakes nen tapahtuvat myéhemmin. [Toteutusprojektin 250 12.50
telma ja aikataulu | toiseksi ! e - N N ’ ’
kokonaiskesto ja kayttdonottojen aikataulujen
mahdollisuus arvioidaan ensisijaisesti perus-
tuen liitteeseen TS 2.9 Maksupostien aikataulu]
Toteutussuunnitelmassa ei ole selkeésti ku-
vattu, miten projektien muutoshallinta toteute-
Toteutussuunni- | Toteutuksen aikaisia muutoksia ei taan tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella ta-
12 telma ja aikataulu | kyetéa tehokkaasti hallitsemaan \(_alla. Toteutussgunnltel_ma el sglkeastl huomioi 2,50 7.50
litteen D1 mukaista hallintamallin kuvausta
ja/tai liitteen H projektimenetelmié muutoksen-
hallinnan osalta.
Toteutussuunni- Suunnitelma ei huomioi aikataulu- | Suunnitelma ei huomioi liitteessé TS 2.1 mainit-
13 telma ia aikataulu vaatimuksia ja on siksi epérealisti- | tuja aikatauluvaatimuksia tai niiden noudattami- 230 920
J nen nen on epaselvaa. ! !
Suunniteltu toteutus- ja kéyttéonottotapa aiheut-
taa pitk&aikaisen uuden ja vanhan jarjestelman
Kavitto6nottosuun- Jérjestelmén kéyttoonoton aikana | pééllekkaiskayton. Tasta aiheutuu toiminnallista
14 n?/telma 2 aika- kéytetaan vanhoja jarjestelmié rin- | haittaa ja kustannusten nousua. Jérjestelmétoi-
tauJIu nakkain uuden kanssa epatarkoi- mittaja ei suunnitelmassaan kuvaa téahan sopi- 2,60 10,40
tuksenmukaisen pitkén aikaa. via véliaikaisratkaisuja, jotka minimoivat toimin-
nallisen ja kustannuksia kohottavan vaikutuk-
sen.
L . Toimittaja ei ole kuvannut selkeésti, mité ja mi-
Toteutuksen ja Kayttdonottojen tu- e >0 A
Toteutus/Kayt- eksi ei ole saatavana hyodyllisia ISEit;gf;fLLjI: k’syf;;gﬁ?g?;%%;ﬂ:{;g:'gz'ﬁ_
15 toono::::unm- tli)ouklﬁiﬂg (tzsr:ﬁﬁas’;g;:szyg%?' nitelmassa ei kuvata selkeésti, miten toimittaja 1,90 3,80
R, x kouluttaa Asiakkaan/Tilaajat kayttamaan tyoka-
kaasti hyédynnettya luja.
Viestinté on keskeisessa roolissa kayttdonoton
Kayttdonottosuun- S . . onnistumisessa sovitussa aikataulussa seka
J o Projektin viestinta keskeisille si- . oo AR
16 nitelma ja aika- dosryhmille ei toimi tehokkaasi muutosvastarinnan torjumisessa. Viestintasuun- 2,00 6,00
taulu nitelmassa ei ole riittdvan selkeasti kuvattu, mi-
ten viestinnan toimivuus varmistetaan.
Jarjestelman monimutkaisuus liséd muutosvas-
Kéayttoonottosuun- | Jarjestelman kayttdonotossa ei tarintaa ja _han_kglom?anjarjestelman kayttognot-
J P - . PSSR toa loppukayttajan nakdkulmasta. Toimittaja ei
17 nitelma ja aika- kyeta huomioimaan sen eri toimin- ole suunnitelmassaan kyennyt selkedsti kuvaa- 2.10 6.30
taulu nallisuuksia ja kayttajaryhmiz r 1 Kyennyt selkeastl ku ) J
maan, miten se varmistaa eri kéyttajaryhmien
osalta kayttéonottojen onnistumisen.
Paakouluttajien ja loppukayttajien onnistuneella
koulutuksella on suuri merkitys kayttddnoton
onnistumisen kannalta. Jarjestelmén kéayttéon
littyva osaaminen tulee siirtaa asiakkaan/tilaa-
jan koulutusvastaaville ja siten loppukayttajille
Kayttdonottosuun- | Koulutus ei onnistu; loppukaytta- asti. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan, mi-
18 nitelma ja aika- jien koulutus ei riité jarjestelman ten hyvin tukee Asiakasta/Tilaajia koulutuk- 200 8.00
taulu kayttamiseen sessa ja miten koulutusmateriaalit ja oppimis- ! !
ymparistot seka kouluttajien ohjeet saatetaan
Asiakkaan/Tilaajien kayttoon. Suunnitelmassa
ei ole kuvattu, miten varmistetaan Asiakkaan/Ti-
laajien riittava kyvykkyys loppukéyttéjien koulut-
tamiseksi
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Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan,
miten varaudutaan kayttéonottojarjestyksen ja -
Kavttosnottosuun- aikataulujen muuttamiseen viivastyttaméatta
A S Alkuperainen kayttoonottojen jar- kéayttoonottojen kokonaisuutta. Toimittaja ei ole
19 nitelma ja aika- . o g . . 3.10 930
taulu jestys ja aikataulu eivat toteudu k_uva_lnnut su_unn|_te_|massaan, miten varaudutaan ’ ’
tilaajaorganisaatioiden muutoksiin ja muutosten
vaikutuksiin kayttoonottojen toteuttamisen na-
koékulmasta.
Kayttoonottoprojektien toteutus venyy suunni-
teltua pidemmaksi, eiké suunnitemassa ole ku-
Kavittosnottosuun- vattu, miten toimittaja varmistaa kayttdonottojen
A S Kéayttoonottoprojektit eivét pysy ai- | pysyvan aikataulussa. Kéayttéénotot on voitu
20 nitelma ja aika- © . . . N " 230 4.60
taulu kataulussa suunn_!tella siten, etta syntyy hyvnn p_aljon_alka- ’ ’
tauluriippuvuuksia osaprojektien valilla, aikatau-
luriippuvuudet on heikosti kuvattu eiké niiden
hallintaa ole suunniteltu.
Toteutukseen liittyy useita toimittajan alihankki-
joita, mutta toimittajan projektin- ja laadunvar-
21 Jarjestelman to- | Toimittaja ei kykene hallitsemaan mistusmekanismit eivat ole riittavia alihankinta-
teutustapa alihankkijaverkostoaan toiden laadun takaamiseksi. Suunnitelmassa ei 1,80 5140
ole selkeasti kuvattu, miten alihankkijoita halli-
taan.
Jarjestelman toteutustapa perustuu toimittajan
menetelmaan, joka on kuvattu epaselvasti tai
liian yleisella tasolla. Asiakas/tilaaja eivat ky-
Toteutustapa perustuu toimittaian kene ymmartamaan menetelméaan liittyvia vai-
Jarjestelman to- Apa pe N 1ay heita, tehtéavia, lopputuotoksia tai muita toimitta-
22 menetelméaéan, joka ei ole Asiak- : " IR B 210 4.20
teutustapa I . o jan kuvauksia. Toimittaja ei ole suunnitelmas- ’ ’
kaan/Tilaajien ymmarrettévissa " TR
saan pystynyt osoittamaan, miten ja milla kei-
noilla se varmistaa Asiakkaan ja Tilaajien tarvit-
tavan osaamisen ja tietdmyksen rakentumisen
toimitusmenetelméstaan.
Toteutustavassa ei kuvata tai kuvataan riitta-
mattdmasti se, miten Asiakas ja Tilaaja osallis-
Asiakas ja Tilaaja eivat pysty riitté- tu_valt tite“mkse.n.!OPﬁ.L."uk)kﬁen guunnr;tte_luun.
Jarjestelman to- | vasti osallistumaan Jérjestelméan Ei oe uvattu_ riittavalla tal_va a miten y| te'n.en.
23 . tavoite suunniteltavalle tai muokattavalle toimin- 2.00 8.00
teutustapa toteutuksen lopputuloksen varmis- . e s X . ’ ’
h nallisuudelle méaritetaan. Ei ole kuvattu miten
tamiseen. ) P )
ulkomailla tehtava tydpanos ja sen tuotosten
yhteinen tydstaminen ja tulosten saavuttaminen
varmistetaan.
Toteutussuunnitelmassa kuvattu toteutusmene-
telma ei riittavasti kuvaa sita, miten tarpeellinen
Jriestelman to- Toimittajan toteutusmenetelma ei osaaminen siirtyy sujuvasti Asiakkaan/Tilaajan
24 ) tue Asiakkaan / Tilaajien henkilés- | henkiléstolle. Suunnitelmassa ei ole kuvattu, 1.70 6.80
teutustapa - ) ; - « " ] 9 9
ton osallistamista miten toteutusmenetelmé mahdollistaa Asiak-
kaan / Tilaajien osallistamisen toteutuksen l&pi-
viennissa ja keskeisissa tehtavissa.
T . Jarjestelman raatalointi ja taysin uusien valmis-
:—a(:sligjksepr:gﬁﬁgnag?;ﬁg;:g% i ohjelmistoon sisaltymattémien terveydenhuollon
- u o amaan J toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
25 Jarjestelmén to- maan merk_m_ava osa 1er\_/eyd_en-_ teutusta. Toimittaja ei ole kye Kuvaamaan
teutustapa huollon toiminnallisuuksista ja nii- tehokast-a tapaa toteuttaa i osuuksia 2,00 8,00
gﬁ%gﬁﬁgﬁggg ja/tai raatalGinti laadukkaasti ja kayttajalahtdisesti tavoitellussa
aikataulussa.
Toteuwsprojektn akana joud- | i Eet T O ualon
taan rakentamaan ja/tai raataloi- el " Ay . :
- u o e - toiminnallisuuksien rakentaminen hidastaa to-
26 Jarjestelman to- maan merk_m_ava osa sosiaall- teutusta. Toimittaja ei ole kyennyt kuvaamaan
teutustapa huollon toiminnallisuuksista ja nii- tehokast.a tapaa toteuttaa rAAtAIBitavia osuuksia 3,30 13,20
den rakentaminen ja/tai raataldinti \ Kk P P X itell
on monimutkaista aadukkaasti ja kayttajalahtoisesti tavoitellussa
aikataulussa.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu tai siita
Toimittajan toteutusmallia ja me- jaa epaselvaksi, miten toimittaj
27 Jarjestelman to- netelmia ei kyeté hyddyntam tusmallejaan ja menetelm
teutustapa jarjestelman toteutuksessa ja kayt- | tissa ja miten ne kytkeytyvat dokumentissa TS 1,90 5170
toéonotoissa 2.1 esitettyihin paaprojekteihin, vaiheisiin ja tyo-
lajeihin.
Suunnitelmasta jaa epaselvaksi, mita kaytan-
- . Toimittajan projektityota tukevia non projektity6ta helpottavia tyokaluja ja menet-
Jarjestelman to- RS o . R PR N
28 menettelyja ja tydkaluja ei kyeta telyja toimittaja tuo projektiin ja miten niita kay- 1.80 3.60
teutustapa " o AP PR " 9 9
hyddyntamaan tetédan tai menetelmat ja tyokalut ovat puutteelli-
sia.
Tarjoajan ratkaisu koostuu valmisohjelmistoista,
joiden sisaltamét valmiit toimintatavat eivat kai-
kilta osin ole siirrettavissa suomalaiseen toimin-
Jarjestelmén lokalisointi ei toteudu taympéristoon. Toteutettuun jarjestelméén jaa
29 Jéarjestelman to- tavoitteiden ja aikataulun mukai- suomalaiseen toimintaan soveltumattomla}‘ toi- 2 40 9.60
teutustapa sesti minnallisuuksia, jotka vaikeuttavat sen hyodyn- ’ ’
. tamisté. Toimittajan suunnitelmassa ei ole esi-
tetty riittavan tarkkaa ja laadukasta suunnitel-
maa siité, miten jarjestelmén vaatimusmaéritte-
lyn mukainen lokalisointi tehdaan.
Jarjestelman to- }:ig;;g?;iimgf;?ems}:g I;]Sy'g?a siirry Asiakkaalle ja Tilaajalle. Toimittaja ei ole
30 teutustapa dyllisisté toiminnan muutoksista ja Eyzznfngltléz\:]a?osiﬁwlﬁfszg Zfﬁgi?ﬁf?gfgfg. 1,80 9100
saavutetuista hyodyisté asiakkaan 4 K Y K N Jk" P P! i
ja tilaajien Kaytoon muksia toteutukseen ja kayttdonottoon liitty-
) vésta toiminnan muutoksesta ja kehittdmisesta.
10
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Riskeja ei osata hallita toteutuk- Toimittajan kuvaus riskienhallinnasta on epa-
Jhriestelman to- | S€" ja kayttéonoton aikana, mika selva tai puutteellinen. Riskien riippuvaisuuk-
31 ) johtaa esim. viivastymisin ja re- sien hallinta toteutuksen ja kayttéonoton aikais- 240 4.80
teutustapa - L > ! A PO ] X > , y
surssien epatarkoituksenmukai- ten eri projektien valilla ei kay selville tai on vail-
seen kayttoon linaisesti kuvattu.
Jarjestelma perustuu l.JUde_"e tun- Jarjestelman katsotaan sisaltavan uutta tekno-
temattomalle teknologialle; toteu- ! o .
s u e . logiaa, mutta toimittaja ei ole suunnitelmassaan
Jarjestelméan tek- | tuksen ja kayttdonoton aikana o N " 5 p
32 ; - ; huomioinut, miten sen omaksuminen ja ymmar- 220 4.40
ninen toteutus esiintyy haasteita uuden teknolo- i iekii K . iak 5 B
ian omaksumisessa ja ymmarta- taminen projektien aikana varmistetaan Asiak-
grc w kaan/Tilaajien nakokulmasta.
misessa
Jarjestelma on teknisesti hyvin monimutkainen
o x . B ja se koostuu useista eri teknologioihin perustu-
Jarjestelman tekninen monimuo- . P A -
s . ’ ) P vista ohjelmistoista. Toimittaja ei ole suunnitel-
Jarjestelméan tek- | toisuus aiheuttaa yhteentoimi- o als
33 K i L massaan kyennyt kuvaamaan riittavalla tark- 210 6.30
ninen toteutus vuushaasteita toteutuksen ja kéyt- uudell g hiclmistoien i hielmi y y
to6noton aikana uudella, miten ohjelmistojen ja varusohjelmis-
tojen tekninen yhteentoimivuus kyetaan varmis-
tamaan.
Jéarjestelmén yhteensopivuudesta ja yhteentoi-
mivuudesta olemassa olevien hankintarenkaan
34 Jarjestelman tek- | Migraatiot ja konversiot eivat on- jarjestelmien kanssa ei ole aiempaa kokemusta
ninen toteutus nistu suunnitellusti eika toimittaja ole suunnitelmassaan esittanyt 2160 7180
asiaan ratkaisuja migraatioiden ja konversioi-
den onnistumisen varmistamiseksi.
Jarjestelma on uusi, ainutlaatuinen ja/tai moni-
mutkainen, jolloin sen testausta ei kyeté suorit-
o . Jarjestelmén testaus on haasta- tamaan riittavalla laajuudella ja tarkkuustasolla.
Jéarjestelmén tek- P s A -
35 ninen toteutus vaa, eika jarjestelméaa saada tes- Toimittaja ei ole kuvannut suunnitelmassaan, 230 6.90
tattua riittdvan kattavasti miten toimittajan menetelmia kaytannossa so- ! !
velletaan tassa projektissa ja tarjottuun jarjes-
telmakokonaisuuteen liittyen.
Toimittajan Jarjestelma vaatii sen siséisia liityn-
- u . toja eika toimittaja kykene esittdmaén yhteen-
Jarjestelmakokonaisuuden toteu- . s . " AN
- - N e toimivaa jarjestelmakokonaisuutta sosiaali- ja
o u tus vaatii useita monimutkaisia L - - -
Jéarjestelmén tek- s o e terveydenhuollon toiminnallisuuksien validoi-
36 ninen toteutus Jarjestelman sisaisia lityntoja, miseksi. Toimittaja ei ole suunnitelmassaan ku- 2,10 6,30
jotka monimutkaistavat tai viivas- - J . - R ! !
My i . . vannut, miten se varmistaa Jarjestelman sisais-
tyttavat jarjestelman toteuttamista L > LR
ten liityntdjen toteuttamisen riittavéan aikaisessa
vaiheessa.
Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkiloresursseilla ei ole riittvéan syval-
listd osaamista ja kokemusta terveydenhuollon
Henkildstoresurs- Toteutusorganisaatiossa ei ole toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole
37 sit. organisaatio ja huomioitu riittdvan laaja-alaista esittanyt, mité terveydenhuollon osaamista to-
’ aIi?\ankki'at J ja/tai syvéa osaamista terveyden- | teutusorganisaatiossa on ja miten osaamista 2,20 6.60
) huollon osa-alueesta hy6dynnetéén toteutusprojektissa. Toimittaja ei
ole kuvannut toteutusprojektin terveydenhuollon
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittéavaa.
Toimittajan kuvaamassa toteutusorganisaa-
tiossa henkildresursseilla ei ole riittavan syval-
listd osaamista ja kokemusta sosiaalihuollon
G Toteutusorganisaatiossa ei ole toiminnasta. Toimittaja ei suunnitelmassa ole
Henkildstoresurs- PRS- - h - C A :
38 sit, organisaatio ja _huor_nlonu riittdvan _Iaaja-al{:ustga esittanyt, mita sosmallhuoll_on osaamista toteu-
e p ja/tai syvaa osaamista sosiaali- tusorganisaatiossa on ja miten osaamista hyo- 2,90 8170
alihankkijat P S R
huollon osa-alueesta dynnetéan toteutusprojektissa. Toimittaja ei ole
kuvannut toteutusprojektin sosiaalihuollon
osaamista toteutusosa-alue- tai moduulikohtai-
sesti tai kuvattu osaaminen ei ole riittavaa.
Toteutusorganisaatiossa ei ole Toimittaja ei ole suunnitelmassaan esittanyt,
Henkildstoresurs- | huomioitu riittavan laaja-alaista Hgt:sr;?ﬁtg\‘;;nr:S;izr:?;ﬁmgfgg?é?bgn d%?ﬁ&')ﬁ?)i’
39 sit, organisaatio ja | ja/tai syvaa osaamista Suomen Koissai hoi °n pert iin 3|/| S 270 810
alihankkijat terveydenhuollon ja sosiaalihuol- erikaissairaanhoidon ja sosiaalihuolion toimin- ’ !
lon toiminnasta nan tuntemuksen ja miten se hyddyntéa tunte-
musta toteutusprojektissa.
Kommunikointihaasteet heikentavat tilaajan ja
toimittajan valista yhteisty6td. Haasteet voivat
johtua etaisyyksista, kielesta tai Asiakkaan/Ti-
Henkilostoresurs- | Asiakkaalla/Tilaajilla on kommuni- | laajien kohdeorganisaation uniikista toimintaym-
40 sit, organisaatio ja | kointihaasteita toimittajan henkild- | paristostd, joka poikkeaa toimittajan aiemmista 290 580
alihankkijat resurssien kanssa toteutusprojekteista. Toimittaja ei ole suunnitel- ! !
massaan riittvan selkeasti esittanyt, miten
naitd kommunikointihaasteita torjutaan tai miten
niihin varaudutaan.
Suunnitelmassa ei ole selkeésti kuvattu, miten
I Asiakkaan/Tilaajien resurssit eivat | Yarmistetaan Asiakkaalta ja/tai Tilaajilta vaadit-
Henkilostoresurs- Kk Il htavi tujen henkiléresurssien saatavuus ennakoivasti
41 sit, organisaatio ja ykene osallistumaan lte tavler:(tq- ja oikea-aikaisesti. Suunnitelmassa ei ole tar- 210 4.20
alihankkijat tseeustttiamlseen suunnitelman mukai- | 1, q; maédritelty, mitd osaamista Asiakkaan/Ti- ! !
laajien resursseilta vaaditaan ja miten henkil6i-
den tydpanos tehtévissa varmistetaan.
Henkilostoresurs- . o . .| Toimittajan esittdm& suunnitelma Asiakkaan ja
42 sit, organisaatio ja Aga_gkgan Ja Tilaajien resurssit ei- Tilaajan resurssitarpeesta ylittaa liitteessa TS 1.50 7.50
h ; vat riita . - ) )
alihankkijat 2.1 kuvatun maksimiresursoinnin.
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Toimittajan esittaméa suunnitelma Asiakkaan ja
Tilaajan resurssitarpeesta on epaselva. Se ei
Henkilostoresurs- | Asiakkaan ja Tilaajien resurssi- ole linkitettavissa tarjouspyynnossa esitetyn
43 sit, organisaatio ja | suunnitelma ei toteudu suunnitel- maksimiresursointimallin rooleihin eik& alusta- 4 1.90 7.60
alihankkijat man mukaisesti vaan organisaatiokuvaukseen. Suunnitelman ’ ’
perusteella on hankala edistaa resursoinnin
suunnittelua Asiakkaan ja Tilaajien toimesta.
Suunnitelmassa ei ole selkeasti kuvattu, miten
varmistetaan toimittajan henkildiden osallistumi-
e L S nen heidan osallistumistaan ja paikallaoloaan
Henkilostoresurs- | Toimittajan resurssit eivat kykene o o Lo oo %
. y A " . vaativiin tehtéviin. Toimittaja ei ole kyennyt ku-
44 sit, organisaatio ja | osallistumaan tehtavien toteutta- . o 3 210 6.30
> - ” ; . . vaamaan toteutussuunnitelmassaan selkeésti, ’ ’
alihankkijat miseen suunnitelman mukaisesti . . A
miten se organisoituu toteutusprojektissa suh-
teessa tarjotun jérjestelmén eri osa-alueisiin tai
moduuleihin.
Toteutussuunnitelmassa kuvattu projektin orga-
nisaatio ja tehtévajako ovat monimutkaisia tai
Henkilostoresurs- | Toteutusorganisaatio on monimut- | kokonaisuus on epéselvasti kuvattu. Kuvatun
45 | sit, organisaatio ja | kainen ja projektiin tarvittava re- toteutusorganisaation ja osaprojektijaon moni- 3 240 7.20
alihankkijat sursointi ei onnistu mutkaisuus hankaloittaa johtamista ja tydvaihei- ! !
den ohjaamista. Riskin toteutuessa projektin ai-
kataulu venyy tai tydmééra kasvaa.
Toteutussuunnitelma ei riittavasti kuvaa toteu-
. e . tusprojektin tehtévia ja niissa vaadittuja Asiak-
S Asiakas / Tilaajat eivat voi suunni- o N
Henkilostoresurs- . P kaan / Tilaajan kyvykkyyksié. Toteutuksen ai-
N . T telman perusteella allokoida riitta- X . L -
46 sit, organisaatio ja Y x kana voi olettaa paljastuvan joitain uusia osaa- 2 210 420
: - vaa osaamista jarjestelman toteu- . P e ; N f y
alihankkijat mistarpeita, jota toimittaja ei ole aiemmin tuonut
tukseen S : T
esille ja joihin Asiakas/Tilaajat eivét ole kohtuu-
della voineet varautua.
Toteutukseen ja kayttdonottoon liittyvaa muu-
S Toteutuksen ja kayttdonoton ai- t_osvastarlntaa gsuntyy esim. Qr_pje_ktlen vaa-
Henkilostoresurs- ; tiessa runsaasti omasta tydstaan irrotettuja re-
k .| kana syntyy voimakasta muutos- o u -
47 | sit, organisaatio ja vastarintaa Tilaaian henkiléston sursseja tai toteutuksen edetessa suunniteltua 3 220 6.60
alihankkijat J hitaammin. Suunnitelmassa ei ole selke&sti ku- ! !
keskuudessa . . o X
vattu, miten erilaista tai eri sidosryhmien muu-
tosvastarintaa voidaan ehkaisté tai hallita.
Arvioijan henkil6kohtainen arvio suunnitel-
Toteutus- ja kayttoonottosuun- man toteutus- ja kayttéonottosuunnitelman
& WRITEENETE nitelman kokonaisriski kokonaisriskisté (vaikuttavuus on kokonais- Ay 2,30 46100
riskin painoarvo)
Tarjoajan pisteet yhteensa 377,70

4. Lopputulokset
Tarjoajien saamat yhteispisteet on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 3: Yhteispisteet (riskipisteet)

Tarjoaja Projektisuunnitelman riskipisteet yhteensa
CGI Suomi Oy 443,50
Epic Systems Corporation 377,70

Vahiten riskipisteita (=pienempi riski) saanut tarjous saa vertailuperusteen osalta taydet pisteet (10 p).
Riskiarviossa heikommin menestynyt eli enemman riskipisteitd saanut tarjous saa pisteitd seuraavan
kaavan mukaisesti:

"Riskiarvioinnin parhaat (alemmat) pisteet” / “"Tarjoajan riskiarvioinnin pisteet” x 10 p

Tarjoajien vertailupisteet vertailuperusteen 3.1 osalta on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4: Vertailupisteet

Tarjoaja Vertailupisteet, vertailuperuste 3.1

CGI Suomi Oy 8,52

Epic Systems Corporation 10,00
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