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1. Dokumentin tarkoitus

Tassa dokumentissa ja sen liitteissa kuvataan tarjousten vertailuperusteen 2.1 eli tuotevertailun B loppu-
tulokset, toteutustapa sekd osa-aluekohtaiset arviointimenettelyt.

2. Tuotevertailun B toteutus

2.1 Yleista

Tuotevertailussa B pureuduttiin kevaalld 2014 tarjoajien valikarsinnassa kdytetyn tuotevertailun A toteu-
tusta syvemmin ja kohdennetummin ratkaisujen toiminnalliseen laajuuteen ja laatuun seka kaytettavyy-
teen eri arviointimenetelmid kadyttaen.

Arviointimenetelmiin sisaltyi

e toiminnallisen laajuuden ja laadun seka kaytettdvyyden ammattilaisasiantuntijoiden ryhmaarvi-
ointeja seka sosiaali- ettd terveydenhuollon aihealueilla;

e  kaytettavyysasiantuntijoiden toteuttamia arviointeja edelld mainituissa sosiaali- ja terveyden-
huollon ryhmaarviointitilaisuuksissa;

o kaytettavyyden paritesteja, joissa testikdyttdjina oli ammattilaisasiantuntijoita seka kaytetta-
vyystesteja joissa testikdyttajina oli kansalaisia;

e asiakas- ja potilasportaalin esteettomyyden arviointi asiantuntija-arviointina.

Tuotevertailun B lopputuloksena saatiin tuotteen ominaisuuksiin perustuva pisteytys tuotevertailun B
pisteytysmallin? ja tarjouspyynnén vertailuperusteiden? mukaisesti.

2.2 Tuotevertailun B osa-aluekohtaiset tavoitteet

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnin kohteena oli hankkeen tavoitteisiin ja asetettuihin vaati-
muksiin nahden suhteutettuna keskeisten toiminnallisuuksien olemassaolo ja soveltuvuus kayttotarkoi-
tukseensa tuotevertailun B laajuuteen valituilla painopistealueilla.

Kaytettavyyden arvioinnin kohteena oli keskeisten toiminnallisuuksien kayton sujuvuus sisaltaen tulok-
sellisuuden, virheettémyyden, tehokkuuden ja opittavuuden seka kayttajatyytyvaisyys. Lisdksi haettiin
nayttoa kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta seka asiakas- ja potilasportaalin esteettomyy-
desta.

2.3 Painoarvot ja pisteytys

Tuotevertailun B tulosten perusteella pisteytettiin tarjouksen vertailuperuste “ratkaisun toiminnalli-
suus”. Tuotevertailun B eri osa-alueiden painoarvot oli madritetty tarjouspyynndn liitteessa 5 ”Vertailu-
perusteet” seuraavasti:

Vertailtava osa-alue Painoarvo
Toiminnallinen laajuus ja laatu 40 %
Kaytettavyys 40 %

Toiminnallisen laajuuden ja laadun osa-alueella arvioitavat aihealueet olivat
1. Kayttajatarinoihin perustuvissa ryhmaarvioinneissa:

e Al Pdivystystoiminta

e A2 Tehondkymat

! Tuotevertailun B pisteytysmalli, 20.10.2014
2 Tarjouspyynnon liite 5, vertailuperusteet, 12.3.2015
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A3 Nestehoito ja tehohoito
A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto

A6 Hoitotyo

A7 Vuodeosasto

A8 Kotihoito ja sosiaalityo
A9 Suun terveydenhuolto 3
SR1 Lastensuojelu

SR2 Paatokset

SR3 Paihdehuollon alkukartoitus
SR4Laitostoiminta

2. Terveydenhuollon valmissisaltdarviointien toiminnallisuuksissa:

VS1 Lastentaudit

VS2 Sybpataudit

VS3 Sdhkdinen asiointi

VS4 Kansantautien hoidon ja seurannan tuki
VS5 Kardiologia ja neurologia

VS6 Infektioseuranta

VS7 Naistentaudit ja synnytys

VS8 Ylatason johtamisen tuki

VS9 Padivystys, teho ja leikkaussali

Kaytettdvyyden osa-alueella arviointi kohdistui seuraaviin aiheisiin ja kokonaisuuksiin:
1. Terveydenhuollon paritestien aiheet:

B1 Ajanvaraus
B2 Laakitys hoitaja
B3 Laakitys ladkari

2. Sosiaalihuollon paritestien aiheet:

C1 ilmoituksen/hakemuksen vastaanotto ja kasittely
C2 Aikaisempien tietojen haku asiakkaasta

3. Ryhmaarviointitilaisuuksien aihealueet:
Terveydenhuolto:

A1l Paivystystoiminta(*)

A2 Tehonakymat

A3 Nestehoito + tehohoito(*)
A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto(*)

A6 Hoitotyo(*)

A7 Vuodeosasto(*)

Sosiaalihuolto:

SR1 Lastensuojelu

SR2 Paatokset (osiot SR2A, SR2B, ja SR2C arvioitiin erillisina *)

SR3 Paihdehuollon alkukartoitus

SR4 Laitostoiminta

Kaikki rynmaarviointitilaisuudet sisalsivat ammattilaisasiantuntijoiden arviot kaytettavyydesta.
Kaytettavyysasiantuntijat arvioivat kdytettavyytta tahdelld (*) merkityissa tilaisuuksissa.

3 Aihealueiden A8 ja A9 pisteité ei lasketa mukaan tuotevertailun B lopputuloksiin pisteytysmallissa ilmoitetun mukaisesti.
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Vertailuperusteen 2 “Ratkaisun toiminnallisuus” sisdiset painoarvot asetettiin tuotevertailun B pisteytys-
mallissa® osa- ja aihealueilla seuraavasti (liite 1A ):

Tuotevertailun painoarvotaulukko
sisainen
YHT paino
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: ryhmaarvioinnit
Aihealue| Paivystys- Teho- Nestehoito | Leikkaus-sali Avo- Hoitotyd | Vuodeosasto| Lasten- Padtokset | Paihdehuollon Laitos-
toiminta nikymit |jatehohoito vastaanotto suojelu alkukartoitus toiminta

Paino 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 ] 100 30
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: valmissisélté
Aihealue | Lastentaudit | Syopataudit| Sahkoinen | Kansantautien |Kardiologia | Infektio- | Naistentaudit | Ylatason Paivystys,

asiointi hoidon ja a seuranta jasynnytys |johtamisen teho,

seurannan |neurologia tuki leikkaussali
tuki

Paino 10 10 10 10 10 10 10 20 10 100 10
Ratkaisun kaytettivyys
Kohde- | Terveyden- |Sosiaali- Asiakas/
alue huolto huolto potilas-

portaali
Paino 55 25 20 100 40
Kirjalliset vastaukset jarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn: ndma arvioidaan lopullisen tafjouspyynndn vastausten perusteella
Aihealue
Paino 0 20

Kuva 1: Vertailuperusteen 2 “Ratkaisun toiminnallisuus” sisdiset painoarvot, missa tuotevertailun B kokonaispaino-
arvoksi asetettiin 80%. Kirjalliset vastaukset vaatimusmadrittelyyn arvioitiin erikseen (ks. vertailuperuste 2.2).

Kaytettdvyyden osa-alueella oli kolme arvioitavaa kohdealuetta; terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja asia-
kas- ja potilasportaali (jdljempdnd Portaali). Kaytettavyyden arvioinnin aihealueita olivat tuloksellisuus,
virheettomyys, tehokkuus ja opittavuus, tyytyvaisyys, kdyttoliittymadsuunnittelun onnistuneisuus seka
esteettomyys. Ndiden painoarvot oli maaritelty pisteytysmallissa seuraavasti:

Kokonaisuudet
Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Portaali

Kokonaisuuden painoarvo: 55% 25% 20%
Kdytettavyyden aihealueet: Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Tuloksellisuus 30 30 25
Virheettomyys 20 20 10
Tehokkuus ja opittavuus 20 20 10
Tyytyvaisyys 20 20 25
Kayttoliittymasuunnittelun onnistunei- 10 10 -
suus
Esteettdmyys - - 30

Yhteensd 100 100 100

4 Tuotevertailun B pisteytysmalli, 20.10.2014
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Kuva 2: Kaytettavyyden osa-alueen sisdisten painoarvojen jakauma.

2.4 Eteneminen

Tuotevertailu B eteni tarjoajille CGl Suomi Oy (jdljempdnd CGl) ja Epic Systems Corporation (jdljempdnd
Epic) 23.9.2014 toimitetussa tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma -dokumentissa (liite 1B)
kuvatulla tavalla. Neuvottelujen avauksen yhteydessad 1.10.2014 kéaytiin lapi tuotevertailun B yleinen
kulku, vertailussa onnistumiseen vaikuttavat keskeiset asiat seka teknisen ohjeistuksen ja kdytannon jar-
jestelyjen padkohdat. Avaustilaisuudessa oli ldsnd molempien tarjoajien edustajia ja heilld oli mahdolli-
suus esittad kysymyksid seka ennen avaustilaisuutta etta itse avaustilaisuudessa.

Tuotevertailun B kokonaisaikataulu oli suunniteltu siten, etta kummallakin tarjoajalla oli arviointitilai-
suuksiin valmistautumiseen riittavasti aikaa, kuitenkin vahintaan nelja viikkoa siitd, kun he olivat saaneet
kyseessa olevan arviointitilaisuuden materiaalit kdytt6onsa. Pidempaa valmistelua vaatineiden arviointi-
tilaisuuksien tehtavat toimitettiin tuotevertailun B kuvauksen yhteydessa. Yleiset menettelyt, eri arvioin-
titilaisuuksien jarjestelyt ja niihin valmistautumisten yleistason ohjeet méaariteltiin Tuotevertailun B val-
mistautumisohjeissa® (liite 1C).

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma -dokumentissa ilmoitetun aikataulun mukaisesti jarjes-
tettiin tarjoajakohtaiset opastustilaisuudet ja tarjoajat demonstroivat luentosaleissa kayttdjatarinoiden
toteutuksia ja muita arviointitehtavia. Ennen eri arviointitilaisuuksia tarjoajilla oli myds mahdollisuus toi-
mittaa kirjallisesti osatoimituksien materiaaleihin liittyvia kysymyksia.

Tarjoajien demonstrointijarjestys vaihteli siten, etta kummallekin tarjoajalle oli méaaritelty yhta monta
jarjestyksessa ensimmaisena suoritettavaa arviointitilaisuutta. Demonstraatioiden ja muiden arviointiti-
laisuuksien kestot vaihtelivat jonkin verran aihealueen ja tehtavien luonteen sekd laajuuden perusteella.
Kaytettdvyyden paritesteissa ja asiakas- ja potilasportaalien arvioinneissa tarjoajien edustajat eivat ol-
leet lasna.

2.5 Arviointimateriaali

Toiminnallisen laajuuden ja laadun sekd kdytettavyyden arvioinneissa hyédynnettiin liitteessa 1D luet-
teloituja® kdyttdjatarinoita, muita arviointitehtévia ja materiaaleja. Dokumenttien lopulliset versiot vah-
vistettiin viimeisen materiaalien osatoimituksen yhteydessa.

Kayttajatarinoiden aihealueet oli valittu kuvaamaan saumattomassa yhteistydssa toimivan yliopistosai-
raalatasoisen erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon tyypillista toimintaa ja tie-
tojdrjestelmakayttoa.

2.6 Tarjoajien opastus ja materiaalitoimitukset

Tarjoajakohtaisia opastustilaisuuksia (vendor-brief) jarjestettiin sekd neuvottelujen yhteydessa etta
erillisina tilaisuuksina tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma —dokumentissa (/iite 1B) ilmoite-
tun mukaisesti: Tilaisuuksissa kasiteltiin tarjoajakohtaisesti tuotevertailun B arviointitehtavia koskevat
mahdolliset tarjoajien kysymykset, kerrattiin tarvittavilta osin tuotevertailun B kdytannon toteutus ja
tarkistettiin lapivientien tekniset kysymykset. Lisaksi kaytiin lavitse sosiaalihuollon kayttajatarinoiden
seka joidenkin terveydenhuollon ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten aihealueiden, kuten suun ter-
veydenhuollon seka kotihoidon ja sosiaalityon kayttdjatarinat.

5 Tuotevertailun B valmistautumisohjeet, 10.10.2014
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Tuotevertailun B yleisid menettelyja, eri arviointitilaisuuksien jarjestelyja ja niihin valmistautumisten
yleistason ohjeita kuvaavat Tuotevertailun B valmistautumisohjeet (/iite1C) toimitettiin 10.10.2014.
Edelleen tarjoajille toimitettiin etukateen eri arviointitilaisuuksissa kaytetyt kdyttdjatarinat, arviointiteh-
tavat ja kaytettdvyystestitehtdvat porrastetun aikataulun mukaisina osatoimituksina. Kunkin osatoimi-
tuksen yhteydess3 péivitettiin tuotevertailun B toteutusta koskeva arviointimateriaaliluettelo? (liite 1D),
jonka lopullinen versio toimitettiin 25.11.2014 viimeisen materiaalitoimituksen yhteydessa. Tarjoajilla oli
myos mahdollisuus toimittaa materiaaleihin ja kdytannon jarjestelyihin liittyvia kysymyksia kirjallisesti
materiaalien osatoimitusten yhteydessa ilmoitetun aikataulun mukaisesti. Kysymyksista vastauksineen
laadittiin koosteita, jotka toimitettiin molemmille tarjoajille samanaikaisesti. Viimeinen kysymys-vas-
tauskooste toimitettiin 13.11.2014. Kaytettavyyden osa-alueella asiakas- ja potilasportaalin arviointien
seka paritestien valmistelutoimenpiteet ja testilaitteistojen asennukset ohjeistettiin tarjoajakohtaisesti
niitd koskevissa ohje-dokumenteissa ja vendor-briefeissa sovittujen kdytantéjen mukaisesti.

Pisteytysmalli (liite 1A) toimitettiin tarjoajille 20.10.2014.

Jokaisessa demonstraatiossa tarjoajille jaettiin tiedoksi tilaisuuskohtaiset arviointilomakkeet ja arvioin-

nin lisatehtadvat. Lisdksi asiakas- ja potilasportaalien kdytettavyystestien loppukyselylomakkeet toimitet-
tiin ennen asiakas- ja potilasportaalien ensimmaisen testitilaisuuden alkua 3.11.2014 ja vastaavasti pari-
testien loppukyselylomake ennen ensimmaisen paritestitilaisuuden alkua 24.11.2014.

2.7 Lapivienti

Demonstraatiopaikat:
Tuotevertailun B demonstraatiot jarjestettiin Helsingissa Apotti-hanketoimiston osoittamissa tiloissa.

Kummallekin tarjoajalle jarjestettiin valmisteluohjeiden mukaisesti aikaa demonstraatiotilojen katsel-
mointeihin demonstraatioiden valmisteluja varten. Kumpikin tarjoaja hyddynsi tdtd mahdollisuutta.

Kaytettavyysarvioinnin testauspaikat:

Kaytettavyyden paritestit suoritettiin Helsingissa Apotti-hanketoimiston osoittamissa tiloissa tarjoajien
toimittamilla laitteistoilla. Samoissa tiloissa suoritettiin myds asiakas- ja potilasportaalien kaytettavyys-
testit Apotti-hanketoimiston laitteistolla etdyhteyksien valityksella. Tahan liittyen kumpikin tarjoaja an-
toi paritesteja ohjanneille kaytettavyysasiantuntijoille testilaitteiston kdayténopastusta.

Asiakas- ja potilasportaalien esteettomyysarvioinnit suoritettiin etdyhteyksien valitykselld asiantuntija-
arvioijien omilla laitteilla ao. arviointia koskevien ohjeiden® mukaisesti.

Osallistujat:
Kuhunkin demonstraatioon tarjoajat nimesivat valmistautumisohjeiden mukaisesti demonstraatioiden
luonteen ja laajuuden perusteella valitsemansa asiantuntijajoukon.

Hankintarenkaan puolelta demonstraatioissa ja muissa arviointitilaisuuksissa oli mukana aihealuekohtai-
sia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toiminnallisuuksien substanssiasiantuntijoita sekd organisoin-
nista vastanneita henkil6itd. Tuotevertailun B eri arviointitilaisuuksiin osallistuneita eri henkil6ita oli yh-
teensa noin 180, joista eri arvioijia yhteensa noin 165. Muut olivat eri toimitsijaroolilla mukana olleita
hankintarenkaan edustajia.

Paivdkohtaiset ohjelmat:

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelmassa (liite 1B) oli maaritetty alustava paivaaikataulu, jota
tarkennettiin muutamilta osin demonstraatiotilojen muutosten vuoksi. Demonstraatioiden ja muiden
arviointitilaisuuksien kestot vaihtelivat arvioitavan aihealueen/aiheen luonteen seka tehtdvien luonteen

7 Lopullinen luettelo tuotevertailun B kayttajatarinoista, arviointitehtavista ja muusta arviointimateriaalista, 25.11.2014

8 Asiakas- ja potilasportaalin kaytettavyysarviointi: Tuotevertailu, Tarjoajille valmistautumisohjeet portaalin kaytettavyystestei-
hin ja esteettdmyyden asiantuntija-arviointiin, josta esteettdmyysarvioinnin osalta patee ohjeen 22.9.2014 versio, koska ao.
arvioinnit alkoivat 27.10.2014 ja kaytettévyystestien osalta patee versio 3.11.2014.
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ja laajuuden mukaan. Kummallakin tarjoajalla oli sama aika kaytettavissa kaikissa demonstraatioissa ja
muissa arviointitilaisuuksissa. Arvioinnit toteutuivat aikarajojen sallimissa rajoissa.

3. Tuotevertailun B osa-aluekohtaiset arviointimenettelyt ja tulokset

3.1 Toiminnallinen laajuus ja laatu

3.1.1 Arvioinnin toteutustapa

Tuotevertailussa B tarjoajien asiantuntijat demonstroivat valituilla painopistealueilla aihealuekohtaisia
kayttajatarinoiden toteutuksia ja/tai suorittavat niihin liittyvia testitehtdvia seuraavien arviointimeto-
dien mukaisesti:

e Terveyden- ja sosiaalihuollon ryhmaarvioinnit, jossa tuotevertailussa A kdytossa olleita kayttajatari-
noita rajatuilta osin edelleen hyédyntaen sekd uusien kayttajatarinoiden avulla selvitettiin syvalli-
semmin toiminnallisuuksien toimivuutta ja soveltuvuutta. Ndiden ryhmaarviointeihin sisaltyi myos
kaytettavyyden osa-alueen arviointia, mika on kuvattu erikseen luvussa 3.2.

e Terveydenhuollon ns. valmissisaltéarvioinnit, joissa valittuja toiminnallisuuksia tarkastelemalla arvi-
oitiin ohjelmistojen valmiita sisalt6ja, kuten lomakkeita, hoitoprotokollia, koostendkymia, prosessin
seurannan tyokaluja seka raportointi ja paatoksenteon tuki -toimintoja.

Kussakin arviointitilaisuudessa arviointi toteutettiin interaktiivisesti eli arvioijat esittivat ohjatusti lisaky-
symyksia ja keskustelivat ndkemastaan. Arvioijat raportoivat havaintonsa maaramuotoisilla arviointilo-
makkeilla.

Arvioijat perustivat omat arvionsa siihen, mitd he kyseisessa demonstraatiossa nakivat ja havaitsivat.
Ryhmaarvioinneissa tehtdvdkohtaisten kysymysten arviointiasteikko kaikilla aihealueilla oli neliportai-
nen (3-2-1-0) pisteytysmallissa kuvatun menettelyn mukaisesti (liite 1A). Taman lisdksi jokaista ai-
healuekokonaisuutta koskevan demonstraatiotilaisuuden paatyttya arvioijat arvioivat tuotteen soveltu-
vuutta kokonaisuutena (= toiminnallisen laajuuden ja laadun kokonaisarvio) vastaamalla tata koskenee-
seen kysymykseen ao. aihealueella. Kysymyksen vastauksen arviointiasteikko oli seitsenportainen (6-5-4-
3-2-1-0) pisteytysmallissa kuvatun menettelyn mukaisesti (liite 1A).

Valmissisaltéarvioinneissa arviointi perustui aihealuekohtaisesti kahteen kokonaisarviokysymykseen,
joissa arviointiasteikko oli seitsenportainen(6-5-4-3-2-1-0) pisteytysmallissa kuvatun menettelyn mukai-
sesti (liite 1A).
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Taulukko 1: Toiminnallisen laajuuden ja laadun ryhméaarviointien eri aihealueiden

tehtavakohtaiset pisteet ja kokonaisarviopisteet yhdistettyna

Toiminnallinen laajuus ja laatu

Arvioinnin yhteispisteet

Skaalatut pisteet

Ryhmdarvioinnin aihealue cal Epic Aihealueen cal Epic
osapainoarvo

Al Paivystystoiminta 67,91 95,92 10 6,79 9,59
A2 Tehondakymat 48,24 96,75 10 4,82 9,68
A3 Nestehoito ja tehohoito 64,67 97,58 10 6,47 9,76
A4 Leikkaussali 50,57 86,05 10 5,06 8,60
A5 Avovastaanotto 53,59 96,74 10 5,36 9,67
A6 Hoitotyd 52,85 96,98 10 5,28 9,70
A7 Vuodeosasto 61,38 95,33 10 6,14 9,53
A8 Kotihoito ja sosiaalityo 52,47 72,38 0,00 0,00
A9 Suun terveydenhuolto 61,19 81,59 0,00 0,00
SR1 Lastensuojelu 80,54 82,19 10 8,05 8,22
SR2 P&atokset 45,35 71,46 10 4,553 7,15
SR3 Pdihdehuollon alkukartoitus 56,91 92,47 5 2,85 4,62
SR 4 Laitostoiminta 41,65 91,42 5 2,08 4,57

Skaalatut pisteet yhteensa 57,44 91,09

Taulukossa termi “aihealueen osapainoarvo” tarkoittaa pisteytysmallin mukaista aihealueen enimmaispistemaaraa.
Taulukkoon on merkitty vihrealla pohjalla sosiaali- ja terveydenhuollon eri aihealueilla eniten pisteitd saaneen tarjo-
ajan pisteet. Aihealueiden A8 ja A9 tulokset eivat pisteytysmallin mukaan vaikuta lopputuloksiin.

Taulukko 2: Toiminnallisen laajuuden ja laadun valmissisaltdarviointien

eri aihealueiden pisteet

Toiminnallinen laajuus ja laatu Arvioinnin yhteispisteet Skaalatut pisteet
Valmissisaltéarvioinnin aihealue CGl Epic Aihealueen CGl Epic
osapainoarvo
VS1 Lastentaudit 75,00 87,50 10 7,50 8,75
VS2 Syopataudit 51,19 94,05 10 5,12 9,40
VS3 Sahkoinen asiointi 55,36 76,79 10 5,54 7,68
VS4 Kansantautien hoidon ja seurannan tuki 55,79 86,23 10 5,58 8,62
VS5 Kardiologia ja neurologia 65,63 90,63 10 6,56 9,06
VS6 Infektioseuranta 43,52 74,07 10 4,35 7,41
VS7 Naistentaudit ja synnytys 45,00 87,50 10 4,50 8,75
VS8 Ylatason johtamisen tuki 62,22 92,22 20 12,44 18,44
VS9 Pdivystys, teho ja leikkaussali 60,71 94,05 10 6,07 9,40
Skaalatut pisteet yhteensa 57,66 87,53

Taulukossa termi “aihealueen osapainoarvo” tarkoittaa pisteytysmallin mukaista aihealueen enimmaispistemaaraa.
Taulukkoon on merkitty vihredlla pohjalla terveydenhuollon valmissisaltoarvioinnissa eniten pisteita saaneen tarjo-

ajan aihealuekohtaiset pisteet.

Taulukko 3: Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnin kokonaispisteet

Toiminnallinen laajuus ja laatu

- Ryhm&arvioinnit

- Valmissisaltéarvioinnit

Kokonaispisteet

Gl
57,44

57,66

Epic
91,09
87,53

Osapainoarvo
30
10

Skaalatut kokonaispisteet

cal
17,23
5,77

Epic
27,33
8,75

Taulukossa termi “osapainoarvo” tarkoittaa pisteytysmallin mukaista osakokonaisuuden enimmaispistemaaraa. Tau-

lukkoon on merkitty vihrealld pohjalla arvioinnissa eniten pisteitd saaneen tarjoajan pisteet.

3.1.3 Johtopaatokset

Tulokset osoittavat, etta tuotevertailun B toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnin demonstraati-
oissa nahdyn ja havaitun perusteella tarjojan Epic ratkaisu oli kaikilla aihealueilla parempi.
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3.2 Kaytettavyys

3.2.1 Arvioinnin toteutustapa

Kaytettavyytta arvioitiin neljalla eri menetelmalla:

e Terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteilla;

e Asiakas- ja potilasportaalin (jdljempana portaali) kdytettavyystesteilld;
Kayttajatarinoihin perustuvissa ryhmaarviointitilaisuuksissa;

e Portaalin esteettdmyyden asiantuntija-arviointina.

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritestitilaisuudessa kaksi ammattilaisasiantuntijaa toimi testikayttdjina
ja kaytettavyysasiantuntija testiohjaajana. Kaytettdvyytta arvioitiin testikdyttajien testitehtavista suoriu-
tumiseen perustuen. Testiohjaaja arvioi testitehtdvien suorituksen onnistumista seka tehtavien suorituk-
sen aikana tehtyja virheita. Testikdyttajat arvioivat tyytyvaisyytta testitehtavien aikaisilla ja kunkin testi-
tehtavan jalkeiselld arviolla seka testin lopuksi taytetylla paperisella madramuotoisella arviointilomak-
keella. Lisdksi kaytettdvyysasiantuntijat arvioivat tehokkuutta paritestitehtaviin liittyvien optimaalisien
suorituspolkujen avulla (nk. tarjoajien toimittamat ”oikeat polut”) suoritukseen kuuluvia vuorovaikutus-
askelia laskemalla.

Portaalin kdytettavyystestitilaisuudessa kansalaiskdyttaja toimi testikayttdjana ja kaytettavyysasiantun-
tija testiohjaajana. Testikdyttdjat olivat eri-ikdisia "tavallisia” kansalaisia, joilla ei ollut sosiaali- tai tervey-
denhuollon koulutusta. Kaytettavyytta arvioitiin testikayttdjien testitehtdvista suoriutumiseen perus-
tuen. Testiohjaaja arvioi testitehtavien suorituksen onnistumista seka tehtavien suorituksen aikana teh-
tyja virheita. Testikayttajat arvioivat tyytyvaisyytta kunkin testitehtdvan jalkeisella arviolla seka testin
lopuksi taytetylla paperisella maaramuotoisella arviointilomakkeella. Lisaksi kdytettavyysasiantuntijat
arvioivat tehokkuutta kaytettavyystestitehtaviin liittyvien optimaalisien suorituspolkujen avulla (nk. tar-
joajien toimittamat “oikeat polut”) suoritukseen kuuluvia vuorovaikutusaskelia laskemalla.

Paritesteissa ja kdytettavyystesteissa testiohjaajan merkinnat ja testikayttdjien tehtaviin liittyvat arviot
tallennettiin digitaalisella laitteistolla, joka yhdisti ne yhdeksi lokitiedostoksi. Lisdksi testeista tallennet-
tiin ruutukaappaus videona ja danitallenne testitilanteesta.

Terveyden- ja sosiaalihuollon ryhmaarviointitilaisuuksissa kdytettavyytta arvioitiin osana toiminnallisen
laajuuden ja laadun arviointeja. Ammattilaisasiantuntijat ja kdytettavyysasiantuntijat arvioivat kaytetta-
vyytta kaikissa edelld luvussa 2.3, sivulla 4 luetteloiduissa tilaisuuksissa. Ryhmaarvioinneissa kaytetta-
vyysasiantuntijat arvioivat tehokkuutta, opittavuutta ja kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta
nahtyyn seka kdytyyn keskusteluun perustuen. Ammattilaisasiantuntijat antoivat tyytyvaisyysarvionsa
loppukyselyna maaramuotoisella paperisella arviointilomakkeella.

Portaalin esteettomyysarvioinnissa esteettémyysarvioinnin asiantuntijat arvioivat portaalia kansalais-
kadyttajien nakokulmasta kahdella eri kriteeristolla hyodyntaen kaytettavyystestin tehtavia.

Kaytettavyysarvioinnin kokonaisarvio muodostui kaikkien kaytettavyyden aihealueiden arviointipistei-
den yhdistelmana. Pisteytyksen muodostuminen ja painoarvot on kuvattu liitteessa 1A "Tuotevertailun B
pisteytysmalli”.
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Seuraavassa on esitetty kaytettavyysarvioinnin tulokset aihealue- ja kokonaisuuskohtaisesti arviointime-
netelmittdin tuotevertailun B pisteytysmallin (liite 1A) mukaisesti laskettuna.

Tuloksellisuus

Onnistuneesti suoritettujen testitehtdvien prosentuaalisessa osuudessa on selked ero tarjoajien valilla
Terveydenhuolto-kokonaisuuden osalta tarjoajan Epic hyvaksi ja Portaali-kokonaisuuden osalta tarjoajan
CGI hyvaksi. Naissd kokonaisuuksissa tulokset johtavat eri pistemaardan tarjoajien valilla ja tarjoajien
valinen ero on tilastollisesti merkitseva. Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa tarjoajien vélinen ero tuloksissa
ei johda eri pistemaaraan.

Terveydenhuolto: Taulukossa 4 on esitetty yhteenveto Tuloksellisuuden tuloksista Terveydenhuolto-ko-
konaisuudessa. Tarjoaja CGl saa alle puolet aihealueen maksimipisteista ja tarjoaja Epic yli puolet. Taulu-
kossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (30) mukaan. Taulukkoon on mer-

kitty vihredlla pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 4. Tuloksellisuus Terveydenhuolto-kokonaisuudessa

TERVEYDENHUOLTO
Tuloksellisuus (30%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Onnistuneesti suori-
Paritesti tettujen testitehta- 100 16,50 46,67% 6,60 74,81% 9,90

vien %-osuus

Sosiaalihuolto: Taulukossa 5 on esitetty yhteenveto Tuloksellisuuden tuloksista Sosiaalihuolto-kokonai-
suudessa. Kumpikaan tarjoaja ei ylla lahelle aihealueen maksimitulosta ja saadut tulokset johtavat sa-
moihin pisteisiin. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (30) mu-
kaan. Taulukkoon on merkitty vihredlla pohjalla kummankin tarjoajan skaalatut pisteet, silla pisteet ovat

samat.
Taulukko 5. Tuloksellisuus Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa
SOSIAALIHUOLTO
Tuloksellisuus (30%) cGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet
Onnistuneesti suori-
Paritesti tettujen testitehta- 100 7,50 66,67% 4,50 74,60% 4,50
vien %-osuus
11
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Portaali: Taulukossa 6 on esitetty yhteenveto Tuloksellisuuden tuloksista Portaali-kokonaisuudessa. Tar-
joaja CGl saa tulosten perusteella aihealueen maksimipisteet ja tarjoaja Epic toiseksi suurimman piste-
maaran. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (25) mukaan. Tau-
lukkoon on merkitty vihrealla pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 6. Tuloksellisuus Portaali-kokonaisuudessa

PORTAALI
Tuloksellisuus (25%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. pis- Pisteet Pisteet
teet
. . Onnistuneesti suori-
Kaytetta- . . u
. tettujen testitehta- 100 5,00 96,92% 5,00 84,62% 4,00
vyystesti Lo
vien %-osuus

Virheettomyys

Testitehtavien suorituksen aikaisten virheiden maardssa on selkeita eroja tarjoajien valilld kaikissa koko-
naisuuksissa, Terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa tarjoajan Epic hyvaksi ja Portaali-kokonai-
suudessa tarjoajan CGI hyvaksi. Virheiden maarat johtavat eri virheettomyyden pistemaariin tarjoajien
valilla ja tarjoajien vdlinen ero on tilastollisesti merkitseva kaikissa kokonaisuuksissa.

Terveydenhuolto: Taulukossa 7 on esitetty yhteenveto tuloksista Terveydenhuolto-kokonaisuudessa. Tu-
los muodostuu paritestien aihekohtaisten pisteiden summana. Ndma aihekohtaiset pisteet ovat yhdessa
aiheessa samat kummallakin tarjoajalla ja kahdessa aiheessa tarjoajien valilla on yhden pisteen ero tar-
joajan Epic hyvaksi. Kummankaan tarjoajan pisteet eivat ole lahella aihealueen maksimipisteita. Taulu-
kossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan. Taulukkoon on mer-
kitty vihredlla pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 7. Virheettémyys Terveydenhuolto-kokonaisuudessa

TERVEYDENHUOLTO
Virheettémyys (20%) cGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Testitehtavien suori-
Paritesti tuksen aikaiset vir- 100 11,00 10,00 7,33 12,00 8,80

heet
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Sosiaalihuolto: Taulukossa 8 on esitetty yhteenveto tuloksista Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa. Tulos
muodostuu paritestien aihekohtaisten pisteiden summana. Kummassakin aiheessa tarjoajien valilla on
yhden pisteen ero. Tarjoaja CGl saa puolet aihealueen maksimipisteista ja tarjoaja Epic yli puolet maksi-
mipisteista. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan.
Taulukkoon on merkitty vihrealld pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 8. Virheettdmyys Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa

SOSIAALIHUOLTO
Virheettémyys (20%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Testitehtdvien suori-
Paritesti tuksen aikaiset vir- 100 5,00 5,00 2,50 7,00 3,50

heet

Portaali: Taulukossa 9 on esitetty yhteenveto tuloksista Portaali-kokonaisuudessa. Tarjoaja CGl saa aihe-
alueen maksimipisteet ja tarjoaja Epic toiseksi suurimman pistemaaran. Taulukossa on kuvattu kokonais-
pisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (10) mukaan. Taulukkoon on merkitty vihrealla pohjalla eni-

ten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 9. Virheettomyys Portaali-kokonaisuudessa

PORTAALI
Virheettémyys (10%) CGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet
Kytetts- Testitehtavien suori-
. tuksen aikaiset vir- 100 2,00 5,00 2,00 4,00 1,60
vyystesti
heet
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Tehokkuus ja opittavuus

Tehokkuuden ja opittavuuden pisteet muodostuvat viiden eri mittarin tuottamista tuloksista Terveyden-
huollon ja Sosiaalihuollon kokonaisuuksissa ja kahden eri mittarin tuloksista Portaali-kokonaisuudessa.
Terveydenhuolto-kokonaisuudessa on tarjoajien valilla selked ero tarjoajan Epic hyvaksi. Sosiaalihuolto-
kokonaisuudessa tarjoajien valilla on myos selkea ero tarjoajan Epic hyvéaksi kaikkien paitsi yhden mitta-
rin osalta, jossa tarjoajien pisteet ovat samat. Portaali-kokonaisuudessa tarjoajien valilla on selkeé ero
tarjoajan CGI hyvaksi.

Terveydenhuolto: Taulukossa 10 on esitetty yhteenveto tuloksista Terveydenhuolto-kokonaisuudessa.
Tarjoajan Epic pisteet ovat paremmat kaikissa mittareissa. Suurimmat erot tarjoajien valilla ovat oikei-
den polkujen pituudessa askeleina, kdytettavyysasiantuntijan arviossa kayton tehokkuudesta seka kay-
tettdvyysasiantuntijan arviossa mukautettavuuden opittavuudesta/tehokkuudesta. Taulukossa on ku-
vattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan. Taulukkoon on merkitty vihrealla
pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 10. Tehokkuus ja opittavuus Terveydenhuolto-kokonaisuudessa

TERVEYDENHUOLTO

Tehokkuus ja opittavuus (20%) CGI EPIC

Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Tehokkuus: Oikeiden
polkujen pituus aske- 25 2,75 7,00 1,48 9,00 1,90
leina

Paritesti Opittavuus: Kaytta-
jien vastaukset loppu-
kyselyn opittavuusky-
symyksiin

15 1,65 2,03 0,67 2,92 0,96

Tehokkuus: Kaytetta-
vyysasiantuntijan ar-
vio kdyton tehokkuu- 20 2,20 2,89 1,27 4,11 1,81
desta nahtyyn perus-
tuen

Opittavuus: Kaytetta-
vyysasiantuntijan ar-
vio opittavuudesta
Ryhmaarvi- ammattilaisasiantun-
ointi tijoiden vastauksiin
perustuen

20 2,20 3,22 1,42 4,11 1,81

Opittavuus ja tehok-
kuus: Kaytettavyysasi-
antuntijan arvio mu-
kautettavuuden opit- 20 2,20 2,67 1,17 4,33 1,91
tavuudesta/tehok-
kuudesta nahtyyn pe-
rustuen
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Sosiaalihuolto: Taulukossa 11 on esitetty yhteenveto tuloksista Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa. Tarjo-
ajan Epic pisteet ovat paremmat kaikissa mittareissa yhta lukuun ottamatta. Tassa kyseisessa mittarissa
tarjoajien pisteiden valinen ero ei ole tilastollisesti merkitseva, joten kumpikin tarjoaja saa samat pis-
teet. Suurimmat erot tarjoajien saamien pisteiden valilld ovat kdytettdvyysasiantuntijan arviossa opitta-
vuudesta seka kdytettdvyysasiantuntijan arviossa mukautettavuuden opittavuudesta/tehokkuudesta.
Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan. Taulukkoon on
merkitty vihredlld pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteita saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 11. Tehokkuus ja opittavuus Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa

SOSIAALIHUOLTO

Tehokkuus ja opittavuus (20%)

cal

EPIC

Menetelmd

Mittari

Osapaino-
arvo

Skaalatut
maks.
pisteet

Tulos

Skaalatut
Pisteet

Tulos

Skaalatut
Pisteet

Paritesti

Tehokkuus: Oikeiden
polkujen pituus aske-
leina

25

1,25

5,00

0,69

6,00

0,83

Opittavuus: Kaytta-
jien vastaukset loppu-
kyselyn opittavuusky-
symyksiin

15

0,75

3,17

0,48

3,17

0,48

Ryhmaarvi-
ointi

Tehokkuus: Kaytetta-
vyysasiantuntijan ar-
vio kdyton tehokkuu-
desta nahtyyn perus-
tuen

20

1,00

3,00

0,60

3,67

0,73

Opittavuus: Kaytetta-
vyysasiantuntijan ar-
vio opittavuudesta
ammattilaisasiantun-
tijoiden vastauksiin
perustuen

20

1,00

1,80

0,36

2,60

0,52

Opittavuus ja tehok-
kuus: Kaytettavyysasi-
antuntijan arvio mu-
kautettavuuden opit-
tavuudesta/tehok-
kuudesta ndhtyyn pe-
rustuen

20

1,00

2,33

0,47

4,00

0,80
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Portaali: Taulukossa 12 on esitetty yhteenveto tuloksista Portaali-kokonaisuudessa. Tarjoajan CGl pis-
teet ovat paremmat kummassakin mittarissa. Tarjoajien saamien pisteiden valilla on suuri ero oikeiden
polkujen pituus askeleina -mittarissa. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen pai-
noarvon (10) mukaan. Taulukkoon on merkitty vihrealla pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteita saa-
neen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 12. Tehokkuus ja opittavuus Portaali-kokonaisuudessa

PORTAALI
Tehokkuus ja opittavuus (10%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Tehokkuus: Oikeiden

polkujen pituus aske- 70 1,40 5,00 1,40 1,00 0,28
Kaytetts- leina

. Opittavuus: Kaytta-
vyystesti jien vastaukset loppu-
. 30 0,60 3,80 0,46 3,45 0,41
kyselyn opittavuusky-
symyksiin

Tyytyviisyys

Tyytyvaisyyden pisteet muodostuvat kolmen eri mittarin tuottamista tuloksista kussakin kokonaisuu-
dessa. Terveydenhuolto- kokonaisuudessa tarjoajien valilla on suuri ero tuloksissa tarjoajan Epic hyvaksi.
Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa tarjoajien valilla on selked ero tarjoajan Epic hyvaksi. Portaali-kokonai-
suudessa tarjoajien valilla on selked ero tarjoajan CGI hyvaksi.

Terveydenhuolto: Taulukossa 13 on esitetty yhteenveto tuloksista Terveydenhuolto-kokonaisuudessa.
Kayton aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot —mittarin tulos muodostuu paritestien aihekohtaisten
pisteiden summana. Tarjoajan Epic pisteet ovat selkedsti paremmat kaikissa mittareissa. Tarjoajien vali-
set erot ovat tilastollisesti merkitsevia paritesti-menetelman mittareissa. Tarjoajien pisteiden valilla on
suurin ero ryhmaarvioinnit-menetelman mittarilla ”Ammattilaisasiantuntijoiden vastaukset loppuky-
selyyn”. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan. Tauluk-
koon on merkitty vihredlla pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 13. Tyytyvaisyys Terveydenhuolto-kokonaisuudessa

TERVEYDENHUOLTO
Tyytyvdisyys (20%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet
Kayton aikaiset posi-
tiiviset / negatiiviset 30 3,30 8,00 1,76 13,00 2,86
Paritesti arviot
Kayttdjien vastaukset 20 2,20 33,06 0,44 68,47 1,32
loppukyselyyn
Ryhmaarvi- Ammattilaisasiantun-
ointi tijoiden vastaukset 50 5,50 15,57 2,85 27,35 5,01
loppukyselyyn
16
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Sosiaalihuolto: Taulukossa 14 on esitetty yhteenveto tuloksista Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa. Kayton
aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot —mittarin tulos muodostuu paritestien aihekohtaisten pisteiden
summana. Tarjoajan Epic pisteet ovat paremmat kaikissa mittareissa. Kayton aikaiset positiviiset / nega-
tiiviset arviot —mittarin tulosten osalta tarjoajien saamien pisteiden vililld ei ole tilastollisesti merkitse-
vaa eroa, joten tdman mittarin tulokset muodostuvat osittain samoista pisteista kuin paremmalla tarjo-
ajalla. Tarjoajien pisteiden valilld on suurin ero ryhmaarvioinnit-menetelman ammattilaisasiantuntijoi-
den vastaukset loppukyselyyn -mittarilla ja siina kummankin tarjoajan pisteet ovat alle puolet maksimi-

pisteistd. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (20) mukaan. Tau-
lukkoon on merkitty vihrealld pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pis-

teet.
Taulukko 14. Tyytyvaisyys Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa.
SOSIAALIHUOLTO
Tyytyvdisyys (20%) CGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Kayton aikaiset posi-

tiiviset / negatiiviset 30 1,50 6,00 0,90 9,00 1,35
Paritesti arviot

Kayttjien vastaukset 20 1,00 50,21 0,20 55,63 0,40

loppukyselyyn
Rvhmaarvi- Ammattilaisasiantun-
0|Ynti tijoiden vastaukset 50 2,50 13,80 1,15 23,52 1,96

loppukyselyyn

Portaali: Taulukossa 15 on esitetty yhteenveto tuloksista Portaali-kokonaisuudessa. Tarjoajan CGl pis-
teet ovat selkedsti paremmat kaikissa mittareissa ja tarjoajien valiset erot ovat tilastollisesti merkitsevia.
Suurimmat erot tarjoajien valilla ovat kadyttdjien vastaukset loppukyselyyn -mittarissa seka kayttdjien
maarittdma paremmuusjarjestys -mittarissa. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealu-
een painoarvon (25) mukaan. Taulukkoon on merkitty vihrealla pohjalla mittarikohtaisesti eniten pisteita

saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 15. Tyytyvaisyys Portaali-kokonaisuudessa.

PORTAALI
Tyytyvdisyys (25%) CGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Kayton aikaiset posi-

tiiviset / negatiiviset 40 2,00 5,00 2,00 4,00 1,60

arviot
Kaytetta.— Kayttajien vastaukset 40 2,00 7575 1,60 55,25 0,80
vyystesti loppukyselyyn

Kayttajien maarit-

tdma paremmuusjar- 20 1,00 90,00%* 0,90 10,00%* 0,10

jestys

*Tulos on laskettu pisteytysmallin mukaisesti niiden kayttajien %-osuutena kaikista testikdyttajistd, jotka asettivat

ko. portaalin paremmuusjarjestyksessa ensimmaiseksi.
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Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus

Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuuden tuloksessa on selkea ero tarjoajien valilld seka Terveyden-
huollon ettd Sosiaalihuollon kokonaisuuksissa tarjoajan Epic hyvaksi. Tuotevertailun B pisteytysmallin
(liite 1A) mukaisesti kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta ei arvioitu Portaali-kokonaisuudessa.

Terveydenhuolto: Taulukossa 16 on esitetty yhteenveto tuloksista Terveydenhuolto-kokonaisuudessa.
Kummankin tarjoajan pisteet ovat yli puolet aihealueen maksimipisteista. Lisaksi pisteissa on tarjoajien
valilla selked ero tarjoajan Epic hyvdksi. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen
painoarvon (10) mukaan. Taulukkoon on merkitty vihredlld pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan
skaalatut pisteet.

Taulukko 16. Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus Terveydenhuolto-kokonaisuudessa

TERVEYDENHUOLTO
Kdiyttéliittymdsuunnittelun onnistuneisuus (10%) CGI EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Kaytettavyysasiantun-
Ryhmarvi- tijan arvio suunnitte-
ointi luheuristiikkoihin ja 100 5,50 2,86 3,15 4,31 4,74

kaytyyn keskusteluun

perustuen

Sosiaalihuolto: Taulukossa 17 on esitetty yhteenveto tuloksista Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa. Tarjo-
ajan CGl pisteet ovat alle puolet ja tarjoajan Epic pisteet hieman yli puolet maksimipisteista. Taulukossa
on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (10) mukaan. Taulukkoon on merkitty
vihrealld pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 17. Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus Sosiaalihuolto-kokonaisuudessa

SOSIAALIHUOLTO
Kdyttéliittymdsuunnittelun onnistuneisuus (10%) cGl EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet

Kaytettavyysasiantun-

Ryhmarvi- tijan arvio suunnitte-
_— luheuristiikkoihin ja 100 2,50 2,14 1,07 2,64 1,32

ointi .

kaytyyn keskusteluun

perustuen
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Esteettomyys

Portaali-kokonaisuuden esteettémyyden arvioinnin tuloksessa on ero tarjoajien valilla tarjoajan CGl hy-
vaksi. Tuotevertailun B pisteytysmallin (/iite 1A) mukaisesti esteettomyytta ei arvioitu Terveydenhuolto
ja Sosiaalihuolto -kokonaisuuksissa.

Portaali: Taulukossa 18 on esitetty yhteenveto tuloksista Portaali-kokonaisuudessa. Kummankin tarjo-
ajan pisteet ovat melko korkeat etenkin toisessa arvioiduista kriteeristéista. Kummassakaan jarjestel-
massa ei ole yleisimmilld kayttotavoilla esiintyvia kriittisid, sivuston kdyton estavia esteettomyys/saavu-
tettavuusongelmia. Taulukossa on kuvattu kokonaispisteet skaalattuna aihealueen painoarvon (30) mu-
kaan. Taulukkoon on merkitty vihredlld pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan skaalatut pisteet.

Taulukko 18. Esteettomyys Portaali-kokonaisuudessa.

PORTAALI
Esteettomyys (30%) (oc]] EPIC
Menetelmd Mittari Osapaino- Skaalatut Tulos Skaalatut Tulos Skaalatut
arvo maks. Pisteet Pisteet
pisteet
cases | St
myysarvi- J . 100 6,00 763/874* 5,24 709/850* 5,00
- esteettomyyskritee-
ointi .
ristdihin perustuen
*Taulukossa tuotevertailun B pisteytysmallin mukaisesti esteettémyyden arviointitulos muodostuu arvioiduista kri-
teereista saadun keskiarvopistemaaran prosenttiosuudesta suhteessa arvioitujen kriteerien maksimipistemaaraan.
Kaytettavyysarvioinnin kokonaispisteet:
Alla olevassa taulukossa 19 on kuvattu kdytettavyysarvioinnin kokonaispisteet, jotka sisaltavat kaikkien
mittarien ja menetelmien tuottamat yhteispisteet kaytettavyydesta kullakin aihealueella kussakin koko-
naisuudessa.
Taulukko 19. Kaytettavyysarvioinnin kokonaispisteet kaytettavyyden eri aihealueilla
Kokonaisuuksien pisteet
CGI EPIC
Tervey- Sosiaali- Portaali Tervey- Sosiaali- Portaali
denhuolto huolto denhuolto huolto
Kokonaisuuden painoarvo: 55% 25% 20% 55% 25% 20%
Kiytettivyyden aihealueet: Skaalatut Skaalatut Skaalatut Skaalatut Skaalatut Skaalatut
pisteet pisteet pisteet pisteet pisteet pisteet
Tuloksellisuus 6,60 4,50 5,00 9,90 4,50 4,00
Virheettomyys 7,33 2,50 2,00 8,80 3,50 1,60
Tehokkuus ja opittavuus 6,01 2,60 1,86 8,39 3,36 0,69
Tyytyvaisyys 5,05 2,25 4,50 9,19 3,71 2,50
Kayttoliittymasuunnittelun 3,15 1,07 - 4,74 1,32 -
onnistuneisuus
Esteettdmyys - - 5,24 - - 5,00
Kokonaispisteet 28,14 12,92 18,60 41,02 16,39 13,79
Maksimipisteet 55,00 25,00 20,00 55,00 25,00 20,00

Taulukossa termi “Maksimipisteet” tarkoittaa kokonaisuuden enimmaispistemaaraa. Taulukkoon on merkitty vihre-
alla pohjalla eniten pisteitd saaneen tarjoajan kokonaisuuskohtaiset pisteet.
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3.2.3 Johtopaatokset

Kaytettavyysarvioinnin tavoitteena oli saada ndyttda keskeisten toiminnallisuuksien kdytén sujuvuu-
desta, kayttajatyytyvaisyydesta, kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta seka asiakas- ja poti-
lasportaalin esteettomyydesta.

Terveydenhuollon kokonaisuudessa tuloksissa on selkeitd eroja tarjoajien valilla kaikissa kaytettavyyden
aihealueissa tarjoajan Epic hyvaksi (kts. taulukko 19). Suurimmat erot ovat tyytyvdisyydessa ja tulokselli-
suudessa. Tyytyvaisyyspisteet ovat tarjoajalla Epic melko korkeat verrattuna maksimipisteisiin. Kumman-
kin tarjoajan ratkaisussa on parannettavaa tuloksellisuuden (tarkoittaen tavoitteiden saavuttamista on-
nistuneesti tietojarjestelmaa kayttden) ja virheettémyyden osalta. Virheettomyydessa tulisi tavoitella
maksimitulosta, silld terveydenhuollossa tyétehtdvien suorituksen aikaisilla teknologialahtoisilla virheilla
on vaikutusta potilasturvallisuuteen.

Sosiaalihuollon kokonaisuudessa tuloksissa on eroja tarjoajien valilla kaikissa paitsi yhdessa kdytettavyy-
den aihealueessa tarjoajan Epic hyvaksi (kts. taulukko 19). Aihealueen tuloksellisuus kohdalla tulokset
ovat samat. Suurimmat erot ovat tyytyvaisyydessa ja virheettomyydessa. Tyytyvdisyyspisteet ovat alhai-
semmat kuin terveydenhuollon kokonaisuudessa molemmilla tarjoajilla. Kummankin tarjoajan ratkaisun
tulisi paremmin tukea tyotehtadvien virheetonta suorittamista esimerkiksi ohjaamalla kayttajaa. Lisaksi
kummankin tarjoajan ratkaisussa on myds parannettavaa tuloksellisuuden (tarkoittaen tavoitteiden saa-
vuttamista onnistuneesti tietojarjestelmaa kayttden) osalta samoin kuin Terveydenhuollon kokonaisuu-
dessa.

Portaalin kokonaisuudessa tuloksissa on eroja tarjoajien valilla kaikissa kaytettavyyden aihealueissa tar-
joajan CGI hyvaksi (kts. taulukko 19). Jotkin ndista eroista ovat selkeita. Suurimmat erot ovat tehokkuu-
dessa ja opittavuudessa seka tyytyvaisyydessa. Esteettomyydessa ero tarjoajien valilld on pieni ja pisteet
ovat melko korkeat etenkin toisessa arvioiduista kriteeristéistd. Kummankin tarjoajan ratkaisussa on kui-
tenkin parannettavaa tiedon esittamisessa ja monissa yksittdisissa esteettomyyteen vaikuttavissa yksi-
tyiskohdissa.

Alla olevassa taulukossa 20 on kuvattu kadytettavyyden osa-alueen arvioinnin kokonaispisteet skaalat-
tuna kaytettavyyden osa-alueen kokonaispainoarvon (40) mukaan.

Taulukko 20: Kaytettavyyden osa-alueen kokonaispisteet

Arvioinnin yhteispisteet Skaalatut kokonaispisteet
Kiytettivyys CGl Epic Painoarvo CGl Epic
59,66 71,20 40 23,86 28,48
20
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3.3 Tulosten validointi

Tulosten laskenta toiminnallisen laajuuden ja laadun osalta suoritettiin kahdesti toisistaan riippumatto-
milla menetelmilla ja eri henkildiden toimesta. Kummankin menetelman tuloksia verrattiin keskendan ja
lopputulokset olivat yhtenevadiset. Kdytettavyystulosten laskenta tarkistettiin kahden henkildn toimesta
kahteen kertaan.

Koska pitkan vertailujakson aikana luonnollisesti esiintyi joitain arvioijien poissaoloja sekéa arvioijien
puutteellisia merkint6ja, lopputuloksista suodatettiin pois ndiden arvioijien antamia arvioita. (Tuotever-
tailun B valmistautumisohjeiden (liite 1C) kohdissa TOI_1.3, KRYH_1.2 on ilmoitettu: ”Aihealuekohtaiset
arvioijakokoonpanot ovat samat.”).

Tarkennukset:

Jos arvioija oli pois kokonaan yhden tai useamman tarjoajan tietyn kayttdjatarinan tai valmissisaltod
arvioinnin demonstraatiosta, poistettiin kaikki arvioijan antamat arviot myds toisen tarjoajan sa-
masta kayttajatarinasta (valmissisallosta).

Jos arvioija oli pois yhden tai useamman tarjoajan tietyn kayttdjatarinan demonstraation osiosta,
poistettiin arvioijan antamat arviot my0s toisen tarjoajan saman kayttdjatarinan samasta osiosta.

Jos arvioijalta puuttui yhden tai useamman tarjoajan osalta tietyn aihealueen toiminnan laajuuden ja
laadun kokonaisarvio, poistettiin arvioijan antamat toiminnan laajuuden ja laadun kokonaisarviot
my0s toisen tarjoajan saman osa-alueen osalta.

Jos arvioijalta puuttui yksi tai useampi arvio jomman kumman tarjoajan tietyn aihealueen ryhmaarvi-
oinnin kadytettavyyden loppukyselysta, kyseisen arvioijan loppukyselyarviot kyseiselld aihealueella
poistettiin myds toisen tarjoajan samasta kayttajatarinasta.

Jos arvioijalta puuttui tyytyvdisyysarvio jommankumman tarjoajan jonkin paritestin jonkin tehtavan
osalta kokonaan, poistettiin terveydenhuollon paritesteissa kyseisen arvioijan arviot samasta tehta-
vasta myos toisen tarjoajan osalta ja sosiaalihuollon paritesteissa poistettiin kaikkien arvioijien arviot
kyseisen tehtavan osalta kaikista aiheen paritesteista kummaltakin tarjoajalta.

Mikali jommankumman tarjoajan tietyn aiheen paritestin testitehtavan aikana tapahtui tekninen tai
[apivientiin liittyva hairio, poistettiin niiltd kdytettdvyyden aihealueilta, joihin hadiri6 vaikutti, arviot
kyseisesta tehtdvasta kummankin tarjoajan osalta.
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Tuotevertailun B lopputulokset laskettiin tarjouspyynnon liitteen 5 "Vertailuperusteet" kohdissa 1.2 ja
4.1 maaritellyn mukaisesti. Yhteensa eniten pisteitad saanut tarjous sai tuotevertailussa B taydet pisteet
(24 p). Tuotevertailussa B heikommin menestyneelle tarjoukselle laskettiin pisteet kaavalla "Tarjoajan
Tuotevertailussa B saamat pisteet"/"Tuotevertailun B parhaat pisteet" x 24 pistettd. Taulukossa 21 on
esitetty vertailupisteet (loppupisteet).

Taulukko 21 Tuotevertailun B tuottamat vertailupisteet

Toiminnallinen laajuus ja laatu
yhteispisteet

Kaytettavyys
yhteispisteet

Kokonaispisteet

Loppupisteet

Tarjoaja | Ryhmdarvioinnit Valmissisdltéarvioinnit
Epic 27,33 8,75 28,48 64,56
CGl 17,23 5,77 23,86 46,86
Liiteluettelo:

Liite 1A: Tuotevertailun B pisteytysmalli, 20.10.2014

Liite 1B: Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma, 22.9.2014

Liite 1C: Tuotevertailun B valmistautumisohjeet, 10.10.2014

Liite 1D: Luettelo Tuotevertailun B kayttdjatarinoista, arviointitehtdvistd ja muusta arviointimateriaaleista,

25.11.2014
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Yleista

Tassa dokumentissa kuvataan Tuotevertailu B:n pisteytysmalli ja sisdiset painoarvot.

1 Painotukset

Tuotevertailu B:ssa arvioinnin kohteina olevia osa-alueita on kaksi: toiminnallinen laajuus ja laatu seka
kaytettavyys Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma —dokumentin luvussa 5 kuvatun mukaisesti.
Kummallekin osa-alueelle on madritetty osa-aluekohtainen painotus, joka on kuvattu tarkennetun tar-
jouspyynnon liitteessé 5. Osa-alueista toiminnallinen laajuus ja laatu jakautuu edelleen toiminnallisten
kokonaisuuksien toimivuuden ja soveltuvuuden (jaljempana ryhmaarvioinnit) seka tuotteen valmissiséalto-
jen arviointiin.

Osa-aluekohtaiset painoarvot jakautuvat edelleen aihe-alueittain seuraavasti:

Tuotevertailun painoarvotaulukko

sisdinen
YHT paino
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: ryhmaarvioinnit
Aihealue| Paivystys- Teho- Nestehoito | Leikkaus-sali Avo- Hoitotyd |Vuodeosasto| Lasten- Paatokset | Paihdehuollon Laitos-
toiminta nakymat |jatehohoito vastaanotto suojelu alkukartoitus toiminta

Paino 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100 30
Ratkaisun toiminnallinen laajuus ja laatu: valmissisaltd
Aihealue | Lastentaudit | Syopataudit| Sahkoinen | Kansantautien |Kardiologia | Infektio- | Naistentaudit| Ylatason Paivystys,

asiointi hoidon ja ja seuranta | jasynnytys |johtamisen teho,

seurannan |neurologia tuki leikkaussali
tuki

Paino 10 10 10 10 10 10 10 20 10 100 10
Ratkaisun kaytettavyys
Kohde- | Terveyden- |Sosiaali- Asiakas/
alue huolto huolto potilas-

portaali
Paino 55 25 20 100 40
Kirjalliset vastaukset jarjestelman toiminnalliseen vaatimusmaarittelyyn: nama arvioidaan lopullisen tarjouspyynnon vastausten perusteella
Aihealue
Paino 0 20

2 Vahimmaisvaatimukset

Tuotevertailu B:ssa ei ole vahimmaisvaatimuksia.

3 Osa-alueittainen pisteiden muodostus

Kaikkien osa-alueiden ja aihe-alueiden lopputulokset pyoristetdén kahden desimaalin tarkkuudelle nor-
maalien pyoristyssaantjen mukaisesti.
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3.1 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Ryhmaarvioinnit

Arviointi toteutetaan kayttajatarinoihin perustuvina aihealuekohtaisina ryhmaarviointeina seuraavilla ai-
healueilla:

©CooN O A~WNE

el
[N )

e
w N

Al Pdivystystoiminta

A2 Tehon&kymaét

A3 Nestehoito + tehohoito

A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto

A6 Hoitoty0

A7 Vuodeosasto

A8 Kotihoito ja sosiaalityd (ks. jaljempéné kohta 3.1.1)
A9 Suun terveydenhuolto (ks. jaljempana kohta 3.1.1)

. SR1 Lastensuojelu

. SR2 Paatokset

. SR3 Paihdehuollon alkukartoitus
. SR 4 Laitostoiminta

Tarjoajat esittelevat tuotteensa toiminnallisuuksia perustuen etukéteen heille lahetettyihin kayttajatari-
noihin ja niissé oleviin tehtaviin.

Kukin kolmestatoista ryhmaarvioinnin aihe-alueesta pisteytetaan arviointitilanteessa néhtyjen tarinoiden
ja tehtévien demonstraatioiden perusteella.

Ryhmaéarvioinnin kokonaisuuden osapainoarvo koko tuotevertailun arvioinnissa on 30%. Se muodostuu
kahdesta osa-alueesta eli ryhmaarvioinnin tehtévékohtaisista arvosanoista ja ryhméarvioinnin kokonais-
arvioinnista.

1.

Tehtévakohtaiset arvosanat

Kukin ryhmaarviointi jakautuu useisiin kdyttajatarinan sisalla oleviin tehtdviin ja niiden toteutumisen
arviointeihin. Arvioijat perustavat omat arvionsa siihen, miten heidan mielestaan kukin kayttajatari-
nan tehtdva onnistuu kayttamalla seuraavia vastausvaihtoehtoja:

3 (toteutuu hyvin)

2 (toteutuu kohtalaisen hyvin)

1 (toteutuu melko huonosti)

0 (toteutuu huonosti tai ei ollenkaan).

Mikéli tehtévaa ei ndytetd lainkaan, on tulos 0 pistetta. Liséksi tehtdvakohta merkitéén erikseen ja
tarjoajalta pyydetaan myéhemmin lisaselvitys syista, miksi kyseessa olevaa tehtavaa ei demonstroitu.

Kunkin arvioijan kdyttajatarinan tehtaville antamista arvosanoista lasketaan keskiarvo. Naista arvioi-
jakohtaisista keskiarvoista lasketaan edelleen keskiarvo.

Tehtavakohtaisten arvosanojen osapainoarvo kunkin ryhméarvioinnin kokonaisarviossa on 30%.
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2. Ryhmaarvioinnin kokonaisarvio

Kunkin kayttdjatarinan demonstroidun toiminnallisuuden soveltuvuutta kokonaisuutena kayttotar-
koitukseensa arvioidaan asteikolla 6-0 seuraavasti:

e 6 (erittdin hyvin)

e 5 (hyvin)

e 4 (melko hyvin)

¢ 3 (ei hyvin eikd huonosti)
e 2 (huonosti)

e 1 (erittdin huonosti)

e 0 (eiollenkaan)

Arvioijien kokonaisarvosanoista lasketaan keskiarvo. Taman arvosanan osapainoarvo kunkin ryhma-
arvioinnin kokonaisarviossa on 70%.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu laskentatapaa esimerkkitapauksessa, jossa tuotteen Z
osalta aihealuetta "avovastaanotto” arvioi kolme arvioijaa ("Arv 1” jne.) kymmenen tehtavéan ("teh 1”
jne.) ja yhden kokonaisarviokysymyksen perusteella.
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Tuote Z Avovastaanotto

Arv 1 Arv 2 Arv 3 KA
teh 1 2 1 2 1,67
teh 2 1 3 3 2,33
teh 3 2 2 2 2,00
teh 4 3 3 3 3,00
teh 5 1 2 1 1,33
teh 6 0 0 0 0,00
teh 7 1 1 1 1,00
teh 8 3 2 3 2,67
teh 9 3 3 3 3,00
teh 10 2 1 2 1,67
Tehtavien KA 1,8 1,8 2 1,87
Maksimiarvosana 3,00
Tuloksen osuus maksimiarvosanasta tehtavienKA/maksimiarvosar 0,62
Sisainen painoarvo 30,00
Loppupisteetl = sis painoarvo x tuloksen osuus maksimiarvosanag 18,67
Tuote Z Avovastaanotto

Arv1 Arv 2 Arv 3 KA
Kokonaisarviokysymys 4 5 5 4,67
Maksimiarvosana 6,00
Tuloksen osuus maksimiarvosanasta = kokarvkysKA/maksimiarvo: 0,78
Siséinen painoarvo 70,00
Loppupisteet2 = sis painoarvo x tuloksen osuus maksimiarvosanas 54,44
Kokonaispisteet Tuote Z, avovastaanotto = Loppupisteetl + Loppl 73,11

Tuotevertailu B
Pisteytysmalli
Versio 1.0
20.10.2014

Joissakin aihe-alueissa on useampi kayttajatarina tehtavineen. Niiden loppuarvosana lasketaan ylla olevan
tavoin siten, ettd kayttajatarinat muodostavat pistelaskennassa yhden kayttajatarinan, jossa on yksi koko-

naisarviokysymys.
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3.1.1 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Ryhmaarvioinnit kotihoidon ja sosiaalitydn seka suun ter-
veydenhuollon aihealueilla.

Aihealueiden 8. Kotihoito ja sosiaalityo (THR A8) ja 9. Suun terveydenhuolto (THR A9) tuloksia ei lasketa
mukaan Tuotevertailu B:n lopputulokseen. Naiden aihealueiden arviointi vaikuttaa hankinnan lopullisen
laajuuden méérittelyyn.

3.2 Toiminnallinen laajuus ja laatu: Valmis sisalto

Arviointi tapahtuu seuraavilla aihealueilla

1.

NGOk~ WN

9.

VS1 Lastentaudit

VS2 Syopataudit

VS3 S&hkdinen asiointi

VS4 Kansantautien hoidon ja seurannan tuki
VS5 Kardiologia ja neurologia

VS6 Infektioseuranta

VS7 Naistentaudit ja synnytys

VS8 Ylatason johtamisen tuki

VS9 Paivystys, teho ja leikkaussali

Kukin néista yhdekséastéa aihe-alueesta arvioidaan demonstroitavien sisaltdjen kuvauksiin pohjautuvien
tehtévien perusteella kahden aihealuekohtaisen kokonaisarviokysymyksen avulla.

Kokonaisarviokysymykset kohdistuvat valmissisallon eri arviointialueille: 1) hyddynnettévyyteen ja 2) laa-
tuun. Ne arvioidaan asteikolla 6-0 seuraavasti:

6 (erittéin hyvin)

5 (hyvin)

4 (melko hyvin)

3 (ei hyvin eikd huonosti)
2 (melko huonosti)

1 (huonosti)

0 (ei ollenkaan)

Kullekin arviointialueelle (hyédynnettavyys, laatu) lasketaan arvioijien kokonaisarvosanoista keskiarvo.
Valmissisaltdarvioinnin osapainoarvo toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnissa on 10%. Keskiarvois-
ta lasketaan keskiarvo, joka on kyseisen valmissisallén loppuarvosana.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu laskentatapaa esimerkkitapauksessa, jossa tuotteen Z
osalta aihealuetta "Lastentaudit” arvioi kolme arvioijaa ("Arv 1” jne.) kolmen kokonaisarviokysymyksen

perusteella.
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Tuote Z Lastentaudit

Arv 1 Arv 2 Arv 3 KA
Hyddynnettavyys 6 6 5 5,67
Laatu 4 4 3 3,67
Arvosanojen KA 4,67
Maksimiarvosana 6,00
Arvosanojen KA osuus maksimiarvosanasta = arvosanojen KA/maksimiarvosana 0,78
Skaalaus 100,00
Loppupisteet = skaalaus x Arvosanojen KA:n osuus maksimiarvosanasta 77,78

3.3 Kaytettavyys

Kaytettavyytta arvioidaan neljalla eri metodilla:

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteilla

Kayttajatarinoihin perustuvissa ryhmaarviointitilaisuuksissa

Asiakas- ja potilasportaalin (jaljempéana portaali) kaytettavyystesteilla
Portaalin esteettdmyyden asiantuntija-arviointina

Naiden metodien tuottamat arviointitulokset esitetdan kolmena kokonaisuutena:

Kokonaisuuksien painoarvot on esitetty jaljempana taulukossa 1.

Terveydenhuollon kaytettavyys (paritestit, ryhmaarvioinnit)
Sosiaalihuollon kaytettavyys (paritestit, rynmaarvioinnit)
Portaalin kdytettavyys (kaytettavyystestit, esteettémyysarviointi)

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritestit: Paritestien aiheita ovat terveydenhuollon puolella "B1 Ajanvara-

us”, B2 Laakitys hoitaja” ja "B3 Laakitys ladkari” seka sosiaalihuollon puolella ”C1 lImoituk-

sen/hakemuksen vastaanotto ja késittely” ja ”"C2 Aikaisempien tietojen haku asiakkaasta”. Paritestitilai-
suudessa kaksi terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaisasiantuntijaa toimii testikayttajina ja kaytetta-
vyysasiantuntija testiohjaajana. Kaytettavyytta arvioidaan testikayttajien testitehtévisté suoriutumiseen
perustuen. Lisaksi kaytettavyysasiantuntijat arvioivat paritestitehtéviin liittyvi& optimaalisia suorituspol-

kuja (nk. tarjoajien toimittamat "oikeat polut™).

Terveyden- ja sosiaalihuollon ryhmaarviointitilaisuudet: Kaytettavyytta arvioidaan osana toiminnallisen
laajuuden ja laadun ryhmaarviointeja. Ammattilaisasiantuntijat arvioivat kaytettavyytta kaikissa tilaisuuk-

sissa.
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Kaytettavyysasiantuntijat arvioivat kaytettavyytta valituissa tilaisuuksissa (merkitty *:114):

1. Terveydenhuolto:

Al Péivystystoiminta(*)

A2 Tehonakymat

A3 Nestehoito + tehohoito(*)
A4 Leikkaussali

A5 Avovastaanotto(*)

A6 Hoitotyd(*)

A7 Vuodeosasto(*)

2. Sosiaalihuolto:
e SR1 Lastensuojelu
SR2 Paatokset (osiot SR2A, SR2B, ja SR2C arvioidaan erillisind *)
SR3 Paihdehuollon alkukartoitus
SR4 Laitostoiminta

Portaalin kaytettavyystestit: Portaalin kdytettavyystestitilaisuudessa kansalaiskayttéja toimii testikaytta-
jané ja kaytettavyysasiantuntija testiohjaajana. Testikayttajat ovat eri-ikaisia "tavallisia” kansalaisia, joilla
ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon koulutusta. Kaytettavyytta arvioidaan testikayttéjien testitehtavista
suoriutumiseen perustuen. Lisaksi kaytettavyysasiantuntijat arvioivat kaytettavyystestitehtaviin liittyvia
optimaalisia suorituspolkuja (nk. tarjoajien toimittamat "oikeat polut™).

Portaalin esteettémyysarviointi: Esteettdmyysarvioinnissa esteettémyysarvioinnin asiantuntijat arvioivat
portaalia kansalaiskayttéjien ndkékulmasta heuristista muistilistaa apuna kayttéen.

Kaytettavyysarvioinnin kokonaisarvo muodostuu terveydenhuollon, sosiaalihuollon seké portaalin arvioin-
tipisteiden yhdistelmand siten, ettd terveydenhuollon osuus on 55%, sosiaalihuollon osuus 25% ja portaa-
lin osuus 20% kaytettavyyden kokonaisarvioinnista. Kunkin kokonaisuuden pisteet jakautuvat edelleen tu-
loksellisuuden, virheettomyyden, tehokkuuden ja opittavuuden, tyytyvaisyyden, kayttéliittymasuunnitte-
lun onnistuneisuuden seké esteettomyyden pisteisiin, joiden painoarvo vaihtelee kussakin kokonaisuu-
dessa seuraavalla sivulla olevan taulukon "Taulukko 1” mukaisesti.
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Taulukko 1: Kaytettavyysarvioinnin painoarvot.
Kokonaisuudet
Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Portaali
Kokonaisuuden painoarvo: 55% 25% 20%
Kaytettavyyden aihealueet: Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Tuloksellisuus 30 30 25
Virheettomyys 20 20 10
Tehokkuus ja opittavuus 20 20 10
Tyytyvaisyys 20 20 25
Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus 10 10 -
Esteettomyys - - 30
Yhteensa 100 100 100

Kaytettavyysarvioinnin kokonaisarvo muodostuu kaikkien kokonaisuuksien kaytettavyyden aihealueiden
arviointipisteiden yhdistelméana. Liitteessa 2 on esitetty laskelma kédytettavyyden kokonaisuuskohtaisten
pisteiden ja kokonaisarvion muodostumisesta.

Pisteiden laskenta ja kertyminen on kuvattu jaljempéana kaytettavyyden aihealuekohtaisesti.

3.3.1 Tuloksellisuus

Tuloksellisuutta mitataan terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteissa ja portaalin kaytettavyystesteissa on-
nistuneesti suoritettujen testitehtévien %-osuutena. Terveydenhuollon paritestien aiheet B1-B3 kasitel-
I4an yhtend kokonaisuutena, vastaavasti sosiaalihuollon paritestien aiheet C1-C2.

Taulukko 2: Tuloksellisuuden mittari ja osapainoarvot.

Tuloksellisuus Terveydenhuolto (30%) Sosiaalihuolto (30%) Portaali (25%)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Paritesti/ | onnistuneesti suoritettujen testi-

kaytetta- | tentavien %-osuus
vyystesti

100 100 100

Jokaisessa aiheessa on méadritetty tehtavasuorituksen maksimiaika, joka on kaikille tehtaville sama. Jos
testitehtdvaa ei ehdita suorittamaan sille varatussa ajassa, katsotaan tehtévésuoritus epaonnistuneeksi.
Testiohjaajana toimiva kaytettavyysasiantuntija merkitsee testin aikana tehtavéan onnistuneeksi tai epa-
onnistuneeksi kdyttdjien toimintaan perustuen verrattuna tavoiteltuun lopputulokseen, joka on méaritet-
ty testitehtavakuvauksessa ja joka nékyy oikeassa polussa. Onnistumisprosentti kussakin kokonaisuudessa
on kaikkien testitilaisuuksien kaikkien onnistuneesti suoritettujen tehtavien lukumé&aran suhde suoritetta-
vana olleiden tehtéavien kokonaisméaéaraan.
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Kunkin kokonaisuuden tuloksellisuuspisteet maaraytyvat onnistumisprosentin perusteella alla olevan tau-
lukon mukaisesti:

Taulukko 3: Tuloksellisuuspisteiden maaraytyminen.

Tuloksellisuuspisteet: 5 4 3 2 1

Onnistumis% >90 90 2% >80 80 2% >60 60 2% > 30 <30

Mikéli tarjoajien saavuttamien pisteméaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, ettd onnistumisprosentti-
en ero on tilastollisesti merkitseva. Mikéli ero ei ole tilastollisesti merkitseva, saavat molemmat tarjoajat
samat pisteet, jotka maaraytyvat korkeamman onnistumisprosentin mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden
laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Esimerkki: Kokonaisuus sisdltda kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteensa 3 tehtévaa ja toteutetaan 3
testid. Aiheessa Y on yhteensa 4 tehtdvaa ja toteutetaan 3 testid. Aiheessa X kaikissa kolmessa testissa
suoritetaan onnistuneesti yhteensa 7/ 9 tehtavaa. Vastaavasti aiheessa Y suoritetaan onnistuneesti 8/12
tehtdvaa. Onnistumisprosentti on siis: (7+8) / (9+12) - n. 71% mika vastaa 3 pistetta.

3.3.2 Virheettomyys

Virheettémyytta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon paritesteissa ja portaalin kdytettavyystesteissa
onnistuneesti suoritettujen testitehtévien suorituksen aikaisten virheiden perusteella. Terveydenhuollon
paritestien aiheet B1-B3 kasitell4&n yhtena kokonaisuutena, vastaavasti sosiaalihuollon paritestien aiheet
C1-C2.

Taulukko 4: Virheettémyyden mittari ja osapainoarvot.

Virheettémyys Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (10%)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Paritesti / | Testitehtdvien suorituksen aikaiset
kaytettd- | virheet
vyystesti

100 100 100

Virheella tarkoitetaan testitehtavien suorituksen aikaisia kayttajan ja jarjestelman vuorovaikutukseen liit-
tyvia toimia, jotka poikkeavat "oikeasta polusta”: tavoitteen kannalta ei-tarkoituksenmukaisia toimia
(esim. vaaraan nakymaan siirtyminen), tahattomia yliméaardisia toimia, erehdyksia tai oleellisen asian
huomioimatta jattamista. Suorituksen aikaiset virheet luokitellaan pieniin (0,5p.) ja suuriin (1p.) virheisiin
niiden vaikuttavuuden perusteella. Naiden perusteella lasketaan kunkin onnistuneen tehtévén virhepis-
teet.

Virhepisteet maaraytyvat seuraavalla tavalla:

1. Ensin lasketaan kunkin onnistuneesti suoritetun tehtavén virhepisteet kussakin testitilaisuudessa.
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2. Sen jalkeen lasketaan testitilaisuuskohtaisesti virhepisteiden keskiarvo. Mikéli yksittaisessa testiti-
laisuudessa ei suoriteta yhtaan testitehtavaa onnistuneesti virhepisteiden keskiarvo = 12p.

3. Taman jalkeen lasketaan saman aiheen eri testitilaisuuksista virhepisteiden keskiarvojen keskiar-
vo. Néiden perusteella maaraytyy kullekin aiheelle alla olevan taulukon mukaisesti virheetto-
myyspisteet valilla 1-5.

4. Nama virheettdmyyspisteet lasketaan kussakin kokonaisuudessa yhteen. Tama on virheettémyy-
den arvio pisteina valilla 1-15 terveydenhuollon kokonaisuudessa, 1-10 sosiaalihuollon kokonai-
suudessa ja 1-5 portaalikokonaisuudessa.

Erityistapauksena on, mikali misséén aiheen testitilaisuudessa ei suoriteta yhtédan tehtavaa onnis-
tuneesti. Talloin virheettdmyyspisteet aiheesta ovat 0.

Taulukko 5: Aihekohtaisten virheettomyyspisteiden maaraytyminen.

Virheettdmyyspisteet: b5 4 3 2 1 0
Virhepisteet: 0-1 1<pisteet< | 2<pisteet< | 4<pisteet< >6 Erityistapaus:
2 4 6 ei yhtdan
kaksi pienta enemman onnistuneesti
virhetta kuin nelja suoritettua
sallitaan suurta virhet- tehtavaa
ta yhdessakaan
aiheen testis-
Sa.

Mikali tarjoajien saavuttamien aihekohtaisten pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, ett& virhe-
pisteiden keskiarvojen ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti merkitsevé, saavat
molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka maaraytyvat matalemman virhepistekeskiarvon mukaan. Tilas-
tollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Esimerkki: Kokonaisuus siséltéa kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteensé 3 tehtdvaé ja toteutetaan 3
testid. Testissd X1 suoritetaan onnistuneesti 3/3 tehtdvag, testissa X2 onnistuneesti 2/3 tehtdvaa ja testis-
sa X3 onnistuneesti 0/3 tehtavaa (kts. taulukko alla). Virhepisteiden keskiarvojen keskiarvo aiheessa X on:
4,444p., miké vastaa virheettdmyyspisteina 1 pistettd. Aiheessa Y vastaava keskiarvo on 1,801p., mika
vastaa virheettdmyyspisteina 4 pistettd - Kokonaisuuden virheettémyyden pisteet ovat 5.

Aihe X Testi X1 Testi X2 Testi X3

Tehtava 1 Onnistui, 2p. virheita Onnistui, 1p. virheita Ei saatu suoritettua

Tehtava 2 Onnistui, 1p. virheita Onnistui, 3p. virheita Ei saatu suoritettua

Tehtava 3 Onnistui, 1p. virheita Ei saatu suoritettua Ei saatu suoritettua

Virhepisteiden ka. 1,333p. 2,000p. Ei onnistuneesti suoritettuja
tehtévia - 10,000p
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3.3.3 Tehokkuus ja opittavuus

Tehokkuutta ja opittavuutta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa perustuen parites-
teihin ja ryhmaarviointeihin viiden eri mittarin avulla ja portaalin kokonaisuudessa perustuen kaytetta-
vyystesteihin kahden eri mittarin avulla. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviointimetodit ja niihin liit-
tyvat mittarit.

Taulukko 6: Tehokkuuden ja opittavuuden mittarit ja osapainoarvot.

Tehokkuus ja opittavuus Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (10%)
Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Paritesti / | Tehokkuus: Oikeiden polkujen 25 25 70
kaytetta- | pituus askeleina
vyystesti | Opittavuus: Kayttajien vastaukset 15 15 30
loppukyselyn opittavuuskysymyk-
Tehokkuus: Kaytettavyysasiantunti- 20 20 -

jan arvio kayton tehokkuudesta
nahtyyn perustuen

Opittavuus: Kéytettavyysasiantunti- 20 20 _
Ryhma- | jan arvio opittavuudesta ammatti-
arviointi | laisasiantuntijoiden vastauksiin
perustuen

Opittavuus ja tehokkuus: Kaytetta- 20 20 -
vyysasiantuntijan arvio mukautet-
tavuuden opittavuudes-

ta/tehokkuudesta nahtyyn perus-

Yhteensa 100% 100% 100%

Tehokkuus: Oikeiden polkujen pituus askeleina (paritesti, kaytettavyystesti)

Kustakin kokonaisuudesta valitaan joukko testitehtévid, joiden perusteella arvioidaan tehokkuutta. Arvi-
ointi tehddan laskemalla valittuihin testitehtaviin liittyvien oikeiden suorituspolkujen pituus askeleina.
Askeleella tarkoitetaan yksittéista vuorovaikutustapahtumaa kayttéjan ja jarjestelman valilla kuten valikon
avaamista, painikkeen painamista tai tekstin syottda tekstikenttaan. Laskenta tehdaan suorittamalla teh-
tavat arvioitavalla jarjestelmalla perustuen tarjoajan toimittamiin oikeisiin polkuihin, joissa on kuvattu op-
timaalinen suoritustapa. Mikali askelten méaaran laskeminen ei ole mahdollista toimitetun oikean polun
perusteella tai oikea polku ei johda onnistuneeseen tehtavasuoritukseen (polusta puuttuu osioita, tai se ei

kuvaa tehtévésuoritusta alusta loppuun), katsotaan polun pituuden olevan "aaretén oo”.

Oikeiden polkujen pisteet maaraytyvat seuraavasti: Verrataan jokaisen valitun tehtévén suorituspolun pi-
tuutta tarjoajien valilla. Mikali suorituspolut ovat molemmilla tarjoajilla kyseisen tehtévan kohdalla Iahes
saman pituisia (= askelten lukumé&aran ero pienempi kuin 15 %) ovat molemmat suorituspolut 1 pisteen
arvoisia. Mikali toisen tarjoajan suorituspolku on toista enemman kuin 15 % lyhyempi on tdmé lyhyempi
suorituspolku on 1 pisteen arvoinen. Pidemmaén polun omaava tarjoaja saa 0 pistettd. Ndma pisteet laske-
taan kokonaisuuskohtaisesti yhteen. Maksimipistemaara on kussakin kokonaisuudessa valittujen tehtévi-
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en lukumaara. Erityistapauksena on se, ettd molempien tarjoajien saman tehtévan suorituspolun pituus
on ==, Tall6in molemmat saavat O pistetta ko tehtavasta.

Opittavuus: Kayttajien vastaukset loppukyselyn opittavuuskysymyksiin (paritesti, kaytettavyystesti)

Opittavuutta arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessa loppukyselyyn annettujen vastausten pe-
rusteella. Loppukysely siséltaa opittavuuteen liittyvid vaittamid, joihin jokainen testiin osallistuva kayttaja
vastaa asteikolla 1-5. Kokonaisuuskohtaisesti lasketaan kaikista néihin vaittdmiin annetuista vastauksista

keskiarvo, joka on suoraan pisteet t4std osuudesta.

Mikali tarjoajien saavuttamien pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, etté keskiarvojen ero on
tilastollisesti merkitseva. Mikéli ero ei ole tilastollisesti merkittava, saavat molemmat tarjoajat samat pis-
teet, jotka méaraytyvat korkeamman keskiarvon mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden laskeminen on ku-
vattu liitteessa 1.

Tehokkuus: Kaytettavyysasiantuntijan arvio kayton tehokkuudesta nahtyyn perustuen (ryhmaarviointi)

Tehokkuutta arvioidaan ryhmaarviointien kdyttajatarinoihin perustuen niissa arviointitilaisuuksissa, joihin
osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2): 5 = sujuva suorituspolku, joka si-
saltaa tehtavan tavoitteeseen nahden mielekkaan méaaran vuorovaikutusaskeleita; 1 = monimutkainen
suorituspolku, joka sisdltéda paljon vuorovaikutusaskeleita ja epaloogisia siirtymia. Naista arvioista laske-
taan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet t4std osuudesta.

Opittavuus: Kaytettévyysasiantuntijan arvio opittavuudesta ammattilaisasiantuntijoiden vastauksiin
perustuen (ryhmaarviointi)

Opittavuutta arvioidaan ryhmaarviointien kayttéjatarinoihin perustuen niissa arviointitilaisuuksissa, joihin
osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2). Tarinoiden yhteydessa kéytetta-
vyysasiantuntija esittaa osallistuville ammattilaisasiantuntijoille ennalta suunniteltuja ryhmaarviointilai-
suuden aikana nahtyihin asioihin perustuvia kysymyksia liittyen kéytén opittavuuteen ja intuitiivisuuteen.
Kaytettavyysasiantuntija arvioi kunkin kysymyksen kohdalla vastausten ja jarjestelman suunnitellun kayt-
tétavan, jonka demonstroija nayttad, suhdetta toisiinsa asteikolla 5-1: 5 = ammattilaisasiantuntijoiden
vastaukset vastaavat jarjestelman suunniteltua kayttdtapaa; 1 = ammattilaisasiantuntijoiden vastaukset
eroavat merkittavasti jarjestelmén suunnitellusta kayttdtavasta tai he eivat osaa antaa vastausta kysy-
mykseen. Naista arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet tastd osuu-
desta.

Opittavuus ja tehokkuus: Kaytettavyysasiantuntijan arvio mukautettavuuden opittavuudes-
ta/tehokkuudesta néhtyyn perustuen (ryhmaarviointi)

Mukautettavuuden kaytettévyytta arvioidaan ryhmaarviointien kayttajatarinoihin perustuen niissa arvi-
ointitilaisuuksissa, joihin osallistuu kaytettévyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6, A7, SR2). Tarinat
siséltavat ennalta suunniteltuja osioita, joiden avulla demonstroidaan jérjestelmén mukautettavuutta
ammattilaisasiantuntijoiden nédkdkulmasta. Kustakin osiosta kdytettavyysasiantuntija antaa nahtyyn pe-
rustuen arvionsa mukautettavuuden opittavuudesta ja tehokkuudesta asteikolla 5-1: 5 = looginen ja suju-
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va suorituspolku, joka siséltaa tehtavan tavoitteeseen ndhden mielekkdan maaran vuorovaikutusaskelei-
ta; 1 = monimutkainen ja epaintuitiivinen suorituspolku, joka sisdltaa paljon vuorovaikutusaskeleita ja
epaloogisia siirtymia. Naista arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet
tastd osuudesta.

3.3.4 Tyytyvaisyys

Tyytyvaisyytta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa perustuen paritesteihin ja ryh-
maéarviointeihin kolmen eri mittarin avulla ja portaalin kokonaisuudessa perustuen kaytettavyystesteihin
kolmen eri mittarin avulla. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviointimetodit ja niihin liittyvat mittarit.

Taulukko 7: Tyytyvaisyyden mittarit ja osapainoarvot.

Tyytyvaisyys Terveydenhuolto (20%) Sosiaalihuolto (20%) Portaali (25%)
Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %
Kayton aikaiset positiiviset / nega- 30 30 40
Paritesti / | tiiviset arviot
kaytetta- | Kayttajien vastaukset loppu- 20 20 40
vyystesti | kyselyyn
Kéyttajien maarittdméa paremmuus- = = 20
jarjestys
Ryhma- [ Ammattilaisasiantuntijoiden vasta- 50 50 -
arviointi | ukset loppukyselyyn
Yhteensa 100% 100% 100%

Tyytyvaisyys: Kayton aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot (paritesti, kdytettavyystesti)

Tyytyvaisyytta arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessé testeihin osallistuvien kéyttdjien anta-
miin kayton aikaisiin positiivisiin ja negatiivisiin arvioihin perustuen. Kaikissa pari- ja kytettavyystesteissa
testikayttajat antavat tehtévakohtaiset tyytyvaisyysarviot jokaisen testitehtavan suorituksen paatteeksi.
Liséksi paritesteissd molemmat testikayttajat antavat tehtavasuorituksen aikana kokemaansa perustuen
henkilokohtaisia tyytyvaisyysarvioita.

Positiivinen arvio ("plus-arvio”) tarkoittaa testikayttajan kokemaa positiivista kdyton aikaista asiaa ja testi-
tehtdvan suorittamiseen liittyvaa tyytyvaisyytta. Vastaavasti negatiivinen arvio ( "miinus-arvio”) tarkoittaa
kayttajan kokemaa hankaluutta, epdvarmuutta tai tyytymattomyytta jarjestelman toimintaa kohtaan teh-
tavasuorituksen yhteydessa.

Tulos lasketaan seuraavasti:

Portaalin kdytettavyystestien aikana annetuista tehtévékohtaisista arvioista lasketaan kaikkien kayttéjien
plus-arvioimien tehtévien osuus kaikista tehtavista. Taman kdytonaikaisen tyytyvaisyysprosentin perus-
teella mé&&rdytyy seuraavalla sivulla olevan taulukon mukaisesti tyytyvaisyyspisteet vélilla 1-5. Mikali tes-
tin aikana ei ehdita suorittamaan kaikkia suunniteltuja testitehtavia, merkitdén suorittamatta jaaneet mii-
nus-arvioiduiksi.

16(24)




APOTTI

Tuotevertailu B
Pisteytysmalli
Versio 1.0
20.10.2014

Terveyden- ja sosiaalihuollon paritestien yhteydessa lasketaan ensin testitilanne- ja tehtavakohtaisesti

kahden kayttajan antamien plus- ja miinus-arvioiden lukumaarien summa. Taman jalkeen lasketaan testi-
tilannekohtaisesti niiden tehtévien osuus kaikista tehtavistd, jotka ovat saaneet enemman plus- kuin mii-
nus-arvioita. Mikali testin aikana ei ehditd suorittamaan kaikkia suunniteltuja testitehtavia, merkitaan
suorittamatta jaddneet miinusarvioiduiksi. Mikéli tehtévékohtaisten plus- ja miinus-arvioita on tdsmélleen
saman verran, merkitdan tehtavakohtainen tulos plus-arvioiduksi. Tamén jalkeen lasketaan saman aiheen
eri testitilaisuuksista plus-arvioitujen tehtévien osuuksien keskiarvo. Keskiarvon perusteella méaraytyy
kullekin aiheelle alla olevan taulukon mukaisesti kdytonaikaiset tyytyvaisyyspisteet valilla 1-5. Nam4 tyy-

tyvaisyyspisteet lasketaan kussakin kokonaisuudessa yhteen. Tama on kayton aikainen tyytyvaisyysarvio

pisteind valilla 1-15 terveydenhuollon kokonaisuudessa ja 1-10 sosiaalihuollon kokonaisuudessa.

Tyytyvaisyyspisteet:

5

4

3

2

Kéaytonaikainen
tyytyvaisyys%

>80

802 % > 60

60 > % >40

40 >2%>20

Mikéli tarjoajien saavuttamien aihekohtaisten pistemaarien ero on 1, varmistetaan laskemalla, etta kay-
tonaikaisten tyytyvéisyysprosenttien ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti mer-
kitseva, saavat molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka maaraytyvat korkeamman kaytonaikaisen tyyty-

vaisyysprosentin mukaan. Tilastollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.
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Esimerkki: Kokonaisuus sisaltaé kaksi aihetta X ja Y. Aiheessa X on yhteenséa 3 tehtdvaa ja toteutetaan 3
testia. Testissé X1 plus-arvioitujen tehtdvien osuus on 66,6%, testissd X2 osuus on 33,3% ja X3 osuus on
66,6% (kts. taulukko alla). Aiheen X osalta kayton aikainen tyytyvaisyyskeskiarvo on talléin 55,6% mikéa
vastaa tyytyvaisyyspisteina 3 pistetté. Aiheessa Y vastaava keskiarvo on 71,5%, miké vastaa tyytyvaisyys-

pisteina 4 pistettd > Kokonaisuuden kaytonaikaiset tyytyvaisyyspisteet ovat 7.

Aihe X Testi X1 Testi X2 Testi X3

Tehtava 1 plus-arviot = 3kpl plus-arviot = 3kpl plus arviot = 3kpl
miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 4kpl miinus-arviot = 2kpl
- tehtévakohtainen tulos: -> tehtévakohtainen tulos: - tehtévakohtainen tulos:
plus miinus plus

Tehtava 2 plus-arviot = 2kpl plus-arviot = Okpl plus-arviot = 3kpl
miinus-arviot = 4kpl miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 2kpl
-> tehtévékohtainen tulos: -> tehtévakohtainen tulos: -> tehtévékohtainen tulos:
miinus miinus plus

Tehtava 3 plus-arviot = 3kpl plus-arviot = 2kpl Tehtévaa ei suoritettu
miinus-arviot = 2kpl miinus-arviot = 2kpl - tehtévakohtainen tulos:
-> tehtévékohtainen tulos: - tehtévakohtainen tulos: miinus
plus plus

Plus-arvioitujen tehtd- | 2/3 =66,6% 1/3=33,3% 2/3 =66,6%

vien osuus kaikista

Tyytyvaisyys: Kayttéjien vastaukset loppukyselyyn (paritesti, kaytettavyystesti)

Tyytyvaisyytté arvioidaan pari- ja kdytettavyystestien yhteydessa loppukyselyyn annettujen vastausten
perusteella. Loppukyselyna on standardoitu kaytettavyyskysely SUS (System Usability Scale)®. Kukin testi-
kayttaja vastaa testin paatteeksi kyselyn vaittamiin asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mieltd, 5 = téysin samaa
mielta).

Loppukyselyn tyytyvaisyyspisteet maaraytyvat seuraavasti: Ensin lasketaan kunkin kayttajan SUS-kyselyn
pistemaaran summa (maksimi 100 pistettd), jonka jalkeen lasketaan kokonaisuuskohtaisesti naiden kes-
kiarvo. Naiden perusteella maaraytyy kullekin kokonaisuudelle seuraavalla sivulla olevan taulukon mukai-
sesti loppukyselyn tyytyvaisyyspisteet valilla 1-5.

1 Brooke, J. (1996) SUS: a "quick and dirty” usability scale. Teoksessa: Jordan, P., Thomas, B, Weerdmeester, B., (toim.)
Usability Evaluation in Industry. taylor & Francis, Lontoo, s. 189-194.
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Loppukyselyn 5 4 3 2 1
tyytyvaisyyspisteet:
SUS-kyselyn pis- pisteet >78,9 78,8 > pisteet > 72,5 > pisteet > 62,6 > pisteet > pisteet <51,6
teet: 72,6 62,7 51,7

Mikali tarjoajien saavuttamien kokonaisuuskohtaisten pistemadrien ero on 1, varmistetaan laskemalla, et-
ta SUS-kyselyn pisteiden keskiarvojen ero on tilastollisesti merkitseva. Mikali ero ei ole tilastollisesti mer-
kitseva, saavat molemmat tarjoajat samat pisteet, jotka méaaraytyvat korkeamman keskiarvon mukaan. Ti-
lastollisen merkitsevyyden laskeminen on kuvattu liitteessa 1.

Tyytyvaisyys: Kayttajien maarittama paremmuusjarjestys (kaytettavyystesti)

Tyytyvaisyytta arvioidaan portaalin kdytettavyystestien yhteydesséa vertailukysymykseen perustuen. Jal-
kimmaisen portaalin testin lopuksi, loppukyselyn tayttamisen jalkeen, testikdyttdja asettaa arvioimansa
kaksi portaalia kayttajakokemuksensa perusteella paremmuusjarjestykseen. Paremmuusjarjestyksen tyy-
tyvaisyyspisteet maaraytyvat seuraavasti: Lasketaan niiden kayttajien %-osuus kaikista testikayttajista,
jotka ovat asettaneet ko. portaalin paremmuusjarjestyksessé ensimmaiseksi.

Tyytyvaisyys: Ammattilaisasiantuntijoiden vastaukset loppukyselyyn (ryhméarviointi)

Tyytyvaisyytta arvioidaan ammattilaisasiantuntijoiden nakokulmasta kaikissa ryhmaéarviointitilaisuuksissa
loppukyselyyn annettujen vastausten perusteella. Loppukysely siséltdd 10 vaittamaa, joihin ammattilais-
asiantuntijat vastaavat pohjautuen seké kayttajatarinan demonstraatiossa koettuun ja nahtyyn, etté hei-
dan omaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydn (substanssi) asiantuntemukseen, tydprosessien ja kdytanto-
jen tuntemukseen ja aiempiin tietojarjestelmien kayttajakokemuksiin. Vaittamiin vastataan asteikolla 3-0
(3 = vahvasti samaa mielt&, 0 = vahvasti eri mielta).

Ryhmaéarviointien loppukyselyn tyytyvéisyyspisteet maaréaytyvét seuraavasti: Ensin lasketaan vastaajakoh-
taisesti vastauspisteiden summa (maksimi 30 pistettd), jonka jalkeen lasketaan ryhméarviointikohtaisesti
kaikkien vastaajien vastauspisteiden summan keskiarvo. Lopuksi néistd keskiarvoista lasketaan sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaisuuksille kokonaisuuskohtaiset keskiarvot.
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3.3.5 Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuus

Kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta arvioidaan terveyden- ja sosiaalihuollon kokonaisuuksissa
niissa ryhmaarviointitilaisuuksissa, joihin osallistuu kaytettavyysasiantuntija (tilaisuudet A1, A3, A5, A6,
A7, SR2).

Taulukko 8: Kayttoliittymésuunnittelun onnistuneisuuden mittari ja osapainoarvot.

Kayttoliittyméasuunnittelun onnistuneisuus Terveydenhuolto (10%) Sosiaalihuolto (10%) Portaali (-)

Metodi Mittari Osapainoarvo % Osapainoarvo % Osapainoarvo %

Kaytettévyysasiantuntijan arvio
suunnitteluheuristiikkoihin ja kay- 100 100
tyyn keskusteluun perustuen

Ryhma-
arviointi

Ryhmaarviointitilaisuuksissa kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuutta arvioidaan kayttajatarinan de-
monstraation aikana kdytettavyysasiantuntijan toimesta. Arvioinnissa lahtokohtana kaytetaan ennalta
valmisteltuja yleisiin suunnittelusaantoja rikkoviin asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytettavyyson-
gelmiin liittyvia kysymyksid. Demonstaation tauoilla kiytettavyysasiantuntija esittaa naita kysymyksia
ammattilaisasiantuntijoille, jotka vastaavat kysymyksiin néhdyn ja koetun perusteella. Naméa kysymykset
ovat samoja molemmille tarjoajille ja ne esitetddn soveltuvissa kohdin osana eri kayttajatarinoita (mo-
lemmille tarjoajille samoissa ryhméarviointitilaisuuksissa).

Kaytettavyysasiantuntija antaa arvion kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta kysymyskohtaisesti
asteikolla 5-1 perustuen ammattilaisasiantuntijoiden vastauksiin: 5 = Ammattilaisasiantuntijat eivat koe
asian hairitsevan jarjestelman kayttoa tai tydtehtévien suorittamista; 1 = Todennettu kaytettévyysongel-
ma, joka saattaa johtaa ammattilaisasiantuntijakayttajan nakokulmasta vaikutukseltaan riski- tai haittata-
pahtumatilanteeseen. Naistd arvioista lasketaan kokonaisuuskohtainen keskiarvo, joka on suoraan pisteet
t&std osuudesta.

Esimerkki: Yleinen asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytettdvyysongelma on: "Yhteenvetondkymasta
on vaikeaa erottaa tarkeitd tietoja”. Tahan liittyen esitetdan ryhmaarviointitilaisuudessa seuraavat kysy-
mykset: "Erottuvatko asken nahdyssa yhteenvetondkymassa tarkeat tiedot?”, "Onko nakyma jasennetty
mielekkaasti?”, "Ovatko kayttotilanteen ndkokulmasta tarvittavat ja tarkeat tiedot selkeasti esilla?”.
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3.3.6 Esteettomyys

Esteettomyyttd arvioidaan:

1. W3C:n? tuottamalla WCAG 2.0 -kriteeristolla.® WCAG 2.0 -kriteeristdssa kdytetadn arviointitasona AA-
luokitusta.

2. Kehitysvammaliiton (jaljempana KVL) Papunet-verkkopalveluyksikén® selkokielisten verkkopalveluiden
heuristiikoista® kehitetylla kriteeristoll°.

Esteettomyysarvioinneissa hyddynnetaan portaalin kéytettévyystestin tehtdvid. Naista valitaan arvioitavat
tehtavat, joiden suorituspoluista arvioidaan kaikki niihin siséltyvat sivundkymaét esteettomyyden nako-
kulmasta. Nakymat mééritetaan tarjoajien toimittamista suorituspoluista (nk. ”oikeat polut”).

WCAG 2.0 sisaltéda A ja AA -tasoilla 38 erillisté kriteerid. KVL:n heuristiikoissa kriteereitd on 19 eli yhteensé
arvioitavia esteettdmyyden kriteereita on 57. Jokainen WCAG 2.0 -kriteeri pisteytetdan niin, etta se saa
arvon 0, 1 tai 2. Vastaavasti KVL:n heuristiikoissa pisteytyksen lopputuloksena on arvo 0/ 0,5/ 1. Tall6in
WCAG 2.0 -kriteerien maksimipistemaara on 76 ja KVL:n heuristiikkojen 19.

Taulukko 9: Esteettomyysarvioinnin Kriteerit ja pisteytys.

Kriteeristd Kriteerien Ikm Mahdolliset pistearvot Max. p|§te"e &
tehtava
WCAG 2.0 38 0/1/2 76
KVL:n heuristiikat 19 0/05/1 19

Kolme arvioijaa arvioi valittuihin testitehtaviin liittyvat sivunakymat ja pisteyttéa jokaisen esteettomyys-
kriteerin testitehtavittdin. Pistearvot madraytyvat niin, etta 2 pistetta (KVL:n heuristiikat 1 piste) portaali
saa testitehtavasta silloin, kun kriteeri tayttyy, 1 pistettd (KVL:n heuristiikat 0,5 pistettd) silloin, kun kritee-
ri tayttyy osittain ja O pistetta kun kriteeri ei tayty. Arvioinnin jalkeen lasketaan arvioijakohtaisesti annetut
pisteet yhteen ja tdman jalkeen naiden keskiarvo.Tama pistemaara esitetaan 0,5 pisteen tarkkuudella.

2 http://www.w3.0rg/

8 http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fi/

4 http://papunet.net/yksikko

5 http://papunet.net/saavutettavuus/wp-content/uploads/2013/05/WCAG2Papu-tarkistuslista heuristiikat 15052013.pdf

6 http://papunet.net/saavutettavuus/helppokayttoisen-verkkopalvelun-heuristiikat-wcag-2-0-arvion-tueksi/
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Arvioitavien jarjestelmien toteutuksesta riippuen yksittaisia kriteereita ei valttamatta ole mahdollista arvi-
oida, minka johdosta arvioijat voivat jattaa yksittaisen kriteerin arvioimatta. Arviointitulos muodostuu ar-
vioiduista kriteereistd saadun keskiarvopistemaérén prosenttiosuudesta suhteessa arvioitujen kriteerien
maksimipistemaaraan.

Esimerkki tuloslaskelmasta: Jos arvioitavan portaalin A pisteméaéréd on 310/480 pistettd, on suhteutettu pis-
temaéra (310/480)*100 eli 64.6. Vastaavasti jos arvioitavan portaalin B pistemaara on 310/470 pistetta, on
suhteutettu pistemaara (310/470)*100 eli 66.

Esimerkki tilanteesta, jossa kriteeri jatetdén arvioimatta: Jarjestelméassé on esitetty ohje videona kayttajil-
le, jolloin sita koskevat tietyt WCAG 2.0 —kriteeriston alakohdat (esimerkiksi. 1.2.1, 1.2.3). Jos taas ohje on
esitetty tekstimuotoisena videon sijaan patevat sen arviointiin eri alakohdat, jolloin edellda mainitut ala-
kohdat 1.2.1 ja 1.2.3 jatetdan arvioimatta.
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Liite 1: Kaytettavyysarviointi: tilastollisten merkitsevyyksien tarkastelu

Tassa liitteessa on esitetty kaytettavyysarviointiin liittyvien tilastollisten merkitsevyyksien tarkastelu. Tarkaste-

lussa hytdynnettavat kaavat on kuvattu kirjassa "Quantifying the user experience — Practical statistics for user

research”’.

Bindarimuuttujiin perustuvat tulokset

Koskee kaytettavyyden aihealueita:
- Tuloksellisuus: Onnistuneesti suoritettujen testitehtavien %-osuus (paritesti / kaytettavyystesti)
- Tyytyvaisyys: Kayton aikaiset positiiviset / negatiiviset arviot (paritesti / kaytettavyystesti)

Ero testataan McNemarin testilla (McNemar exact test), jos samat kayttdjat arvioivat molemmat tuotteet. Vas-
taavasti mikali samat kayttajat eivat arvioi molempia tuotteita, kaytetaan N-1 otoksen suhteellisen osuuden
testia (N-1 two-proportion test).

Jos tilastollisen testin lopputuloksesta laskettava p-arvo on pienempi kuin 0,1 on tuloksilla tilastollisesti merkit-
sevaero.

Jatkuviin muuttujiin perustuvat tulokset

Koskee kaytettavyyden aihealueita:
- Virheettémyys: Testitehtévien suorituksen aikaiset virheet (paritesti / kaytettavyystesti)
- Opittavuus: Kayttajien vastaukset loppukyselyn opittavuuskysymyksiin (paritesti / kéytettavyystesti)
- Tyytyvaisyys: Kayttajien vastaukset loppukyselyyn (paritesti / k&ytettavyystesti)

Ero testataan riippuvien otosten t-testilla (paired t), jos samat kayttajat arvioivat molemmat tuotteet. Vastaa-
vasti mikali samat kayttdjat eivat arvioi molempia tuotteita, kdytetédan kahden riippumattoman otoksen t-
testia (2-sample t).

Jos tilastollisen testin lopputuloksesta laskettava p-arvo on pienempi kuin 0,1 on tuloksilla tilastollisesti merkit-
seva ero.

" Sauro, J. Lewis, J. R. (2012) Quantifying the user experience — Practical statistics for user research. Elsevier, Morgan
Kaufman, MA, USA, s. 94-95.
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TERVEYDENHUOLTO 55 SOSIAALIHUOLTO 25 PORTAALI 20
Meneteimd Mittari Tuios Pisteet Maks. Osapail Tuios Pisteet Maks. i Tulos Pisteet Maks. Osapail
pisteet pisteet | maks. pisteet arvo pisteet pisteet  |maks. pisteet arvo pisteet pisteet | maks. pisteet anvo
Tuloksellisuus 30 30 25
Partesti/ (Onnistuneesti suoritettujen 75 (maks. 3,00 5,00 9,90 16,50 100 29 (maks. 100 5,00 150 7,50 100 80,5 (maks. 4,00 5,00 4,00 5,00 100
k&ytetdvyystest testitehtavien %-osuus 100%) 100%) 100%)
Virheettomyys 20 20 10
Partesti / Testitehtavien suorituksen aikaiset 4+4+3 (maks. 11,00 15,00 8,07 11,00 100 2+1 (maks. 3,00 10,00 150 5,00 100 4 (maks. 5p.) 4,00 5,00 1,60 2,00 100
kaytettavyystest virheet 15p) 10p.)
Tehokkuus ja opittavuus 20 20 10
Tehokkuus: Qikeiden polkujen pituus 12 (maks. 12,00 18,00 1,83 2,75 25 4 (maks. 400 12,00 042 1,25 25 3 (maks. 5p.) 3,00 500 0,84 1,40 70
Paritesti / askeleina 18p) 12p)
kéytendvyystesti  |Opittavuus: Kayttdjien vastawkset 3,2 (meks. 3,20 5,00 1,06 165 15 2,0 (maks. 200 5,00 0,30 0,75 15 41 (meks. 410 5,00 0,49 0,60 30
loppukyseiyn 5p) 5p.) 5p)
Tehokkuwus: Kaytettavyysasiantuntjan | 3,4 (meks. 3,40 5,00 1,50 220 20 1,7 (maks. 170 5,00 034 1,00 20
arvio kdyton tehokkuudesta nzhtyyn 5p) 5p.)
Opittavuus: Kdytettavyysasianturtijan | 2,9 (meks. 2,90 5,00 1,28 220 20 1,5 (maks. 150 5,00 0,30 1,00 20
arvio opittavuudesta 5p) 5p.)
Ryhmaarviointi ammeattilaisasiantuntijoiden
Opittavuus jatehokkuus: 4,0 (meks. 4,00 5,00 1,76 220 20 2,1 (maks. 210 5,00 042 1,00 20
K&ytettavyysasiartuntijan arvio 5p) 5p.)
mukautettavuuden
opittavuudesta/tehckk uudesta
Tyytyvaisyys 20 20 25
K&yton aikaiset positiviset / 51 (maks. 3,00 5,00 1,98 330 30 20 (maks. 100 5,00 0,30 1,50 30 70 (maks. 4,00 5,00 1,60 2,00 40
negaiiviset arviot 100%) 100%) 100%
Paritesti / Kayttajien vastaukset loppukyselyyn 65,2 (maks 3,00 5,00 1,32 220 20 53,0 (maks 200 5,00 040 1,00 20 75,0 (maks. 4,00 5,00 1,60 2,00 40
kaytetavyystest 100p) 100p.) 100p)
Kayttdjien maarittama 65 (maks. 65,00 100,00 0,65 1,00 20
paremmuusjarjestys 100%)
Ammattilaisasiartuntijoiden 18,5 (maks. 18,50 30,00 3,39 550 50 10 (maks. 10,00 30,00 083 2,50 50
Ryhmaarvioint vastaikset loppukyselyyn 30p) 30p.)
Kayttoliittymdsuunnittelun onnistuneisuus 10 10 0
Kaytettavyysasiartuntijan arvio 3,4 (meks. 3,40 5,00 3,74 550 100 1,1 (maks. 110 5,00 0,55 2,50 100
Ryhmaarvioirt suunnitteluheuristiikkoihinja kdytyyn 5p) 5p.)
keskusteluun perustuen
Esteettomyys 0 0 30
Esteettomyys- Esteettémyyden asiartuntijoiden arvio 310/480 64,60 100,00 3,88 6,00 100
arviont esteettémyyskriteeristSihin perustuen
Kokonaispisteet 52,81 Yhteensa 35,82 55 Yhteensa 6,86 25 Yhteensa 10,13 20,00
yhteensa:
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1. Dokumentin tarkoitus

Téssa dokumentissa ja sen liitteissé kuvataan tuotevertailun tarkoitus, periaatteet, tavoitteet ja perusra-
kenne seka syksylla 2014 toteutettavan toisen vertailuvaiheen

e kaytannon toteutus eli l1apivienti, aikataulu ja eri osa-alueisiin osallistuvat asiantuntijaroolit,

e vertailussa kaytettava materiaali ja

e vertailuun valmistautuminen.

Tuotevertailun toisen vaiheen vertailuperusteet on kuvattu tarkennetun tarjouspyynnon liitteessa 5.

2. Tuotevertailun yleiskuvaus

2.1 Yleista

Tuotevertailun tarkoituksena on l6ytéd& hankkeelle asetettuja toiminnallisia tavoitteita parhaiten vastaa-
va tuote. Tuotevertailun lopputuloksena on tuotteen ominaisuuksiin perustuva pisteytys.

Tuotevertailu on neuvottelumenettelyn vaiheistuksen mukaisesti kaksivaiheinen: Ensimméinen vaihe eli
tuotevertailu A* toteutettiin maalis-toukokuussa 2014, minka tulosten perusteella suoritettiin valikarsin-
ta. Toinen vaihe eli tuotevertailu B toteutetaan loka-joulukuussa 2014 ja siihen valmistautuminen alkaa
syyskuussa. Tuotevertailun tuloksia kdytetaan lopullisten tarjouksien vertailussa.

2.2 Tuotevertailu B
Tuotevertailu B:n tavoitteena on

e Syventda hankintarenkaan ja tarjoajien valista kasitysta sekd yhteisymmarrysté ratkaisun toi-
minnallisesta kokonaisuudesta.

e Varmistua siita, ettd valittava ratkaisu on kayttotarkoitukseensa sopiva.

e Tuottaa tietoa ratkaisun kaytettavyydesta ja kayttajakokemuksista koekayttoihin perustuen.

e Tuottaa aineistoa kayttdonottoa ja hyvaksymistestausta varten.

e Sitouttaa ja valmentaa arviointeihin osallistuvia loppukayttéjia kayttdonoton toiminnallisten
muutosten suunnitteluun ja toteutukseen.

Tuotevertailussa B testataan ja arvioidaan tuotteiden toiminnallista laajuutta ja laata seké kaytettavyyt-
t& eri arviointimetodeja kdyttden. Tuotevertailu B:n arvioinneissa kayttajat myods testaavat tuotteita.
Tuotevertailu A:n kuvauksessa ilmoitetusta poiketen mukautettavuutta ei tuotevertailu B:ssé arvioida
erillisend osa-alueena. Mukautettavuuden kaytettavvyyttd kuitenkin arvioidaan kliinikkoloppukayttéjan
nakokulmasta osana tuotteiden kéytettdvyyden arviointia.

Kummallakin osa-alueella eli toiminnallinen laajuus ja laatu seka kaytettdvyys on oma numeerinen
pisteytyksensd ja painoarvonsa lopputuloksessa: Osa-alueiden yhteenlasketut pisteet painotetaan ja
lasketaan yhteen, jolloin muodostuu tuotevertailun B numeraalinen pisteytys. Pisteytysmalli kuvataan
tdméan dokumentin liitteessa 1, joka toimitetaan jéljempéané kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaises-
ti.

3. Tuotevertailun periaatteet

Aiemmin ilmoitetun menettelyn mukaisesti tarjoajan tulee tuotevertailussa kéayttédd lahtdkohtaisesti
samaa ohjelmistokokonaisuutta ja sellaista valmista siséltdd, jota tarjoaja tulee tarjoamaan lopullisessa
tarjouksessaan. Tarjoaja voi vaihtaa ohjelmistokokonaisuuden tai tehdé siihen olennaisia muutoksia
ainoastaan hankintarenkaan luvalla, jolloin uuden ohjelmistokokonaisuuden tulee olla toiminnallisuuden

1 . . I .
Tuotevertailun A tulokset ja toteutus on kuvattu viitteissé 1 ja 2
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laajuuden ja laadun, kaytettdvyyden sekd mukautettavuuden kannalta vahintddn alkuperdistd tasoa
vastaava. Hankintarengas pidattaa oikeuden todentaa tdmé esimerkiksi arvioimalla ohjelmistokokonai-
suus tarvittavilta osin uudelleen.

Tarjoajien tulee paivittdd tuotevertailun A yhteydessa toimittamansa luettelot tuotevertailussa kaytta-
mistaan ohjelmistoista ja niiden versioista (kts. kohta 5.3.4) seka tieto missa ja milla tilaajalla ohjelmistot
ovat tuotannossa.

4. Tuotevertailun B osa-aluekohtaiset tavoitteet

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnissa syvennetéaan kasitystd keskeisten toiminnallisuuksien
olemassaolosta ja soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa valituilla painopistealueilla.

Kaytettavyysarvioinneissa haetaan lisanayttod keskeisten toiminnallisuuksien kéytdn sujuvuudesta ja
kayttajatyytyvaisyydestd perustuen kayttokokeiluihin valituilla painopistealueilla. Kayton sujuvuuden
tarkastelunakokulmina ovat tuloksellisuus, tehokkuus, virheettémyys ja opittavuus.

Aihealueet ja niiden keskeiset siséllot on kuvattu jaljempéané kohdassa 5.3.

5. Tuotevertailun B kulku
5.1 Tuotevertailun B vaiheittaisuus ja sisalto

5.1.1 Yleista

Tuotevertailuun B valmistautuminen kaynnistyy syyskuun 2014 lopulla ja etenee syksyn 2014 kuluessa
vaiheittain seuraavasti:

e  Syyskuussa tarjoajille toimitetaan tuotevertailun B kuvaus ja ensimmainen osa eri arviointitilai-
suuksien materiaaleista seka esittamisjarjestyksen etukateen suoritetun arvonnan tulos.

e Lokakuussa jarjestettavan neuvottelujen ja tuotevertailun avauksessa kaydaan lavitse vertailun
yleinen kulku ja vertailussa onnistumiseen vaikuttavat keskeiset asiat seka teknisen ohjeistuk-
sen paakohdat.

e |loka-marraskuussa jarjestetddn tarjoajakohtaisia opastustilaisuuksia (vendor-brief) sekd neu-
vottelujen yhteydessé etté erillisind tilaisuuksina. Tilaisuuksissa kasitelladn tarjoajakohtaisesti
tuotevertailun arviointitehtévia koskevat mahdolliset tarjoajien kysymykset, kerrataan tarvitta-
vilta osin tuotevertailun kdytanndn toteutus ja tarkistetaan l&pivientien tekniset kysymykset. Li-
saksi kdydaan lavitse sosiaalihuollon kayttajatarinoiden seka joidenkin terveydenhuollon ja so-
siaali- ja terveydenhuollon yhteisten aihealueiden, kuten suun terveydenhuollon sek& kotihoi-
don ja sosiaalitydn kayttajatarinat, jotta tarjoajien on helpompi saada késitys, mita kayttajata-
rinan eri osissa halutaan nghda ja tietaa.

e Lokakuun lopulla kdynnistyvissa ja joulukuun puolivéliin ulottuvissa arvioinneissa tarjoajat de-
monstroivat eri arviointitilaisuuksissa jéljempéana kohdassa 5.3 kuvattuihin materiaaleihin pe-
rustuvia kayttajatarinoiden toteutuksia ja suorittavat muita arviointitehtdvia. Kaytettavyytta
arvioidaan kayttokokeilujen eli potentiaalisten loppukayttéjien kanssa toteutettavien kéytetta-
vyystestien ja kayttajatarinoiden lapiviennin yhteydessa. Arviointitilaisuuksien kesto vaihtelee
aihealueen ja tehtavien luonteen seka laajuuden mukaan.

e Tarjoajille toimitetaan etukateen eri arviointitilaisuuksissa kaytettavat kayttajatarinat, arviointi-
tehtavat ja kaytettavyystestitehtdvat. Monipuolista valmistautumista vaativiksi katsottuihin
tehtaviin ja demonstraatioihin on varattu vahintaan kahdeksan viikon valmisteluaika. Kaytetta-
vyysarviointia koskevat lisatehtévat/tarkennukset kayttajatarinoihin lahetetéaan erikseen

Lapiviennin tarkempi eteneminen on esitetty kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaisesti.
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5.1.2 Toiminnallinen laajuus ja laatu

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnin kohteena on toiminnallisuuksien olemassaolo ja sopivuus
kayttotarkoitukseensa suhteessa tavoitteisiin ja asetettuihin vaatimuksiin. Aihealueet on valittu kuvaa-
maan saumattomassa yhteistydssé toimivan yliopistosairaalatasoisen erikoissairaanhoidon, peruster-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon tyypillistd toimintaa ja tietojarjestelmakayttoa.

Tuotevertailu B:ssa tarjoajien asiantuntijat demonstroivat valituilla painopistealueilla aihealuekohtaisia
kayttajatarinoiden toteutuksia ja/tai suorittavat niihin liittyvia testitehtévid seuraavien arviointi-
metodien mukaisesti:

1.

Terveyden ja sosiaalihuollon ryhmaarvioinnit:

Tarkoituksena on tuotevertailu A:ssa kayttssa olleita kayttdjatarinoita rajatuilta osin edelleen
hyodyntaen sekd uusien kayttajatarinoiden avulla selvittédéd syvallisemmin toiminnallisuuksien
toimivuutta, soveltuvuutta ja kdytettévyytta.

Sosiaalihuollon ryhmaarvioinneissa keskitytaan erityisesti niihin sosiaalihuollon ydintoiminnalli-
suuksiin, jotka ovat yhteisia useimmille sosiaalihuollon palvelutehtaville. Liséksi arvioinnin koh-
teena on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen yhteiskaytto.

Arviointi toteutetaan interaktiivisesti, eli arvioijat voivat esittdd lisakysymyksia ja keskustella
nakemastaan. Tilaisuuksien puheenjohtaja huolehtii aikataulusta. Tilaisuuksissa tarjoajan ai-
healuekohtaiset asiantuntijat demonstroivat kéayttajatarinoita siten, ettd he koko ajan selitta-
vat, mitd tekevat ja miksi. Kussakin ryhmaarviointitilaisuudessa on paikalla aihealueen luonne ja
laajuus huomioonotettuna 7-15 terveyden- ja sosiaalihuollon ammattiasiantuntijaa. Osassa ter-
veydenhuollon demonstraatioita esimerkkipotilaiden taustatiedot ovat esimerkinomaisia ja nii-
den tarkoitus on vain havainnollistaa, minké kaltaisilla potilailla demonstraatiot suoritetaan. Ta-
rinat tehtavineen on demonstroitava tdsmalleen késikirjoitusten mukaan. Jos jokin asia on oh-
jelmiston toiminnan sujuvuuden kannalta tarkoituksenmukaista demonstroida eri jarjestykses-
sd, tulee siita ilmoittaa ja sopia etukateen.

Terveydenhuollon valmissiséltojen arvioinnit:

Tarkoituksena on selvittaa, mita valmista sisaltéa tarjoajalla kullekin aihealueelle on ratkaisus-
saan, kuten protokollia, lomakkeita, tydnkulun tukia, maarayspaketteja ja valmisraportteja, se-
k& arvioida néiden laatua ja soveltuvuutta kayttdonotettavaksi.

Arviointi toteutetaan yhdekséné pienimuotoina luentosalidemonstraationa ja kdytettavissa ole-
van ajan rajoissa interaktiivisesti. Aihealueet ja niiden keskeiset siséllot on kuvattu jaljempéana
kohdassa 5.3.2. Tarkempi kuvaus demonstroitavista siséllgisté toimitetaan kohdan 5.2 aikatau-
lun mukaisesti. Kussakin valmissisaltoarviointitilaisuudessa on aihealueen laajuus ja luonne
huomioon ottaen paikalla 5-15 terveydenhuollon ammattilaisasiantuntijaa arvioimassa. De-
monstraatioissa esitetddn ensin tilaajan etukateen madrittamia toiminnallisuuksia. Taman jal-
keen tarjoajan edustaja esittédé aihealueen sisdltd parhaaksi katsomiaan valmissisallén toimin-
nallisuuksia kuitenkin niin, ettd jos aihealueen siséllon painopisteeksi on nimetty esim. rapor-
tointi, toiminnallisuuksien on liityttava juuri raportointiin eikd esimerkiksi nakymiin.

5.1.3 Kaytettavyysarviointi

Kaytettavyysarviointi tuotevertailussa B on neliosainen ja neljaan eri metodiin perustuva:

1.

Kaytettavyyden paritestit sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiskayttajilla:

Tarkoituksena on arvioida tuotteiden kaytdn sujuvuutta seka kerata tietoa kayttajakokemuksis-
ta valituilla painopistealueilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiskayttédjien nakékulmas-
ta.

Arviointi toteutaan paritesteind sek& naihin liittyvien testitehtavapolkujen kéytettavyyden asi-
antuntija-arviointeina. Testeihin osallistuu 35-45 ammattilaiskayttajaa ja kaksi kaytettavyysasi-
antuntijaa testiohjaajina. Paritesteissa potentiaaliset loppukayttajat koekayttavat ja testaavat
tuotteita ennalta suunniteltujen testitehtdvien mukaisesti. Naméa tehtdvat edustavat tyypillisia
ja usein toistuvia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tydtehtévid. Lisaksi k&ytettévyys-
asiantuntijat arvioivat valitut testitehtévapolut kaytdn tehokkuuden nékdkulmasta. Tarjoajien
edustajat eivat ole l&sné arvioinnissa.
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Tuloksena saadaan naytt6a
e kaytdn sujuvuudesta (tuloksellisuudesta, virheettdmyydestd, tehokkuudesta, opitta-
vuudesta) ja loppukayttajien kéayttajakokemuksista
2. Kayttajatarinoihin perustuvan kaytettévyysarvioinnin toteuttaa kaksi kaytettévyysasiantunti-
jaa kohdassa 5.1.2 mainittujen ryhméarviointien yhteydessé Liséksi ndihin arviointitilaisuuksiin
osallistuvilta ammattilaisasiantuntijoilta keratdan néhdyn ja koetun perusteella syntynyt arvio
kaytettavyydesta.
Tuloksena saadaan ndyttoa:
o kayton tehokkuudesta ja opittavuudesta
e ammattilaiskayttdjien nédkdkulmasta tuotteiden kéytettévyydestd pohjautuen sosiaali-
ja terveydenhuollon tydn (substanssi) asiantuntemukseen, tyéprosessien ja kaytanto-
jen tuntemukseen seka aiempiin tietojarjestelmien kayttokokemuksiin
e mukautettavuuden kaytettavyydesta
o  kayttoliittymasuunnittelun onnistuneisuudesta ja vastaavuudesta yleisesti hyvaksyt-
tyihin suunnitteluohjeistoihin.
3. Asiakas- ja potilasportaalin kdytettavyystestit:
Tarkoituksena on selvittdd, onko portaalin kdyttd kansalaiskayttdjien nakékulmasta sujuvaa ja
miellyttavéa. Arvioinnissa keskitytdan perustoiminnallisuuksien seké portaalin yleisolemuksen
toteutuksen laadukkuuden arviointiin.
Arviointi suoritetaan kaytettavyystesteind sek& ndihin liittyvien testitehtavapolkujen kaytetta-
vyyden asiantuntija-arviointeina. Testeihin osallistuu 8-12 testikayttdjaa ja kaksi kaytettavyys-
asiantuntijaa testiohjaajina. Kaytettavyystesteissé potentiaaliset loppukéyttdjat koekayttévat ja
testaavat portaalia ennalta suunniteltujen testitehtévien mukaisesti. Testit suoritetaan vain yh-
delle tarjoajan nimeamalle tuotannossa olevalle portaalille eli sille, mita tarjoaja tarjoaa alusta-
van ratkaisukuvauksensa mukana. Tarjoajien edustajat eivét ole l&snéa arvioinnissa.
Tuloksena saadaan nayttéa
e portaalin k&ytdn houkuttelevuudesta ja kayttajakokemuksista (sisaltéden kayttajatyyty-
véisyyden) seké
e kaytdn sujuvuudesta: tuloksellisuudesta, virheettomyydesta, tehokkuudesta ja opitta-
vuudesta kansalaiskayttajien ndkékulmasta.
4. Asiakas- ja potilasportaalin esteettémyyden asiantuntija-arviointi:
Tarkoituksena on selvittdd, onko tarjoajan alustavaan ratkaisukuvaukseen perustuva portaali
kansalaiskayttajan nékokulmasta suunniteltu yleisia esteettomyysohjeistuksia ja -kriteereita
noudattaen. Arvioinnissa keskitytdan portaalin yleisolemuksen seké@ perustoiminnallisuuksien
toteutuksen laadukkuuden arviointiin ja portaalin saavutettavuuteen erilaisten péatelaitteiden
ja selainten kautta.
Arvioinnin suorittaa 3 esteettdmyysarvioinnin asiantuntijaa vain yhdelle tarjoajan nime&malle
tuotannossa olevalle portaalille eli sille, mitd tarjoaja tarjoaa alustavan ratkaisukuvauksensa
mukana. Tarjoajien edustajat eivat ole I&sné arvioinnissa.
Tuloksena saadaan naytt6a
e portaalin kdyton esteettdomyydesta ja sujuvuudesta seké
e  kayttdmahdollisuuksien monipuolisuudesta kansalaiskayttajan nakokulmasta.

5.2 Tuotevertailun B aikataulu

Aikataulu on suunniteltu siten, etta kullakin tarjoajalla on arviointitilaisuuksien valmisteluihin riittavasti
aikaa kuitenkin vahintdan nelja viikkoa siitd kun he ovat saaneet asianomaisen arviointitilaisuuden
materiaalit. Pidempaa valmistelua vaativien arviointitilaisuuksia koskeva tehtavéat toimitetaan tuotever-
tailun kuvauksen yhteydessa. Tuotevertailun paatehtavét ja aikataulu tarjoajien nakokulmasta ja aikajar-
jestyksessa esitettynd on kuvattu allaolevassa taulukossa. Eri arviointitilaisuuksien tarkempi, tarjoaja-
kohtainen paivéaaikataulu on kuvattu tdman dokumentin liitteessa 2.
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Viikko | Ajankohta Tehtéava
39 ti 23.9.2014 Tuotevertailun B kuvauksen toimitus tarjoajille tarkennetun tarjous-
pyynnon yhteydessa
ti 23.9.2014 Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon kayttajatarinoiden ja arviointi-
tehtdvien toimitus tarjoajille — osa 1 (osatoimitukseen siséltyvat ma-
teriaalit yksil6ity taméan dokumentin liitteessa 3)
40 ti 30.9.2014 Tarjoajat toimittavat mahdolliset kysymyksensa tuotevertailun B
klo 12 mennessa kuvaukseen ja jérjestelyihin
ke 1.10.2014 Neuvottelujen avaus ja tuotevertailun B
klo 9-16 o yleinen kulun esittely,
¢ vertailussa onnistumiseen vaikuttavat keskeiset asiat seka
o teknisen ohjeistuksen ja kdytdnnon jarjestelyjen paakohdat
41 ma 6.10.2014 Tarjoajat toimittavat mahdolliset kysymyksensa arviointimateriaalien
klo 8 mennessa osatoimituksen 1 kayttéjatarinoihin ja muihin arviointitehtdviin.
pe 10.10.2014 Terveydenhuollon kéyttjatarinoiden ja arviointitehtévien toimitus
tarjoajille — osa 2 (osatoimitukseen siséltyvat materiaalit yksil6ity
liitteessa 3)
42 ma 13.10.2014 Tarjoajat lahettavéat

o kaytettévyysarvioinnin paritestien ja portaalin kdytettavyystestin
"oikeat polut” sek& sanastot

e portaalien www-sivuosoitteet (1/tarjoaja) ja testikayttajatunnuk-
set kaytettavyyden arviointia varten (sisaltaa esteettémyyden ar-
vioinnin ja kdytettavyystestit)

ti 14.10.2014 Hankintarenkaan vastaukset tarjoajille asiakas- ja potilasportaalin
kaytettavyyden arviointia seka terveyden ja sosiaalihuollon kaytetta-
vyyden arviointia koskeviin kysymyksiin.
43 ma 20.10.2014 Tarjoajat lahettévat
klo 8 mennessa o mahdolliset kysymyksensa arviointimateriaalien osatoimituksen 2
kayttajatarinoihin ja muihin arviointitehtéviin.

e tuotevertailussa A lahettdménsa tiedot tuotevertailussa kéytta-
mista&n ohjelmistoista ja niiden versioista seka siséista integraa-
tioista

ma 20.10.2014 Tuotevertailun B pisteytysmallin kuvaus tarjoajille

43-46 | 21.-29.10.2014 Tarjoajakohtaiset opastukset kayttajatarinoita koskevista kysymyksis-
(modulit 6.1-6.5) té neuvottelujen yhteydessa
4.11.ja6.11.2014 ¢ sosiaalihuoltopainotteiset tehtévat (neuvottelumodulit 6.1-6.4 ja
(moduli 6.10) tarvittaessa moduli 6.10)
10.11.2014 (moduli e kotihoidon ja sosiaalityon te.htﬁlvat (neuvottelumodyh 6.5)
6.9) e suun terveydenhuollon tehtavat (neuvottelumoduli 6.8)

44 ma 27.10.2014 Terveydenhuollon kéyttéjatarinoiden ja arviointitehtévien toimitus

tarjoajille — osa 3 (osatoimitukseen siséltyvat materiaalit yksil6ity
taman dokumentin liitteessa 3)
ti 28.10.2014 Terveydenhuollon ryhmaarviointien aihealueiden THR A1-A7, valmis-
(3 h/tarjoaja) sisaltdarviointien sek& paritestien vendor-briefit tarjoajakohtaisessa
esittamisjarjestyksessa
44-45 27.10-9.11.2014 Asiakas- ja potilasportaalin esteettomyyden asiantuntija-arvioinnit
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kansalaisen nakokulmasta
45 ma 3.11.2014 Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon kéyttajatarinoiden mahdollisten-
tarkennusten seka kaytettavyysarviointia koskevien lisdtehtavien
toimitukset tarjoajille
3.11-9.11.2014 Asiakas- ja potilasportaalin kaytettavyystestit kansalaiskayttdjien
kanssa
46 ma 10.11.2014 Tarjoajat toimittavat / asentavat Apotin kdyttoon ao. testitilaan ter-
klo 9-15 veydenhuollon paritesteja varten keskusyksikét/ kannettavat tietoko-
neet, joilta ohjelmistoja kaytetaan paritestitilanteissa seka liittyvat
testikdyttajatunnukset.
ma 10.11.2014 Tarjoajat toimittavat terveydenhuollon paritesteihin lyhyet ohjevide-
klo 8 mennessa ot testikayttajille kolmen eri testitehtavakokonaisuuden osalta
47 ma 17.11.2014 Tarjoajat toimittavat sosiaalihuollon paritesteihin Iyhyet ohjevideot
klo 8 mennessa testikyttajille kahden eri testitehtdvakokonaisuuden osalta
47-51 17.11-17.12.2014 Tarjoajien paivéaaikataulun mukaiset terveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon
e ryhméarvioinnit,
o valmissiséltdarviointien demonstraatiot ja
o kaytettavyyden paritestit.
49 ke 3.12.2014 Tarjoajat kéyvat purkamassa terveydenhuollon paritesteja varten
klo 15-16 asentamansa keskusyksikot/ kannettavat tietokoneet testitilasta
t0 4.12.2014 Tarjoajat toimittavat / asentavat Apotin kayttoon ao. testitilaan sosi-
klo 9-15 aalihuollon paritesteja varten keskusyksikdt/ kannettavat tietoko-
neet, joilta ohjelmistoja kaytetaan paritestitilanteissa seka liittyvat
testikdyttajatunnukset.
50 pe 12.12.2014 Tarjoajat kayvat purkamassa sosiaalihuollon paritesteja varten asen-
klo 16-17 tamansa keskusyksikot/ kannettavat tietokoneet testitilasta
51-03 18.12.2014- Tuotevertailun B arviointitulosten analysointi ja loppuyhteenveto
16.1.2015

Hankintarengas voi tarvittaessa tehda aikatauluun muutoksia. Muutoksista ilmoitetaan etukateen kum-

mallekin tarjoajalle samanaikaisesti.
5.3 Tuotevertailussa B kaytettava materiaali ja tehtavéat

5.3.1 Yleista arviointimateriaalista

Tuotevertailussa B kéytettdva arviointimateriaali on ryhmitelty arviointitilaisuuksien ja arviointimetodi-
en mukaisesti. Kaikki kayttajatarinat, arviointitehtévat, kaytettavyystestitehtavat ja muu arviointimate-
riaali liitteineen ovat suomenkielisid. Ne toimitetaan kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun mukaisesti porras-
tetusti. Luettelo tuotevertailun B arviointimateriaalista on tdman dokumentin liitteessa 3.
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5.3.2 Toiminnallisen laajuuden ja laadun arviointimateriaali ja tehtavat

Tuotevertailun B toiminnallisen laajuuden ja laadun eri arviointitilaisuuksissa kaytettévien kayttajatari-
noiden aihealueet ja niiden keskeiset arvioinnin kohteet ovat:

Aihealue Tunnus | Arvioinneissa muun muassa tarkasteltavat kohteet

Terveydenhuollon ja

terveydenhuoltopainotteiset

ryhmaarvioinnit

o Paivystystoiminta THR-A1 | Toiminnan ohjaus, protokollat, huoneentaulu, nopean kir-
jaamisen alustat, lyhyen vastaanottotapahtuman kirjaamisen
sujuvuus

o Tehonakymét THR-A2 | N&kymien havainnollisuus ja mukautettavuus, hoitotaulukko,
nékymien ja graafien yhdistelmat.

¢ Nestehoito+tehohoito THR-A3 | Nestehoidon nékyvyys ja kaytto eri toimintaymparistoissa
seka teho-osaston toiminnallisuuksia

o Leikkaussali THR-A4 | Toiminnanohjaus, elektiivinen leikkaus, toimenpideilmoituk-
set, salianestesia ja jonon hallinta

¢ Avovastaanotto THR-A5 | Ammattilaisen portaalindakymat, la&kityksen, laboratoriotu-
losten, mittarit yms. havainnollistuminen ajan funktiona,
tyoparitydskentely, useamman potilaan tietojen kasittely
yht& aikaa, tydlistat ja muistilistat, koostendkyma, I&ékérin
tydpdytanakyma, monimutkaiset lagkitykset, hoitosuunni-
telman ja vastaanoton hallinta

¢ Hoitotyd THR-A6 | Sisaankirjaus ja tulohaastattelu, hoitotydn suunnitelma,
toteutuneet kirjaukset, tehtavalistat ja mobiilitoiminnalli-
suudet

¢ Vuodeosasto laéakari THR-A7 | Hoitotaulukko, huoneentaulu, koostenakyma, laékarikierrot,
konsultaatiot, kotiutus, laékityksen ja muiden kirjausten
hahmottuminen ajan funktiona

o Kotihoito ja sosiaalityd THR-A8 | Toiminnanohjaus, suunnitelmat ja niiden muutokset, toteu-
tuneen kirjaukset, asiakasmaksupaatokset, pitk&aikaiseen
hoitoon sijoittaminen (SAS-prosessi) ja sité koskevien doku-
menttien valmistelut

e Suun terveyden huolto THR-A9 | Suun kartta

Terveydenhuollon Valittuja toiminnallisuuksia tarkastelemalla arvioidaan oh-

valmissiséltdiset arvioinnit jelmistojen valmiina olevaa siséltod, kuten lomakkeita,
hoitoprotokollia, koostenékymid, prosessien seurannan
tyokaluja seka raportointi ja paatoksenteon tuki -toimintoja.
Kunkin aihealueen tavanomaisemman kliinisen toiminnan
tuen ja seurannan tyokalujen liséksi arvioidaan muun muas-
sa seuraavia toiminnallisuuksia:

o Lastentaudit VSl Neonatologia ja kroonisesti sairaan mm. sydanlapsen hoidon
tuki

o SyOpataudit VS2 Solunsalpaajahoidon protokollat ja hoidon tulosten rapor-
tointi, sek& monialaisen meeting-toiminnan tuki

¢ S&hkoinen asiointi VS3 Potilaan omahoidon tuki ja hoitoonohjauksen tuki

¢ Kansantautien hoidon ja VS4 2-tyypin diabetes, astma, verenpainetauti ja depressio seké&

seurannan tuki néiden hoidon laadun raportointi
e Kardiologia ja neurologia VS5 Seké paivystysprosessien etté kroonisten tilojen hoidon tuki

ja seuranta
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¢ Infektioseuranta

VS6

HIV, sairaalainfektiot, epidemiologia

¢ Naistentaudit ja synnytys

VS7

Raskaus-synnytys-lastenneuvola —prosessin tuki, seuranta ja
raportointi

o Ylatason johtamisen tuki

VS8

Potilasturvallisuus, tieteenteon tuki, prosessien sujuvuuden
tarkastelu, potilassegmentointi, potilasryhmén ja hoitoket-
jun seurantatavat, resurssien kayton seuranta, benchmar-
king, vaestdn terveydentilan seuranta

o Paivystys, teho ja leikkaus-
sali

VS9

Toiminnan laaturaportointi, lapimenoaikojen raportointi,
paivystys- ja elektiivisen prosessin seuranta ja raportointi

Sosiaalihuoltopainotteiset
ryhmaarvioinnit

Lastensuojelu

SR1

Kansallisesti méaritelty prosessi ja siihen liittyva dokumen-
taatio. Laaja tietojen haku sosiaali- ja terveydenhuollon
rekistereista sek& lapsesta ettd vanhemmista, dokumentoin-
nin kertyminen, aikaleimat, lomakkeet, &lykkaat haut ja
koonnit (yhteenveto).

Paatokset

SR2

Sosiaalihuollon keskeiset paatostyypit (taloudellisen tuen
paatos, palvelupaatos, sijoituspaatos) ja niihin liittyva olen-
naisin toiminnallisuus kuten maksatus, palvelujakso, sijoitus-
jakso sekd séhkdinen asiointi ammattilaisen nakdkulmasta.

Paihdehuollon alkukartoitus

SR3

Kansallisesti yhtendistetty paihdehuollon lomaketoteutus,
johon on integroitu asiakkaalle tehtévé paihdehuollon
alkukartoitus ja THL:n tietojenkeruu palvelun suunnitteluun
ja kehittamiseen. Tietojen haku sosiaali- ja terveydenhuollon
rekistereista.

Laitostoiminta

SR4

Laitostoiminnallisuudet lastensuojelupalvelussa, kuten
laitosnékymat, sijoitusjaksojen hallinta (sisaankirjaus, kes-
keytykset, uloskirjaus, siirrot) ja avo- ja laitospalvelun sau-
maton yhteys. Mobiili kdytto.

5.3.3 Kaytettavyyden arvioinnin arviointimateriaali ja tehtavéat

Tuotevertailun B kaytettavyyden eri arviointitilaisuuksissa kaytettavien arviointitehtdvien aihealueet ja
niiden sisaltamaét keskeiset arviointikohteet ovat

Aihealue/arviointimetodi | Tunnus | Arvioinneissa muun muassa tarkasteltavat kohteet

Asiakas- ja potilasportaa- | SA Portaalin yleisolemus seké& perustoiminnallisuuksien toteutus

lin kaytettavyys kansalais- kansalaiskayttajien nakokulmasta siséltden erityisryhmat kuten

kayttajan nédkokulmasta nakévammaiset

Terveydenhuollon TPT

kaytettavyyden paritestit

e Ajanvaraus TPT-B1 | Erilaisten ajanvarausten tekemisen ja hallinnan sujuvuus

o Laakitysten hallinta TPT-B2 | Laakitysmaaraysten tekemisen ja hallinnan sujuvuus hoitajalla

ja—-B3 | osastolaakityksissa seka laakarilla avolaakityksissa

Sosiaalihuollon paritestit SPT

e lImoituksen ja hake- SPT-C1 | Sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta asiakkaalta
muksen vastaanotto ja tulevien ilmoitusten ja hakemusten vastaanoton ja kasittelyn
késittely sujuvuus

o Aikaisempien tietojen SPT-C2 | Sosiaalihuollon ammattilaisten nakokulmasta lastensuojeluasi-
haku an vireilletulon (ilmoitus, pyynto) kasittelyn sujuvuus

Terveydenhuollon ryhmé&- | THR Kayton sujuvuus kayttéjatarinoiden demonstraatioihin perus-

arvioinnit tuen aihealueilla
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Paivystystoiminta A1,
Nestehoito+tehohoito A3,
Avovastaanotto A5,
Hoitotyo A6,
Vuodeosasto laakari A7

Sosiaalihuollon ryhméar- SR Kayton sujuvuus kayttajatarinan demonstraatioon perustuen
vioinnit aihealueella
o "Paatokset” SR2

5.3.4 Toimittajilta pyydettavéa etukateismateriaali ja niiden toimitus

Tarjoajat toimittavat kohdassa 5.2 kuvatun aikataulun ja ao. ohjeiden mukaisesti materiaaleja:

1. Asiakas ja potilasportaalin kaytettavyysarviointiin (ks. ohje "Valmistautumisohjeet tarjoajille
portaalin kaytettavyystesteihin ja esteettdmyyden asiantuntija-arviointiin”).

2. Terveydenhuollon ratkaisun kaytettavyysarvioinnin paritesteihin ( ks. ohje "Terveydenhuollon
ratkaisun kéytettavyysarviointi: paritestit”).

3. Sosiaalihuollon ratkaisun kaytettavyysarvioinnin paritesteihin (ks. ohje “Sosiaalihuollon ratkai-
sun kaytettavyysarviointi: paritestit™).

4. Tuotevertailussa kaytettévien ohjelmistojen nimet ja versiot ja vahintédén yksi asiakas, jolla ku-
kin ohjelmisto on tuotantokdytdssa. Tiedot toimitetaan paivittamalla tuotevertailun A yhtey-
dessé toimitettu Excel taulukko.

5. Luettelon sellaisista tarjoajan alustavan ratkaisun kuvauksen siséisista integraatioista ja tiedon-
vaihtorajapinnoista, joita ei ole toteutettu tarjoajan tuotevertailukokoonpanossa, mutta jotka
ovat valttaméattomia tuotevertailussa toiminnallisuusketjujen ja tiedon yhteiskdyton toteutumi-
seksi. Tiedot toimitetaan péaivittamalla tuotevertailun A yhteydessé toimitettu Excel taulukko.

Kaikki materiaalit toimitetaan edelld kohdan 5.2 aikataulussa asetettuihin méaaréaikoihin mennessé
lataamalla materiaalit Apotti-hanketoimiston share point —sivuston tarjoajakohtaisiin tyétiloihin
(https://helsinginkau.sharepoint.com/). Latauksesta lahetetédén sahkdpostiviesti tuotevertailun yhteys-
henkil6lle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkopostin aihekenttdédn kirjataan "tuotevertailu B materiaalia /arviointitilaisuus / tarjoajan nimi tai
lyhenne” ja kuvauskenttaan yksildidaan tarkemmin kunkin toimituksen sisalto.

5.4 Tuotevertailun B kdytannon jarjestelyt

Tuotevertailu jarjestetdén Helsingissa Apotti-hanketoimiston osoittamissa tiloissa. Jokaiselle tarjoajalle
varataan oma tila esimerkiksi valmistautumiseen ja taukoihin. Tilat esitelladn neuvotteluiden avaustilai-
suudessa ja varmistetaan tarjoajakohtaisten vendor-briefien yhteydessa. Vendor-briefit jarjestetédén
soveltuvin osin modulikohtaisten neuvottelutilaisuuksien yhteydessa.

Kaikki arviointitilaisuuksien demonstraatiot ja tehtévét tulee tehda alustavan ratkaisun mukaisen tuot-
teen sellaisella ohjelmiston versiolla ja sellaista valmista sisaltda kdyttéen, jonka perusohjelmistoalus-
ta/runko on tuotantokdytdssa jollain tarjoajan asiakkaalla tuotevertailun aikana. Tuotevertailun A ajan-
kohdan jalkeen kayttodnotettuja toiminnallisuuksia saa siis hyddyntédd demonstraatioissa.

Kuhunkin arviointitilaisuuteen voi osallistua tarjoajien puolelta demonstraatioiden luonne ja laajuus
huomioon ottaen riittdvan asiantuntemuksen omaava asiantuntijakokoonpano. Demonstraatiotilojen
koon aiheuttamista rajoituksista tarjoajan asiantuntijoiden lukumaaraan kerrotaan tilaisuuskohtaisesti
erikseen. Hankintarenkaan puolelta demonstraatioissa on mukana aihealuekohtaisia terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon toiminnallisuuden substanssiasiantuntijoita, teknisia asiantuntijoita ja organisoinnista
vastaavia henkildita. Osallistujien kokoonpano esitelldan tarjoajille arviointitilaisuuksien alussa. Tarjoaji-

Tarjoajan edustajia ei ole l&sné kaytettévyysarviointien tilaisuuksissa:

e esteettomyyden asiantuntija-arviointi,
e portaalin kaytettavyystestit, sek&
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e terveydenhuollon ja sosiaalihuollon paritestit.
Paritestit ja portaalin kdytettavyystestit tallennetaan.

Kukin tarjoaja nime&éa tuotevertailun yhteyshenkilén. Hankintarenkaan puolelta yhteyshenkiléné toimii
Apotti-hanketoimiston nimedma edustaja, joka on mainittu kohdassa 6 "Yhteyshenkilot”.

Muilta osin kdytannon jarjestelyissé noudatetaan soveltuvin osin tuotevertailun A valmistautumisohjei-
ta.

5.5 Muuta tuotevertailun B sisallosta
Edell&d mainittuihin tuotevertailun B tehtaviin voi tulla liséyksid, poistoja tai muutoksia.

Yleiset tuotevertailun B toteutusta ja kaikkia osapuolia koskevat asiat toimitetaan tiedoksi kaikille toi-
mittajille tasapuolisesti kysyjaa paljastamatta.

Arvioijat raportoivat havaintonsa maaramuotoisilla arviointilomakkeilla. Arviointien perusteella laadi-
taan tuotevertailun B loppuyhteenveto.

5.6 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paattksen allekirjoituksen jélkeen. Muut hankinta-asiakirjat
ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista
paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdménsa tarjouksen tiedot erillisella liitteell&. Hankin-
tayksikot harkitsevat, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettévia.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edell& vaaditulla tavalla, hankintayksikéilla on oikeus pitaa
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy
edellé kerrotulla tavalla.

Kaikilta arvioijilta ja arviointitilaisuuksiin osallistuvilta hankintarenkaan edustajilta pyydetéén salassapi-
tositoumus.

6. Lisatiedot ja niiden toimitus
Tarjoajat voivat esittdéd kysymyksié tuotevertailun lapiviennisté ja arviointien sisallésté ennen neuvotte-
lujen ja tuotevertailun avaustilaisuutta sek& vendor brief —tilaisuuksien yhteydessa.
Kysymykset lahetetédén tuotevertailun yhteyshenkil6lle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkopostin aihekenttdén kirjataan "Tuotevertailu B kysymyksia /arviointitilaisuuden nimi (tai muu
yksilGiva tieto kysymyksen aihepiiristd) / tarjoajan nimi”.

7. Yhteyshenkilot

Tuotevertailun yhteyshenkilona toimii projektipaallikko Leena Keskisaari-Kajaste (leena.keskisaari-
kajaste@hel.fi, +358 9 310 25016)

Hankkeen postilaatikko: apotti@hel.fi
Hankkeen share point sivusto: https://helsinginkau.sharepoint.com/
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8. Tuotevertailun kuvauksen liitteet
Liite 1: Tuotevertailu B:n pisteytysmallin kuvaus (erillinen dokumentti, toimitetaan myhemmin)

Liite 2: Tuotevertailun B arviointitilaisuuksien paivaaikataulu, versio 1.0, 22.9.2014
(erillinen dokumentti).

Liite 3: Luettelo tuotevertailun B kayttajatarinoista, arviointitehtévista ja muusta
arviointimateriaalista, versio 1.0, 22.9.2014 (erillinen dokumentti)

Liite 4: Tuotevertailun kasitteita

Liite 5: Tuotevertailun A valmistautumisohjeita v.1.0, 14.2.22014- (paivitetty versio toimitetaan tarvit-
taessa myéhemmin)

9. Viitteet

Viite 1: Sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman hankinta, vélikarsinnan tulokset ja tarjoajien valinta toiselle neuvottelukierrok-
selle: Liite 2 "Tuotevertailun A tulokset ja paatdsehdotuksen perustelut”

Viite 2: Tuotevertailun A kuvaus ja toteutussuunnitelma, versio 1.1
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APOTTI Liite :5.1 "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”
LITE 1 "Tuotevertailun B pistetysmallin kuvaus”

Gge Versio:1.0
22.9.2014

Liitteessa 1 kuvataan Tuotevertailun B pisteytysmalli. Se on erikseen yllapidettava dokumentti ja toimi-
tetaan kohdassa 5.2 madritellyn aikataulun mukaisesti.
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Liite :5.1 "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”
LITE 2 "Tuotevertailun B paivaaikataulu”

Versio:1.0
22.9.2014

Tuotevertailu B: Terveydenhuollon paritestien, ryhmaarviointien ja valmissisallon aikataulut ja paikat

Terveydenhuollon paritestit (TPT)

Ryhmaén tunnus / metodi |Aihealue Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B

TPT B1 (paritesti): B1P1 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49  |[ti 2.12.2014 klo 8-10 ke 3.12.2014 klo 8-10
B1P2 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49  |ti2.12.2014 klo 11-13 ti 2.12.2014 klo 8-10
B1P3 - ajanvaraus Lintulahdenkatu 10 | 49 |ke 3.12.2014klo 8-10 ti 2.12.2014 klo14-16

TPT B2 (paritesti): B2P1 - Iadkitys hoitajat  |Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 8-10 to 27.11.2014 klo 14-16
B2P2 - adkitys hoitajat _|Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 11-13 t0 27.11.2014 klo 8-10
B2P3 - ladkitys hoitajat _|Lintulahdenkatu 10 | 48 |to 27.11.2014klo 14-16 to 27.11.2014 klo 11-13

TPT B3 (paritesti): B3P1 - laakitys laakari Lintulahdenkatu 10 | 48 |ma 24.11.2014klo 14-16 ti 25.11.2014klo 8-10
B3P2 - laakitys laakari Lintulahdenkatu 10 | 48 |ti 25.11.2014 klo 12-14 ma 24.11.2014 klo 14-16

B3P3 - ladkitys laakari

Lintulahdenkatu 10

48

i 25.11.2014 klo 8-10

ti 25.11.2014 klo 11-13

Terveydenhuollon ryhmaarvioinnit (THR)- toiminnall

inen laajuus ja laatu seka kaytettavyys (*-merkityissa myos kaytettavyyden asiantuntija-arviointi)

Ryhmaén tunnus / metodi |Aihealue Paikka Viikko [Tarjoaja A Tarjoaja B

THR A1 (ryhméarviointi)  |Paivystys* Lintulahdenkatu 10 | 47  |ti 18.11.2014 klo 12-15 ti 18.11.2014 klo 8-11

THR A2 (ryhmé&arviointi) Tehonakymat Lintulahdenkatu 10 | 47  [t020.11.2014klo 12-15 t0 20.11.2014 klo 8-11

THR A3 (ryhmé&arviointi) Nestehoito ja tehohoito* |Lintulahdenkatu 10 | 47  |[ti18.11.2014klo 8-11 ti 18.11.2014klo 12-15
Leikkaussali Lintulahdenkatu 10 | 48  |ke 26.11.2014 klo 8-11 ke 26.11.2014 klo 12-15
(tekonivelpotilaan

THR A4 (ryhmé&arviointi) prosessi)

THR A5 (ryhmé&arviointi) Avovastaanotto* Lintulahdenkatu 10 | 47  |ke 19.11.2014 klo 8-11 ke 19.11.2014 klo 12-15

THR A6 (ryhmé&arviointi) Hoitotyd* Lintulahdenkatu 10 | 47 |t 20.11.2014klo 8-11 to 20.11.2014 klo 12-15

THR A7 (ryhmé&arviointi) Vuodeosasto* Lintulahdenkatu 10 | 47 [pe 21.11.2014 klo 12-15 pe 21.11.2014 klo 8-11

THR A8 (ryhméarviointi) Kotihoito ja sosiaalityd  |Lintulahdenkatu 10 | 48 |ke 26.11.2014 klo 12-15 ke 26.11.2014 klo 8-11

THR A9 (ryhméarviointi)

Suun terveydenhuolto

Lastentaudit

Lintulahdenkatu 10

Paikka avoin

0 27.11.2014klo 12-15

ke 26.11.2014 klo 10-12

t0 27.11.2014 klo 8-11

ke 26.11.2014klo 8-11

Syopataudit Lintulahdenkatu 10 48 |pe 28.11.2014 klo 14-16 pe 28.11.2014 klo 12-14
Sahkainen asiointi Lintulahdenkatu 10 | 47 |pe 21.11.2014 klo 8-10 pe 21.11.2014klo 10-12
Kansantautien tuki Lintulahdenkatu 10 | 47 |pe 21.11.2014 klo 12-14 pe 21.11.2014klo 14-16
Kardiologia ja neurologia |Lintulahdenkatu10 [ 47 |ma17.11.2014klo 14-16 ma17.11.2014 klo 12-14
Infektioseuranta Paikka avoin 48  |ke 26.11.2014klo 14-16 ke 26.11.2014 klo 12-14
Naistentaudit ja synnytys [Lintulahdenkatu 10 | 48 |ti 25.11.2014 klo 12-14 ti 25.11.2014 klo 14-16
Ylatason johtamisen Paikka avoin 47-51 [Kesto 4h, ajankohta tarkentuu Kesto 4h, ajankohta tarkentuu
tyokalut myéhemmin my6hemmin

Péivystys, teho, Lintulahdenkatu 10 | 48  |ti 25.11.2014 klo 8-10 ti 25.11.2014 klo 10-12

leikkaussali

Tuotevertailu

B: Sosiaalihuollon paritestit ja ryhmaéarvioinnit

IImoituksen/hakemuksen vastaanotto ja kasittely

Paritesti Tunnus Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
C1P1 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo9-11
C1P2 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo 12-14
C1P3 Lintulahdenkatu 10 | 50 |ke 10.12. klo 9-11
C1P4 Lintulahdenkatu 10 | 50 10 11.12. klo 12-14
C1P5 Lintulahdenkatu 10 | 50 pe 12.12. klo 9-11
C1P6 Lintulahdenkatu 10 | 50 pe 12.12. klo 12-14
Aikaisempien tietojen haku asiakkaasta
Paritesti Tunnus Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
C2P7 Lintulahdenkatu 10 | 50 1i9.12. klo 9-11
C2P8 Lintulahdenkatu 10 | 50 ti 9.12.klo 12-14
C2P9 Lintulahdenkatu 10 | 50 ke 10.12. klo 9-11
C2P10 Lintulahdenkatu 10 | 50 |to 11.12.klo12-14
C2P11 Lintulahdenkatu 10 | 50 |pe 12.12.klo 9-11
C2P12 Lintulahdenkatu 10 | 50 |pe 12.12.klo 12-14
Sosiaalihuollon ryhmaarvioinnit - toiminnallinen laajuus ja laatu seké kaytettavyys (*-merkityssa my6s kaytettdvyyden asiantuntija-arviointi)
Ryhmétunnus Aihealue Paikka Viikko |Tarjoaja A Tarjoaja B
SR1 Lastensuojeluilmoituksen [Lintulahdenkatu 10 | 50 |ti9.12.klo 12-15 1i9.12. klo 8-11
kasittely ja
lastensuojelutarpeen
selvittdminen
SR2 P&atos* Lintulahdenkatu 10 | 51 |ti 16.12. klo 8-16 ke 17.12. klo 8-16
SR3 Paihdehuollon Lintulahdenkatu 10 | 50 |ke 10.12.klo 8-11 ke 10.12. klo 12-15
alkukartoitus
SR4 Laitos (lastensuojelu) Lintulahdenkatu 10 | 50 |to11.12 klo 12-15 10 11.12. klo 8-11

Yll&olevassa kuvassa aikataulu vastaa 22.9.2014 tilannetta. Aikataulua péivitetaan tarvittaessa.
Muutoksista ilmoitetaan kummallekin tarjoajalle samanaikaisesti ldhettamélla liite paivitettyna.
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Liitteessa 3 luetteloidaan tuotevertailun B toteutukseen liittyvat dokumentit. Luettelo siséltédé osa-alue-
ja aihealuekohtaisesti tiedot arviointimetodikohtaisista arviointimateriaaleista ja niiden liitteisté seka
muusta materiaalista. Kyseessa on erillisdokumentti, jota péivitetaan tarvittaessa.

Tarkennetun tarjouspyynnén liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus"

Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kayttajatarinoista, testitehtavista niiden liitteista ja viitteista

Toimitus- Ryhm&  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kéyttajatarinan, testitehtavan tai muun Tarinan tms. dokumentin Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI liitteet (= tiedostonimi) )
tarjogjille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
Asiakas- ja potilasportaalin kéytettavyyden arvioinnit kansalaise n nakokulmasta
23.9.2014 Kuvaus portaali kaytettavyyden TARJOAIILLE_PortaalinKaytettavyysarvioinninS Sisaltaa 2 liitetta Ei viitteita
arvioinnista siséltaen isaltokuvaus20140922
esteettomyyden ja
kaytettavyystestien ohjeet seka
liitteina taustatiedot ja
testitehtavat.
TPT Terveydenhuollon kaytettavyyden paritestit
23.9.2014 Kuvaus terveydenhuollon TARJOAIILLE_TH_ParitestitSisaltokuvaus Siséltaa 5 liitetta Ei viitteita
paritesteistd seka 20140922
valmistautumisohjeet seka
liitteina taustatiedot, testitehtavat,
video-ohje
THR Terveydenhuollon ja terveydenhuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
THR-A1 Péivystystoiminta:
10.10.2014 Al_Paivystys
THR-A2 Tehonékymat:
10.10.2014 A2_TehonNakymat
THR-A3 Nestehoito:
10.10.2014 A3a_Nestehoito
10.10.2014 A3b_Teho-Osasto
THR-A4 Leikkaussalitoiminta:
10.10.2014 Ad_Leikkaussali
THR-AS Avovastaanotto:
23.9.2014 THR-A5a TARJOAJILLE_A5a_AvovastaanottoDiabetes Ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 4a.
20140922 Avovastaanotto
23.9.2014 THR-A5b TARJOAJILLE_ASh_AvovastaanottoPsykoosi ASb_AvovastaanottoPsykoosi_L Tuotevertailu A kayttajétarina: 4b.
20140922 iitel_BPRS24_2kkEnnenVastaa Avovastaanotto; psykoosi
nottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite2_BPRS24_EnnenLaakarinVa
staanottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite3_BPRS24_HoidonLopussa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iited_Aikajana
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L
iite5_AikajanaGraafi
THR-A6 Hoitotyd:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A6_Hoitoty020140922 ei liitteita TuotevertailuA kayttajatarina: 3.
Vuodeosasto
THR-A7 Vuodeosasto:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A7_Vuodeosasto20140922 ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 3.
Vuodeosasto
THR-A8 Kotihoito ja sosiaalipalvelut:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A8 KotihoitoJa ei liitteita Tuotevertailu Akayttajatarina: 5. Kotihoito
Sosiaalipalvelut20140922 ja vanhuspalvelut
Viitel: Kayttotapaus_Suunnitelma
Viite 2: Kayttotapaus_Laskutus3 (Laskutus,
asiakas asioi omassa
Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista,
THLraportti 24/2009:
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/aead9cde-
6371-4646-a346-570454a42ff8
THR-A9 Suun terveydenhuolto:
23.9.2014 TARJOAJILLE_A9_Suunterveydenhuol to ei liitteita ei viitteita
VS Terve 1 arvioinnit
27.10.2014 VsS1 Lastentaudit Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus

27.10.2014 VS2
27.10.2014 VS3
27.10.2014 Vs4

Syopataudit

Sahkdinen asiointi
Kansantautien hoidon ja
seurannan tuki

Kardiologia ja neurologia
Infektioseuranta
Naistentauditja synnytys
Ylatason johtamisen tuki
Paivystys, teho ja leikkaussali

27.10.2014 VS5
27.10.2014 VS6
27.10.2014 vs7
27.10.2014 vs8
27.10.2014 Vs9

Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus

Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltdjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
Demonstroitavien sisaltéjen kuvaus
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SPT Sosiaalihuollon Kaytettavyyden paritestit
Kuvaus sosiaalihuollon
paritesteista, valmistautumis-
ohjeet seka liitteena taustatiedot,
testitehtavat, video-ohje

23.9.2014

TARJOAJILLE_SOS_ParitestitSisaltokuvaus
220140922

Sisaltaa 6 liitettd

Viite: SR2B_Liite 1

SR Sosiaalihuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
Sosiaalihuollon paritestien ja
kayttajatarinoiden toteutuksen
tietokanta

23.9.2014
20140922

SR1 Lastensuojeluasian vireilletulo ja lastensuojelutarpeen selvittaminen
TARJOAIILLE_SR1_Lastensuojelu20140922

23.9.2014 Lastensuojelun alkuvaiheen

prosessi
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
SR2 Paatokset
23.9.2014
23.9.2014

23.9.2014
20140922

23.9.2014
23.9.2014

23.9.2014

23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
SR3 Péaihdehuollon alkukartoitus
23.9.2014
SR4 Laitos (lastensuojelu)
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
Yhteiset Tuotevertailun B Iapiviennin ohjeistus

23.9.2014 Kuvaus tuotevertailu B:n
toteutuksesta tarkennetun
tarjouspyynnon liitteena 5.1

20.10.2014 Kuvaus tuotevertailu B:n

pisteytysmallista

23.9.2014 Arviointimetodi-, paiva- ja
tarjoajakohtainen aiaktaulus

23.9.2014 Tuotevertailu B:n toteutuksen
dokumenttiluettelo = taméa
dokumentti

23.9.2014 Tuotevertailuun liittyvia keskeisia
ksittei td

14.2.2014 Tuotevertailun

TARJOAIILLE_SOS_pari_ryhma_taustatiedot

TARJOAIILLE_SR2A Palvelupaats20140922

TARJOAJILLE_SR2C_Huostaanotto ja
sijoituspadtds20140922

TARJOAIILLE_SR3 Paihdehuol 020140922

TARJOAJILLE_SR4_Laitos20140922

Ei liitteita

SR1_Liite_1_20140922

SR1_Liite_2_20140922
SR1_liite_3_20140922
SR1_Liite_4_20140922
SR1_Liite_5_20140922
SR1_Liite_6_20140922

SR2A_Liite_1_20140922
SR2A_Liite 220140922

TARJOAIILLE_SR2B_Taloudellisen tuen paatds SR2B_Liite_1_20140922

SR2B_Liite_2_20140922
SR2B_Liite_3_20140922
SR2B_Liite_4_20140922

SR2C_Liite_1_20140922

SR2C_Liite_2_20140922
SR2C_Liite_3_20140922
SR2C_Liite_4_20140922
SR2C_Liite_5_20140922
SR2C_Liite_6_20140922
SR2C_Liite_7_20140922

SR3_Liite_1_20140922

SR4_Liite_1_20140922
SR4_Liite_2_20140922
SR4_Liite_3_20140922
SR4_Liite_4_20140922

Liite5.1TuotevertailuB_KuvausVv1.0

Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite01_Pisteytysmalli
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite02_Péaivaaikataulu
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite03_Luettel oArviointimateri
aaleista
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite04_Keskeisia kasitteita
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus

valmistautumisohjeita tarjoajille

Liite05_Tuotevertailun A
valmistautumisohjeita

Yhteisia viitteita kaikille ryhmaarvioinneille:
"-Kayttotapaukset -dokumentti
*-Sosiaalihuollon kansalliset
tietomédaritykset
http://www.thl.fi/fi /ai heet/ti etopaketit/sosia
alihuollontiedonhallinta/aineistot/tietomaa

Lakiluonnos sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

Arviomuistio toimeentulotuen
maksatuksen ja laskutuksen siirrosta
kansanelékelaitokselle

Tuotevertailu A: Kayttajatarina,
Lastensuojelu

Tarkennettu tarjouspyyntd V2.0 ja
Tarkennetun tarjouspyynnén Liite 5:
"Vertailuperusteet"

-Tuotevertailun Atulokset ja
paatosehdotuksen perustelut, 18.6.2014
-Tuotevertailun Akuvaus ja
totetussuunnitelma, v1.1. 14.2.2014

Yll&olevassa kuvassa aikataulu vastaa 22.9.2014 tilannetta. Luetteloa péivitetdan tarvittaessa.

Dokumenttimuutoksista ilmoitetaan kummallekin tarjoajalle samanaikaisesti [&hettamalla liite paivitet-

tyna.

"Liite”-nimetyt tiedostot ovat osa arviointitilaisuudessa kaytettavaa kayttajatarinaa ja/tai tehtavaa, jotka
on otettava huomioon demonstraatioissa ja tehtavien valmisteluissa.

"Viite”-nimetyt tiedostot ovat lisatietoja ja muuta taustatietoa siséltavia tietoja tarjoajille. Niita ei arvi-
oida tuotevertailu B:n kayttajatarinoiden ja testitehtévien yhteydessa. Niiden tarkoituksena on muun
muassa auttaa tarjoajaa ymmartamaan tarinoiden taustaa ja toimintatapoja Suomessa.
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APOTTI

Liite 4: Keskeisia kasitteita

Tarkennettu tarjouspyynto

Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”:
LITE 4: "Tuotevertailuun liittyvia keskeisia kasitteita”
Versio:1.0

22.9.2014

Kasite

Kuvaus

Esteettomyys

Kasitteitd esteettdmyys ja saavutettavuus kdytetaan usein toistensa syno-
nyymeina kuvaamaan tuotteiden tai palvelujen yhdenvertaista ja helppoa
lahestyttavyytta seka kayton sujuvuutta. Esteettdmyydella tarkoitetaan
palvelujen saatavuutta, vélineiden kédytettavyytta ja tiedon ymmarrettavyyt-
ta. Esteettdmyys painottaa palvelun toimivuutta ja kdytdn sujuvuutta eten-
kin toimintarajoitteisten ihmisten kannalta. Saavutettavilla verkkopalveluilla
puolestaan viitataan verkkopohjaisiin palveluihin, jotka mukautuvat erilaisiin
kayttotarpeisiin. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan
kayttajien monimuotoisuus, erilaiset kayttotilanteet ja kayttéjien erilaiset
paatelaitteet. WWW-sivustojen saavutettavuuden (esteettdmyyden) suun-
nitteluun on olemassa paljon ohjeita ja muistilistoja, joista keskeisimmaét
ovat World Wide Web Consortiumin (W3C:n) suositukset. Myds esteettd-
myydell& ja kdytettivyydelld on paljon yhtymé&kohtia: molemmat kuvaava
palvelun kdytén sujuvuutta ja helppoutta loppukayttdjien nakokulmasta,
tosin painottaen hiukan erilaisia loppukéyttajaryhmia.

Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi on yksi kéytettavyyden asiantuntija-arvioinnin mene-
telmistd. Arviointi suoritetaan ilman kayttéjia kaytettavyysasiantuntijoiden
toimesta. Heuristi-sessa arvioinnissa tarkastetaan kayttoliittyméan osat kay-
tettavyysperiaatteiden eli heuristiikkojen avulla. Tunnetuimmat heuristiikat
ovat Jakob Nielsenin 10 kéytettavyysheuristiikkaa. Heuristisella arvioinnilla
I0ydetaan yleisia kaytettavyysongelmia, kuten vieraat termit, epé-
yhtendisyydet jarjestelman termeissa ja nakymissa.

Hoitoprotolla

Moniammatillinen yksityiskohtainen séénndésto, jolla vakioidaan tietyn tau-
din tai tautiryhman hoitoa tai palvelupolkua ottaen huomioon tuottavuus- ja
asiakasnakokulma.

Kaytettavyys (usability)

Kaytettavyydella tarkoitetaan sité tuloksellisuutta, tehokkuutta ja tyytyvai-
syyttd, jolla kéyttéjat saavat suoritettua kdytdssaan olevien vélineiden avulla
ne tehtdvét, joita halutun tavoitteen saavuttaminen tietyssé ymparistossa
edellyttdd. Téman 1SO-standardin méaritelman lisaksi toinen yleisesti tunnet-
tu on Jakob Nielsenin kuvaamat viisi kdytettavyyden osa-aluetta: tehokkuus,
opittavuus, muistettavuus, virheettdmyys ja tyytyvaisyys

Kéaytettavyystesti

Kaytettavyystesti on yleisin kayttajatestausmenetelmd. Kaytettavyystestissa
kayttajaa pyydetéén suorittamaan ennalta valmisteltuja tehtavia arvioitavalla
jarjestelmélla. Tyypillisessa kaytettavyystestissé on lasna yksi kayttaja kerral-
laan seka testin ohjaaja. Testitilanne on hyvin kontrolloitu. Usein kaytetta-
vyystestissa pyydetaan kayttajaa ajattelemaan &&neen tehtavien suorittami-
sen aikana. Lisaksi testitilanteeseen liittyy usein haastattelu ja/tai kysely
testin lopuksi.

Kaytettavyys-/ paritestin ohjaaja

Kaytettavyystestissd ohjaajana toimii kaytettavyysasiantuntija. Ohjaaja vetaa
lapi testitilaisuuden ennalta maaritellyn kaavan mukaisesti mahdollisimman
samankaltaisena kullekin testikayttajalle. Ohjaaja antaa testikayttajalle suori-
tettavat tehtavat yksi kerrallaan ja seuraa testikayttajan tai kayttajien suoriu-
tumista. Ohjaaja ohjeistaa ja mahdollisesti myds avustaa tehtévien suoritta-
misessa ennalta maaritellyissa rajoissa.

Kayttéjatarina (user scenario)

Kuvaa tyypillista kayttotilannetta jatkuvana tarinana (narratiivi) eli miten
jarjestelmad kaytetaan

Kayttajatestaus

Kayttajatestaus tarkoittaa tuotteen, palvelun tai jarjestelmén arviointia
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APOTTI

Tarkennettu tarjouspyynto

Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”:
LITE 4: "Tuotevertailuun liittyvia keskeisia kasitteita”
Versio:1.0

22.9.2014

yhdessa loppukayttédjien kanssa. Kéyttajatestauksen toteuttamiseksi on
olemassa erilaisia menetelmid, esimerkiksi kéytettévyystesti ja paritesti, joita
kaytetddn Tuotevertailu B:ssé.

Mukautettavuus Ratkaisun mukautettavuuskyvykkyys kuvaa miten jarjestelmaa voidaan
(konfiguroitavuus) muokata
Paritesti Paritesti on kaytettavyystestin muunnelma. Paritestitilanne vastaa paéosin

kaytettavyystestitilannetta, mutta testissa on samanaikaisesti lasné kaksi
testikéyttajaa, jotka suorittavat tehtévia arvioitavalla jarjestelmalla yhdessa
keskustellen ja &aneen ajatellen.

Rakenteinen kirjaus

Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan taysin koodattua tietoa. Esimerkiksi
koodatun/vakio otsikon alle kirjattava vapaa teksti ei ole tassa tarkoitettua
rakenteista kirjaamista.

Rakenteinen lomake

Rakenteisella lomakkeiden tarkoitetaan lomaketta, jonka tietokenttien téyt-
tédminen perustuu koodaukseen (mukana voi olla myds vapaatekstikenttid) ja
jotka ovat yhteydessa ao. tietueen kenttiin. Keskeista on, ettd lomakkeen
tulee sdilyé rakenteisena ja toimivina koodistoineen ohjelmiston osasta
toiseen ja siihen talletettu tieto on osa jarjestelmén tietokantaa. Esimerkiksi
PDF lomake ei ole téssa tarkoitetulla tavalla rakenteinen lomake.

Raportointikyvykkyys Kuvaa, miten jérjestelmésta saadaan tietoja ulos loppukayttéjien toiminnan
ja laadun seurannan ja raportoinnintarpeita hyddyntavasti
Testikéyttaja Testikéayttaja on kayttajatestiin osallistuva, jérjestelman tulevaa kayttajakun-

taa edustava loppukayttaja. Testikayttajat tuovat testitilanteeseen mukaan
oman asiantuntemuksensa ja -kokemuksensa suoritettaviin tehtaviin liittyvan
siséllon osalta. Testikayttdjien valinta tulee tehda huolellisesti, jotta arvioin-
nin tulokset ovat mahdollisimman kattavia ja yleistettavia.

Toiminnallinen laajuus ja laatu

Ratkaisun toiminnallisuus, jossa laajuus kuvaa olennaisten toiminnallisten
ominaisuuksien olemassaoloa ja laatu ominaisuuksien toiminnallista sopi-
vuutta kayttotarkoitukseensa.

Tuotevertailu

Toiminnallinen tuotevertailu, jonka osa-alueina ovat toiminnallinen laajuus ja
laatu, kdytettavyys ja mukautettavuus

Vendor-brief

Tarjoajakohtainen opastustilaisuus, jossa tarjoaja voi kysyé hankintarenkaan
edustajilta arviointitilaisuuksien kdytdnnon toteutuksesta.

Verkkosivuston
esteettdmyyden / (saavutetta-
vuuden) asiantuntija-arviointi

Verkkosivustojen esteettémyyden / saavutettavuuden arviointi perustuu
useimmiten erilaisten tarkistuslistojen tai heuristiikkojen I&pikayntiin. Arvi-
oinnissa voidaan kayttaa esimerkiksi WCAG 2.0 -kriteeristoa ja kriteeriston
tueksi kehitettyja heuristiikkoja. Arvioinnissa asiantuntijat kayvat l&pi arvioi-
tavat sivustot erilaisilla paatelaitteilla ja ohjelmistoilla. Kattavan arvioinnin
tavoitteena on maarittaa sivuston saavutettavuustaso W3C:n suosituksiin
néhden (A, AA, tai AAA). Arvioinnin suorittamiseen liittyvia vaiheita ovat:
laajuuden maarittely, automaattisten tarkistinten kaytto, kasin tehtavat
tarkastukset ja tulosten yhteenveto.
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Tarkennettu tarjouspyynto

APOTTI Liite 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma”:
LIITE 5 "Tuotevertailun valmistautumisohjeita”

('Y Versio:1.0
22.9.2014

Liite 5: Tuotevertailun B k&yt&dnnon jarjestelyihin liityvid ohjeita.

Jarjestelyissa noudatetaan soveltuvin osin tuotevertailun A valmistautumisohjeita (versio 1.0,
14.2.2014).

Ohjeet paivitetaan tarvittavilta osin ja toimitetaan aikataulun mukaisesti osan 2 materiaalitoimituksen
yhteydessa.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet

Ohjeen tarkoitus: Taydent&aa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

YLE_1.0 YLEISET MENETTELYOHJEET TUOTEVERTAILU B:SSA

YLE 1.1 APOTTI-hanketoimisto on arponut demonstraatiojarjestyksen ja ilmoittaa siité tarjoajille jatkoneuvottelukutsun
yhteydessa.

YLE 1.2 Tarjoajien lasndoloa vaativien eri arviointitilaisuuksien tarkat aikataulut ja paikat vahvistetaan viimeistaan 2
viikkoa ennen 1. tilaisuutta.

YLE 1.3 Tuotevertailun B kuvaus ja toteutussuunnitelma liitteineen on toimitettu kaikille tarjoajille 23.9.2014. Siit4
ilmenee tuotevertailun B kulku ja toteutus seké& arviointimateriaalitoimitusten porrastukset.

YLE 1.4 Jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-alueissa sovellettavia demonstraatioiden teknisia ohjeita ja
menettelyitd. Poikkeukset ja tarkennukset néisté jarjestelyista esitetdan kunkin osa-alueen omissa osioissaan.

YLE 1.5 Tarjojan on ilmoitettava 20.10 mennessa, mikéli demonstraation jossain osassa kaytetéan sellaista

sovellusta/modulia, jota ei ole vield otettu tuotantokdyttdon minkaan asiakkaan toiminnassa. Kyseessa olevat
sovellukset/moduulit on listattava ja selkedasti kerrottava, mité osa-alueita alustavasta ratkaisun kuvauksesta ne
kattavat ja yksiloitava, miksi ne eivat ole tai ole olleet tuotantokdytossa. Mikali tassa tarkoitettu
sovellus/moduuli on sellainen, ettd sen kayttoonotto voi tapahtua tuotantokéaytdssa olevan
perusohjelmistorungon péaalle, ei silla ole vaikutusta pisteytykseen. Mikali modulin kayttoonotto vaatii myos
perussovellusohjelmiston paivittaimisen versioon, joka ei vieléd ole tuotantokayttssa ei ko. modulia voida
kayttdd demonstraatiossa. IImoitus tehdaan paivittamalla tuotevertailun A yhteydessa toimitetut lomakkeet.
YLE 1.7 Tarjoaja ei saa tehda tuotevertailun tilaisuuksista aani ja/tai videotallenteita. Tarjoajalla voi olla tilaisuudessa
oma kirjaajansa ryhmaarviointi- ja valmissisaltéarviointitilaisuuksissa. Portaalin kaytettévyysarvioinneissa seka
ammattilaisten suorittamissa paritesteissa noudatetaan mitd ao. kohdassa kuvataan. (Ks. tuotevertailun kuvaus,
paritestien ohjeet ja portaaliarvioinin ohje)

YLE 1.8 Tarjoajan on huolehdittava siita, ettd demonstraatioita pitavalla henkilostolldaan on asianmukaiset
kayttdoikeudet kaikkiin ohjelmiston osiin ja niiden toimivuus on testattu.
YLE 1.9 Tarjoajan on huolehdittava siitd, ettd demonstraatioita pitavalla henkilostollaan on riittdva osaaminen

jarjestelman kayttdon ja etta paikalla tai saavutettavissa/tavoitettavissa on myos sellaisia teknisia
asiantuntijoita, jotka kykenevat ratkaisemaan mahdolliset ongelmatilanteet.

YLE 1.10 Tarjoaja vastaa itse omien laitteidensa kuljetuksista, asennuksista, toiminnasta ja sailytyksesta seka
tietoturvasta tuotevertailun aikana.

YLE 1.11 Demonstraatiotilat ovat k&ytettavissa arviointien paivaohjelmien mukaisesti. Tarjoajille jarjestetddan n. 3 h
asennus/tutustumiskaynti tai kaynnit demonstraatiotiloihin. K&yntiajoista ilmoitetaan erikseen. Muina aikoina
demonstraatiotilaan ei ole mahdollista p4asta.

YLE 1.12 Demonstraatioissa on rajattu aika per demonstraatio, jota ei voida ylittaa, vaikka tietoliikenneyhteys ei
toimisikaan tai toimisi hitaasti.

Demonstraation keskeytyminen tarjoajan vastuulla olevien laitteiden tai ohjelmistojen héirididen tai muusta
tarjoajasta johtuvasta syysta vaikuttaa arviointiin.

YLE 1.13 APOTTI varaa oikeuden tehda muutoksia tuotevertailun jarjestelyihin, kuitenkin niin, etta toimittajien
tasavertainen kohtelu ei vaarannu. Muutoksista tiedotetaan toimittajille tuotevertailun yhteyshenkildiden
kautta ilman aiheetonta viivastysta.

YLE 1.14 Tuotevertailuun osallistumattomilla ei ole pddsya demonstraatio- tai testitilaisuuksiin. Tarjoaja ilmoittaa
demonstraatiossa lasnaolevat henkilonsé ja heidan roolinsa viimeistaan tarjoajan demonstraatiota edeltéavén
viikon maanantaina. Hankintatenkaan puolelta arvioijat ilmoitetaan demonstraatiotilaisuuden

YLE 1.15 Tarjoajien tuotevertailun aikana antamia tietoja mukaan lukien toimittajien liikesalaisuuksiksi ilmoittamia
tietoja késitellaan hankintalaissa ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa annettujen
sdadosten mukaisesti.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |
Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet’

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita

tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-

alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

YLE 1.16 Tuotevertailussa kaytettava kieli on suomi. Kayttoliittyman kieli voi olla ohjelmistotarjoajan valitsema.
Simultaanitulkkaus on sallittua, ellei se vaadi merkittavia asennustditd demonstraatiotilassa. Tarjoaja huolehtii
ja vastaa kaikista tulkkauksen vaatimista jarjestelyista, niiden toiminnasta ja kustannuksista.Tulkkaus ei vaikuta
kaytettavissa olevan demonstraatioajan pituuteen.

YLE 1.17 Kaikissa eri osa-alueiden arvioinneissa otetaan huomioon vain itse demonstraatiotilanteissa nahdyt ja kuullut
asiat ja kokemukset. Tuotteen yleisesittelymateriaalit eivat vaikuta arviointiin.

YLE 1.18 Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinnit suoritetaan kayttajatarinoiden tehtavien suoritukseen ja muihin
testitehtaviin perustuvan arvioinnin avulla ja arviointien lopputuloksena on pistetytys.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille
Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet’

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

YLE_1.19

Kaikkien toimittajien arvioinneissa kaytetdan samoja kayttgjatarinoita ja testitehtavia seka ao. osa-alueiden
arviointikysymyslomakkeita

YLE 1.20

Toiminnallisen laajuuden ja laadun arvioinneissa kaytettavat arviointilomakkeet annetaan tarjoajille tiedoksi
demonstraatioiden yhteydessa. Pari- ja kdytettavyystesteihin liittyvat kyselylomakkeet annetaan tarjojajille
tiedoksi testien alkaessa. Toimittajien ei ole mahdollisuutta vaikuttaa arviointilomakkeiden sisaltoon.

YLE 1.21

Mikali jotain osaa kayttajatarinoista, ennakkotehtévista tai paikan paalla annetuista tehtavista tai naytettavaksi
pyydetyista toiminnallisuuksista ei pystyta tekemaén ja/tai demonstroimaan tai kayttajatarinan toteutumiseksi

olennaista tiedon automaattista siirtymista ohjelmistokomponenttien vélill4 ei ole toteutettu, tarjoaja ilmoittaa
asian tilaisuuden aikana selkeasti ja pysayttad demonstraation siihen kohtaan. Tamén jalkeen ko. kohta

YLE 1.22

Demonstraatioissa tulee tuoda esille sellaiset kayttajatarinan ja testitehtavan demonstroimiseen liittyvat
raataloinnit ja integraatiot joita ei ole viela toteutettu.

YLE_1.23

Tarjoaja vastaa kaikista omista tuotevertailuun osallistumisen ja siihen valmistautumisen kustannuksistaan

YLE 1.24

Demonstraatiotilaan saa tuoda vain demonstraatiossa tarvittavaa materiaalia ja kalustoa (ei esimerkiksi
mainosbannereita)

YLE_1.25

Hankintarengas varaa oikeuden tehda muutoksia tuotevertailun jarjestelyihin ja ajankohtiin, jos
hankintarengasta tai tarjoajaa kohtaa ylivoimainen este tai muu vastaava yllattava seikka, jonka vuoksi
tuotevertailun tasapuolinen toteuttaminen vaarantuu. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi liikkenteen tai
tietoliikenteen hairid, keskeisen tuotevertailun toteuttamiseen osallistuvan henkilon &killinen sairastuminen tai
muu vastaava seikka, joka ei johdu tarjoajan tuottamuksesta. Mahdollisia muutoksia tehdessaan hankintarengas
noudattaa suhteellisuusperiaatetta seké tarjoajien tasapuolista ja syrjimatonta kohtelua.

TEK_1.0

TEKNISET MENETTELYOHJEET TUOTEVERTAILU B:SSA

TEK_1.1

Jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-alueissa sovellettavia demonstraatioiden teknisia ohjeita ja
menettelyitéd. Poikkeukset ja tarkennukset néista jarjestelyista esitetddn kunkin osa-alueen omissa osioissaan.

TEK_1.2

Demonstaatiotilassa on 1-2 dataprojektoria tai LCD nayttdja, joita tarjoaja voi kayttaa halutessaan. Niiden
resoluutio on vahintaan 1024 x 768 ja liitdntatyyppi on VGA. Tarjoaja voi kdyttdd omia dataprojektoreitaan,
mutta niiden osalta on huomioitava se, ettd samassa tilassa saatetaan pit&a perakkain molempien
demonstraatiot, joten laitteiston purun tulee olla nopeaa. Tiloissa, joissa on LCD naytto, tulee tarjoajan
huomioida valkokankaan tarve, mikéli haluaa kayttaa niissa dataprojektoria.

TEK_1.3

APOTTI vastaa tilaan kuuluvien dataprojektorien toiminnasta ja toimintahairididen hoidosta.

TEK 1.4

Kosketusnayton kayttdminen on sallittua vain Apotin erikseen ilmoittamissa tehtavissa, joissa tarjoajan kyettava
demonstroimaan tablettitietokoneiden tai alypuhelimien kautta kosketusnaytolla tapahtuvaa toimintaa. Nama
kohdat ilmoitetaan kayttajatarinoissa.

TEK_1.5

Tarjoaja vastaa tietokoneidensa liitannaista ja niissd mahdollisesti tarvittavissa adaptereista videotykkeihin ja
audiojarjestelmiin.

TEK_1.6

Tarjoajan on jarjestettava tabletti- ja alypuhelimen kuvan valittaminen dataprojektoriin.

TEK_1.7

APOTTI ei jarjesta demonstraatiotiloihin audiolaitteistoja. Tarjoaja voi kayttaa halutessaan omia mikorfonejaan
ja kaiuttimiaan, edellyttden, etta niiden kaytto ei vie paljoa tilaa ja ei vaadi erityisid toimenpiteita ja asennuksia
demonstraatiotilassa.

TEK_1.8

APOTTI jarjestaé tarjoajallelle kuusi tavanomaisen suomalaisen verkkovirran (U=230 V) mukaisia sahkopistetta,
normaalin suomalaisen toimistokaytén kuormituskestolla.

TEK_1.9

Tarjoaja vastaa itse omien laitteidensa tarvitsemista virtajohdoista ja nilden mahdollisista adaptereista
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

TEK 1.10 Demonstraatiotilassa on langaton tietoliikenneyhteys, joka on toimittajien kdytossa niin halutessaan. APOTTI ei
takaa yhteyden jatkuvaa kaistanleveytta tai hairiotonta toimintaa. Sen teoreettinen maksimi kaistanleveys on 54
Mbit/s. Mikali tarjoajan testikokoonpano edellyttaa erityista toiminnallisuutta tai konfiguraatiota
demonstraatiotilan verkkoon on tarjoajan jarjestettéava koko tietoliikenneyhteys itse.

TEK 1.11 Tarjoaja voi kayttda omia tietoliikennejarjestelyitaan.

TEK 1.12 Tarjoaja saa tuoda mukanaan ja kayttaa paikallista palvelinta/palvelinkokonaisuutta demonstraatioissa, mikali

ne ovat tuotavissa demonstraatiotilaan ilman erityisia jarjestelyita tai asennuksia. Téllaisten palvelinten
kayttoonoton on tapahduttava toimittajille varatun valmistautumisajan puitteissa seké tietoliikenne
jarjestelyjen ja esittamisjarjestysten sallimissa rajoissa.

TEK 1.13 Toiminnallisen laajuuden ja laadun arviointitilaisuuksiin sekd kaytettavyyden ryhmaarviointeihin tarjoajan tulee
tuoda mukanaan kaikki esityksessa tarvittavat tietokoneet tiedonsyottolaitteineen (nappaimisto, hiiri),
ohjelmistoineen ja monitoreineen seka mahdolliset laitekohtaiset liitdntédkaapelit. Kaytettavyysarviointien
paritestien ja portaaliarviointien menettelyt on maaritelty asianomaisissa sisaltokuvauksissa.

TEK 1.14 Tuotevertailussa ei tulosteta paperitulosteita, mutta tarjoajan tulee pyydettaessa ndyttaa tulostettava
dokumentti tulostuksen esikatselutilassa.

TOI_1.0 TOIMINNALLISEN LAAJUUDEN JA LAADUN ARVIOINTIA KOSKEVAT JARJESTELYT TUOTEVERTAILU B:SSA

TOI_ 1.1 Tuotevertailun kuvauksen, yleisten menettelyohjeiden ja teknisten jarjestelyiden lisdksi toiminnallisen
laajuuden ja laadun osa-alueen demonstroinnissa noudatetaan seuraavia ohjeita TOl_x.x ja LIS _Xx.x

TOI_1.2 Kayttgjatarinoiden demonstraatioita seuraa ja niiden toteutusta arvioi APOTIN eri aihealuiden asiantuntijoista
koostuvat arviointiryhmét.

TOl 1.3 Arviointiryhman koko vaihtelee 5-15 valilla lapikaytavan kayttajatarinan tai testitehtavan laajuudesta ja

luonteesta riippuen. Aihealuekohtaiset kokoonpanot ovat samat.

TOI 1.4 APOTTI toimittaa arviointitilaisuuksien kasikirjoitukset eli kayttéjatarinat, demonstraatioiden siséltokuvaukset ja
muut testitehtévat , tuotevertailun kuvauksessa maaritellyn aikataulun mukaisesti porrastettuna.

TOl 1.5 Tarjoajan tulee valmistella eri arviointitilaisuuksien demonstraatiot niin tarkasti kayttajatarinan mukaisesti kuin
tarjoajan Apotille alustavan tarjouksen mukana esittaneen alustavan ratkaisun kuvauksen mukainen
jarjestelmansé kykenee, ottamalla huomioon myos kaikki kayttajatarinassa mainitut erityiset potilas- ja
asiakastiedot.

TOI_1.6 Tarjoajalla tulee olla demonstraatioissa vahintaan kaksi esittgjaé tietokoneineen siten, etta kayttajatarinoiden
tapahtumat voidaan samanaikaisesti ndhda eri toimijoiden naytadilla (esim. 1adkarin maarayksen ilmaantuminen
hoitajan tyolistalle ja/tai huoneentauluun). Ks. myds kohta TOI_1.10

TOI_1.7 Tarjoaja voi vaihtaa demonstraatioita pitdva henkilokuntansa tai heidan kokoonpanoaan tarpeensa mukaan,
kuitenkin niin, ettd demonstraatioissa on fyysisesti paikalla aina véhintédan kaksi demonstraation aihepiirin ja
tuotteen ominaisuudet hyvin tuntevaa asiantuntijaa. Ks. myds kohta TOI_1.10.

TOI_1.8 Tarjoaja suorittaa demonstraation tarjoajan alustavan ratkaisunkuvauksen mukaisella ja laajuisella ymparistolla
ja varautuu pyydettaessa demonstroimaan esim. tiedon kulkua koko jarjestelmaén sisélla. Kts myos kohta

TOI_ 1.9 Tarjoajalla voi olla demonstraatioissa mukana myos vieraskielisid asiantuntijoita, mutta talloinkin
kayttgjatarinan mukaisten testitehtavien suorituksen eteneminen on pystyttava esittamaan suomen kielella.

TOl 1.10 Tarjoaja saa tuoda demonstraatioihin ao. aihepiirin ja tuotteen ominaisuudet hyvin tuntevaa henkilstoa sen
verran kuin demonstraatioiden lapivienti kohtuudella tarvitsee. Mikali vaikuttaa olevan tarvetta yli 3 henkiloa
suuremmasta maarasta, siitd tulee ilmoittaa vendor-briefin yhteydessa.

TOl 1.11 Arviointitilaisuudet ovat luonteeltaan interaktiivisia. Tarjoajan tulee varautua siihen, etta tilaisuuksissa
saatetaan antaa yksittaisia tehtavia, joita ei ole kuvattu kayttajatarinaan tai valmissisaltbarviointien tehtaviin.
Aikataulujen pitéavyydesta huolehtivat APOTTI-hankintarenkaan keskuudesta nimetyt, arviointitilaisuuskohtaiset
puheenjohtajat.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille
Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet’

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

TOI 1.12

Mitédan osaa kayttajatarinoiden demonstraatioista ei voi tehda muilla keinoin, kuin varsinaista ohjelmistoa
kayttamalla (esim. powerpointit ja videot eivat ole sallittuja).

TOl_1.13

Kayttajatarinat arvioidaan niilté osin, kuin ne pystytaan kaytettavissa olevan ajan puitteessa
demonstraatiotilaisuudessa arvioimaan.

Mikali demonstraatiolle varattu vaikuttaisi ylittyvan, on arvio mahdollisesta ylittymisesta, sen syysta ja milta
osin kerrottava APOTILLE kirjallisesti etukateen viimeistaan 2 viikkoa ennen ko. demonstraation alkua, miké
terveydenhuollon ryhmaarviointeien osalta on 3.11.2014 ja sosiaalihuollon ryhméarviointein osalta 24.11.2014.

TOI 1.14

Kayttajatarinoiden esitysnopeus ei saa ylittda nopeutta, jolla ko. arviointiryhmé& kykenee muodostamaan
asianmukaisen kuvan kustakin jarjestelman toiminnallisuudesta.
Mahdollisuuksien rajoissa esitysnopeutta muokataan arviointiryhman toiveiden mukaisesti.

TOl_1.15

Kayttajatarinoiden lapikaynti tauotetaan, joiden aikana arvioijat mm. kayvat arviointikeskustelun ja tarjoaja
valmistautuu seuraavaan osuuteen. Tauot ilmoitetaan viikkoa ennen tilaisuutta.

TOI_1.16

Valmissisaltbarvioinneissa ei ole varsinaista kdyttajatarinaa, vaan tarjoajalle toimitetaan tuotevertailun
kuvauksessa ilmoitetun aikataulun mukaisesti kuvaus keskeisestéa demonstroitavasta sisallosta. Tilaisuuksissa
arvioijat esittavat aiheeseen liittyvia tarkentavia kysymyksia. Tilaisuuden puheenjohtaja huolehtii tilaisuuden
aikataulusta.

KAY_ 1.0

KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTIA KOSKEVAT JARJESTELYT TUOTEVERTAILU B:SSA

KAY 1.1

Tuotevertailun B kuvauksen seka téhén liittyvien ohjedokumenttien (Terveydenhuollon ratkaisun
kaytettavyysarviointi: Paritestit; Sosiaalihuollon ratkaisun kéaytettavyysarviointi: Paritestit; Asiakas- ja
potilasportaalin kaytettavyysarviointi), yleisten menettelyohjeiden ja teknisten jarjestelyiden ja TOI x.x ohjeiden
liséksi kaytettéavyyden osa-alueen arvioinneissa menetelldan jaljempana kohdissa kaytettavyyden
ryhmaarviointitilaisuudet, paritestit, portaalin kdytettavyystestit ja esteettdmyysarvioinnit kuvattujen
kaytanttjen mukaisesti.

KAY 1.2

Arvioinnin lopputuloksena on numeraalinen kdytettavyysarvio.

KRYH_1.0

KAYTTAJATARINOIHIN PERUSTUVA KAYTETTAVYYSARVIOINTI RYHMAARVIOINTITILAISUUKSISSA

KRYH_1.1

Kaytettavyytta arvioidaan toiminnallisuuden laajuuden ja laadun arvioinnin toteuttamiseksi jarjestettavissa
ryhmaarviointitilaisuuksissa kayttajatarinaa seuraten.

KRYH_1.2

Ryhmaarviointitilaisuuksissa kaytettavyytta arvioivat tuotevertailun B kuvauksessa kuvatulla tavalla:

1) APOTIN kaytettavyysasiantuntijat valituissa ryhmaarviointitilaisuuksissa, jotka ovat samat kaikille tarjoajille.
2) Ammattilaisasiantuntijat kaikissa ryhmaarviointitilaisuuksissa

Arvioijat ovat kaikkien tarjoajien vastaavissa tilaisuuksissa samat. Arviointi tehdaan koettuun ja nahtyyn
perustuen.

KRYH_1.3

Arvioijien lukumaara ryhmaarviointilaisuuksissa: 1-2 kaytettavyysasiantuntijaa ja 7-15 ammattilaisasiantuntijaa.
Maara vaihtelee tilaisuuden aihe-alueesta riippuen.

KRYH_1.4

Ryhmaarviointitilaisuuksissa kaytettavyysasiantuntijoilla on kaytdssa mahdollisuuksien mukaan oma naytto,
johon on jaettu demonstraatiossa kaytetty nayttokuva.

KPAR_1.0

KAYTETTAVYYDEN PARITESTEJA KOSKEVAT JARJESTELYT (SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO) TUOTEVERTAILU

KPAR 1.1

Paritestitilaisuuden jarjestelyt noudattelevat perinteisen kaytettavyystestin jarjestelyja. Testitilaisuudessa
ammattilaisasiantuntijapari suorittaa jarjestelmalla ennalta méaritettyja testitehtévia, jotka ovat samat kaikille
tarjoajille. APOTIN kaytettavyysasiantuntija toimii testin ohjaajana. Tilaisuudessa ei ole paikalla muita henkilGita.
(Ks. tarkemmin tuotevertailun kuvaus, paritestien ohjeet, portaaliarvioinnin ohje).

KPAR 1.2

Paritestitilaisuudessa arviointi perustuu kaytettéavyysasiantuntijan ja ammattilaisasiantuntijoiden havaintoihin
tilaisuuden aikana. (Ks. tarkemmin tuotevertailun kuvaus, paritestien ohjeet, portaaliarvioinnin ohje).

KPAR 1.3

Paritesteissa tallennetaan nayttokuva, adnet, nappaimiston ja hiiren kaytto seka testikayttajien ja ohjaajien
merkinnat.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

KPAR 1.4 Tarjoaja toimittaa APOTIN kayttoon keskusyksikon / kannettavan tietokoneen paritesteja varten, jolta kytetaan
arvioitavaa ohjelmistoa. Tietokoneen naytonohjaimen tulee tuottaa FullHD-tasoista kuvaa. Tarjoaja vastaa
toimittamansa tietokoneen ja testattavan ohjelmiston toimivuudesta. (Ks. tarkemmin tuotevertailun kuvaus,
paritestien ohjeet, portaaliarvioinnin ohje).

KPAR_1.5 Paritestit toteutetaan ilman tarjoajan lasndolevaa henkilostoa.

KPAR_1.6 Laitteistojen asennukset suoritetaan yhteistydssa APOTTI-hanketoimiston kanssa tuotevertailun B kuvauksessa
Iimoitetun aikataulun mukaisesti. Laitteet sijaitsevat ja ovat kaytossa testiajanjakson ajan APOTIN osoittamissa
tiloissa. Tilat lukitaan testien ulkopuoliseksi ajaksi.

KPAR 1.7 Testauskokoonpanoon kuuluu tarjoajan toimittaman tietokoneen lisédksi APOTIN jarjestamé ulkoinen
nappaimisto ja hiiri (langalliset), naytto (FullHD-resoluutio,1920x1080), tallennusvélineistod seka erilliset laitteet
testikayttdjien ja ohjaajan merkint6jen tallentamiseksi. (Ks. tarkemmin tuotevertailun kuvaus, paritestien
ohjeet, portaaliarvioinnin ohje).

KPAR 1.8 Tallennusvélineistdn palveluntuottaja toimittaa testeissa kaytettavat alkuperaiset tallennusmediat APOTILLE

sellaisenaan. Tallenteita hyodynnetéaén jatkokehitystytssa, hyvaksymistestauksessa ja tieteellisessa
tutkimuksessa.

KPAR_1.9 Arviointia varten tarjoajien tulee jarjestad APOTILLE tuotevertailun B kuvauksessa esitetyn aikataulun mukaisesti
tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat tarjoajan asiakas/potilastietojarjestelmaan. Naita koskevat
yksityiskohtaiset ohjeet ja speksit on madritelty ao. paritestien ohjeissa.

KPAR_1.10 Arvioinnissa lapikaytava sisalto ja tarjoajan perustamat asiakkaat/potilaat ja ammattilaiset taustatietoineen
asiakas/potilastietojarjestelmaan on maaritelty ao. paritestien sisaltékuvauksissa.

KPAR_1.11 Tarjoaja aktivoi/asettaa kayttoon asiakas/potilastietojarjestelmassa erikseen ilmoitettavat arvioitavat
toiminnallisuudet, joiden tulee olla osa tarjoajan antamaa alustavaa ratkaisunkuvausta.

KPAR 1.12 Tarjoajan tulee jarjestaa paritestien ajaksi testipaikan laheisyydessa (APOTIN tarjoamissa tiloissa)
tavoitettavissa oleva asiantuntija, joka kykenee suomen/englannin kielella selvittdmaéan arvioinnin aloittamisen
tai sen aikaisia ongelmia. Paritestit tehdaén tuotevertailun B kuvaus -dokumentissa ilmoitetun péivaaikataulun
ja paritestien ohjeiden mukaisesti.

KPAR 1.13 Mikali tarjoajan asiantuntija ei ole kohtuudella tavoitettavissa (tarvittaessa valittomasti) testiajankohtina, eika
ongelmaa voida ratkaista ilman hanta katsotaan tdma osuus arvioinnista keskeytetyksi/hylatyksi kuten
paritestien ohjeissa on ilmoitettu.

KPAR_1.14 Tarjoajan tulee laatia ja toimittaa APOTILLE tuotevertailun B kuvauksessa maaritellyn aikataulun englanti-
suomi sanasto, johon on koottu testitehtavien suorittamisen nakdkulmasta keskeisin kayttoliittymésanasto.
Tama sanasto annetaan testeihin osallistuville ammattilaisasiantuntijoille kuten paritestien ohjeissa on

KPAR_1.15 Tarjoajan tulee toteuttaa opastusvideo kunkin paritestin aiheesta erillisten ohjeiden mukaisesti. Videon avulla
esitelladn ammattilaisasiantuntijaparille testattava jarjestelma testitilaisuudessa ennen tehtavien suorittamisen
aloittamista. Kunkin videon kesto on enintdén 7 minuuttia. Menettelyt kerrottu tarkemmin paritestien ohjeissa.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille
Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet’

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

KPAR_1.16 Tarjoajien tulee toimittaa erillisessa dokumentissa kuvattuihin tehtéviin ja niiden suorittamiseen liittyvéat "oikeat
polut” esimerkiksi kuvakaappausten muodossa (eli kuhunkin tehtavaan liittyen optimaalinen
tehtavasuorituspolku askel askeleelta kuvattuna kayttoliittymanakymakuvien avulla askeleet numeroituna)
kuten paritestien ohjeissa on ilmoitettu.

KPAR_1.17 Sosiaalihuollon paritestien testikayttgjat: Koska arvioitavat ratkaisut pohjautuvat samaan tuotteeseen, eivat
testikayttajat ole samoja kummallakin arvioitavalla ratkaisulla. Taman avulla valtetddn mahdollinen testien
valilla tapahtuva oppiminen ja sen vaikutus tehtavien suorittamiseen.

KPAR_1.18 Terveydenhuollon paritestien testikayttajat: Arviointiin osallistuvat testikayttajaparit arvioivat molemmat
tuotteet.

KPAR 1.19 Testiohjaajina toimivat kaytettavyysasiantuntijat ohjaavat molempien tuotteiden kaytettavyystesteja.

KPAR_1.20 Paritestilaitteistojen asennusten yhteydessa tarjoajan edustajat opastavat paritestien ohjaajia jarjestelméan
saattamisessa testin alkutilaan seka kayvat lapi nopeasti (n. 1 tunti) tehtavien suorittamisen jarjestelmalla
kunkin aihealueen osalta. Testiohjaajat ovat tata ennen tutustuneet jarjestelmén kayttoon toimitettujen
"oikeiden polkujen” osalta.

KPOR_1.0 PORTAALIN KAYTETTAVYYSTESTEJA KOSKEVAT JARJESTELYT (KANSALAISEN SAHKOINEN ASIOINTI)

KPOR 1.1 Portaalitestitilaisuuden jarjestelyt noudattelevat perinteisen kaytettavyystestin jarjestelyja. Testitilaisuudessa
"kansalaiskdyttaja" suorittaa portaalin avulla ennalta maéritettyja testitehtévia, jotka ovat samat kaikille
tarjoajille. APOTIN kaytettavyysasiantuntija toimii testin ohjaajana. Tilaisuudessa ei ole paikalla muita henkilGita.
Menettelyt kuvattu tarkemmin portaaliarvioinnin ohjeessa.

KPOR_1.2 Portaalitestitilaisuudessa arviointi perustuu kdytettavyysasiantuntijan ja testikayttajan havaintoihin tilaisuuden
aikana kuten portaaliarvioinnin ohjeessa on kuvattu.

KPOR 1.3 Arviointi toteutetaan selaimen kautta APOTIN tietokoneilla ilman tarjoajan lasnéolevaa henkilostoa kuten
portaaliarvioinnin ohjeessa on kuvattu.

KPOR_ 1.4 Testauskokoonpanoon kuuluu tietokoneen lisaksi ulkoinen ndppaimistd ja hiiri (langalliset), nayttd (FullHD-
resoluutio,1920x1080), tallennusvalineistd seké erillinen laite ohjaajan merkint6jen tallentamiseksi. Testit
tehdaén APOTIN jarjestamall laitteistolla seka testeihin osallistuvien ndkbvammaisten kayttajien omilla
tietokoneilla kuten portaaliarvioinnin ohjeessa on kuvattu.

KPOR_1.5 Tallennusvalineiston palveluntuottaja toimittaa testeissé kaytettavat alkuperdiset tallennusmediat APOTILLE
sellaisenaan. Tallenteita hyodynnetaan jatkokehitystytssa, hyvaksymistestauksessa ja tieteellisessa
tutkimuksessa.

KPOR_1.6 Arvioinnissa lapikaytava sisaltd on ilmoitettu portaalin kdytettavyysarviointiohjeessa.

KPOR_1.7 Arviointia varten tarjoajien tulee jarjestad APOTILLE tuotevertailun B kuvauksessa esitetyn aikataulun mukaisesti
tarjoajan asiakas/potilasportaaliin paasyyn tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat seka www-sivuosoite.
Naita koskevat yksityiskohtaiset ohjeet ja speksit on méaaritelty portaalin kdytettavyysarviointiohjeessa.

KPOR_1.8 Tarjoaja perustaa arviointia varten asiakas/potilasportaaliin erikseen ilmoitettavat asiakkaat/potilaat ja
ammattilaiset tietoineen portaalin kdytettavyysarviointiohjeessa maaritellylla tavalla.

KPOR_1.9 Tarjoaja aktivoi/asettaa kayttoon portaalissa portaalin kdytettavyysarviointiohjeessa mukaiset arvioitavat
toiminnallisuudet, joiden tulee olla osa tarjoajan antamaa alustavaa ratkaisunkuvausta.

KPOR_1.10 APOTIN tietokoneilla tapahtuva testaus tehdaén Internet explorer versiolla 9.0 tai 10.0. Testauskoneiden
kayttojarjestelmana on Windows 7.0

KPOR_1.11 Tarjoajan tulee kuvata yksityiskohtaisesti mahdolliset tarvittavat erityiset tietoliikennejarjestelyt ja/tai selaimen

lisdosat 13.10.2014 mennessa tuotevertailun kuvauksessa ilmoitetun aikataulun mukaisesti.
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |
Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet
Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

KPOR_1.12 Tarjoajan tulee jarjestaa portaalitestien ajaksi puhelimitse (klo 08-16 Suomen aikaan) tavoitettavissa oleva
asiantuntija, joka kykenee suomen kielella selvittdmaan mahdollisia arvioinnin aloittamisen tai sen aikaisia
ongelmia.

KPOR_1.13 Mikali tarjoajan asiantuntija ei ole kohtuudella tavoitettavissa ilmoitettuina testiajankohtina, eik ongelmaa
voida ratkaista ilman h&nta katsotaan tama osuus arvioinnista keskeytetyksi kuten portaaliarvioinnin ohjeessa

KPOR_1.14 Tarjoajan tulee laatia ja toimittaa APOTILLE tuotevertailun B kuvaus- ja toteutussuunnitelmssa maaritellyn
aikataulun mukaisesti englanti-suomi sanasto, johon on koottu testitehtévien suorittamisen nékokulmasta
keskeisin kayttoliittymasanasto.

KPOR_1.15 Tarjoajien tulee toimittaa erillisessd dokumentissa kuvattuihin tehtéviin ja niiden suorittamiseen liittyvat "oikeat
polut” esimerkiksi kuvakaappausten muodossa (eli kuhunkin tehtavaan liittyen optimaalinen
tehtavasuorituspolku askel askeleelta kuvattuna kayttoliittymanakymakuvien avulla askeleet numeroituna).

KPOR_1.16 Arviointiin osallistuvat testikayttajat arvioivat molempien tarjoajien portaalit. Arviointijarjestys on
mahdollisimman tasapuolinen siten, ettd puolet testikayttgjista aloittaa tuotteella A ja puolet vastaavasti
tuotteella B.

KPOR_1.17 Testiohjaajina toimivat kaytettavyysasiantuntijat ohjaavat molempien tuotteiden kdytettavyystesteja.

KEST 1.0 PORTAALIN ESTEETTOMYYDEN ASIANTUNTIJA-ARVIOINTIA KOSKEVAT JARJESTELYT (KANSALAISEN
SAHKOINEN ASIOINTI) TUOTEVERTAILU B:SSA

KEST 1.1 Esteettomyyden arviointi noudattaa saavutettavuuden asiantuntija-arvioinnin yleista toimintatapaa, jossa
asiantuntija arvioi jarjestelman heuristista muistilistaa apuna kayttaen. Tilaisuudessa on paikalla arvioinnin
suorittava asiantuntija. Menettelyt kuvattu tarkemmin ao. portaaliarvioinnin ohjeessa.

KEST 1.2 Arviointi perustuu kolmen saavutettavuuden asiantuntijan tekemaan heuristiseen arviointiin ja havaintoihin
arviointien aikana. Katso myds Asiakas- ja potilasportaalin kdytettavyysarviointiohje, kohta 4.

KEST 1.3 Arviointi toteutetaan selaimen kautta ulkoisen arvioijatahon tietokoneilla ilman tarjoajan lasndolevaa
hanl/ilActAAR

KEST 1.4 Arvioinnissa lapikaytava sisaltd on ilmoitettu tarjoajille portaalin kéytettavyysarviointiohjeessa.

KEST 1.5 Arviointia varten tarjoajien tulee jarjestad APOTILLE tuotevertailun B kuvauksessa esitetyn aikataulun mukaisesti
tarjoajan asiakas/potilasportaaliin paasyyn tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat seka www-sivuosoite.
Naita koskevat yksityiskohtaiset ohjeet ja speksit on méaaritelty ao. portaalin kdytettavyysarviointiohjeessa.

KEST 1.6 Arviointi tapahtuu portaalin kdytettéavyysarviointiohjeessa ilmoitetun mukaisilla selaimilla ja kayttojarjestelmilla.

KEST 1.7 Tarjoajan tulee kuvata yksityiskohtaisesti mahdolliset tarvittavat erityiset tietoliikennejarjestelyt ja/tai selaimen
lisdosat 13.10.2014 mennessatuotevertailun kuvauksessa ilmoitetun aikataulun mukaisesti.

KEST 1.8 Mikali arviointi ei ole kokonaan tai osittain selaimella toteutettavissa tarjoajan sovelluksesta tai tarjoajan
vastuulla olevista teknisistéa ongelmista johtuen, ei kyseista osaa arvioinnista suoriteta lainkaan. Mikali kyseessa
on siis jokin muu syy kuin arvioitavassa jarjestelméassa oleva esteettdmyysongelma.

KEST 1.9 Tarjoajan tulee jarjestaa esteettamyysarvioinnin ajaksi puhelimitse/internet-yhteyden kautta (klo 8-16 Suomen
aikaan) tavoitettavissa oleva asiantuntija, joka kykenee suomen kielella selvittdmaan mahdollisia arvioinnin

KEST 1.10 Mikali tarjoajan asiantuntija ei ole kohtuudella tavoitettavissa ilmoitettuina arviointiajankohtina, eik& ongelmaa
voida ratkaista ilman h&nta katsotaan tama osuus arvioinnista keskeytetyksi kuten ao. portaaliarvioinnin
ohjeessa on ilmoitettu.

KEST 1.11 Esteettomyysarvioinnissa hyodynnetaan asiakas- ja potilasportaalin kdytettavyystesteja varten toteutettavia
kayttotilanteita ja testitehtavia seka naihin liittyvia tarjoajan toimittamia "oikeita polkuja".
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APOTTI Hanke: Tuotevertailun menettelyohje toimittajille |

Tuotevertailun B kuvaus ja toteutus - Liite 5 " Tuotevertailun B valmistautumisohjeet

Ohjeen tarkoitus: Tdydentaa "tuotevertailun B kuvaus ja toteutus” -dokumenttia antamalla yksityiskohtaisempia ohjeita
tuotevertailun B valmistautumiseen ja lapivientiin. Yleiset menettelyt ja tekniset jarjestelyt koskevat kaikkia tuotevertailun osa-
alueita ellei erikseen ole toisin mainittu.

Tunniste

LIS 1.0 KAYTTAJATARINOIDEN JA VALMISSISALTOARVIOINTIEN DEMNOSTRAATIOVALMISTELUJEN LISAOHJEET
TUOTEVERTAILU B:SSA

LIS 1.4 Kayttajatarinoissa tehtavasarakkeissa olevat tehtévat on tehtava.

LIS 1.5 Ellei toisin mainita, terveydenhuollon tarinoissa kirjatut arvot ovat esimerkinomaisia, olennaista on
aikaisemmin kirjatun hahmottuminen (esimerkiksi aikajanat, huoneentaulut) Tarjoaja vastaa siita, etté
demonstraatiopotilailla on riittavéasti kirjattuna taustatietoja.

LIS 1.10 Tarjoaja luo sosiaalihuollon demonstraatiota varten sosiaali/terveydenhuollon organisaation, jossa on tarinoissa

kuvatut yksikot ja henkilot sekda muut tarvittavat taustamaaritykset. Naiden oletetaan olevan kaytettavissa
kaikkien kayttgjatarinoiden demonstraatioissa kuitenkin niin, etta terveydenhuollon demonstraatioissa ei
oleteta olevan valmiina myéhemmin demonstroitavien sosiaalihuollon kéayttgjatarinoiden mukaisia
organisaatiota ja henkil6ita.

LIS 1.11 Kayttajatarinoita varten tarjoajien ei oleteta rakentavan liittymia kansallisiin suomalaisiin palveluihin tai
koodistoihin tai liitynt6ja esimerkiksi taloushallinnon jarjestelmiin (maksatus, laskutus, perintd). Todellisessa
kaytossa ndma ovat luonnollisesti valttamattomia. Koodistojen osalta tarjoajien oletetaan kayttavan lahinta
omaa vastaavaa koodistoa (esimerkiksi rakenteisissa lomakkeissa).

LIS 1.12 Terveydenhuollon kayttajatarinoissa olevat mallipohjat, koodit, luokitukset ja lomakkeet seka kuvatut
kaytannot ovat esimerkinomaisia ja kayttajatarinoita varten tehtyja ja koottuja.

LIS 1.15 Tarjoaja voi kayttaad demonstraatioissa omaa ladketietokantaansa (myos nesteiden osalta) sek& esimerkiksi
laitteistonimikkeistfdan ja muita omia koodistojaan.

LIS 1.16 Suurin osa terveydenhuollon tarinoiden protokollista on viitteellisia eli tarjoaja voi kayttad valmista omaa
parhaiten tilanteeseen sopivaa protokollaansa. Esimerkiksi paivystyksen triage-liite kuvaa tarinan pohjana
olevaa triageluokitusta, mutta jos luokitusta kuvaava merkki onkin ”B” eika ”2”, kuten tarinassa kuvataan, ei
talla ole merkitystg, jos tarinan tarkoitus muutoin toteutuu.

LIS 1.17 Lastensuojelulaitoksen, vuodeosaston, paivystyksen, kotihoidon, leikkaussalin ja teho-osaston
toiminnanohjausnakymét ("huoneentaulu”, "tilannendkyma”, “toiminnanohjaus”) on hyva valmistella niin, etta
niissa on muitakin potilaita kuin demonstraatiossa nimetyt, jotta arvioijat saavat parhaan mahdollisen
kasityksen ko. toiminnallisuudesta.
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus"
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
Asiakas- ja potilasportaalin kdytettavyyden arvioinnit kansalaisen nékbkulmasta
3.11.2014 Kuvaus portaali kdytettavyyden TARJOAIJILLE_PortaalinKaytettavyysarvioinn pdf, Sisaltéa 2 liitetté pdf, Ei viitteita
arvioinnista sisaltden esteettomyyden inSisaltokuvaus20141103 word word

ja kéytettavyystestien ohjeet sekéa
liitteina taustatiedot ja testitehtavat.

3.11.2014 Portaalin kaytettévyystestin PortaaliLoppukyselyEnsimmainenFinal2014 pdf
arviointilomake (1.portaaliarvioinnin 1103
ialkeen)

3.11.2014 Portaalin kaytettévyystestin PortaaliLoppukyselyJalkimmainenFinal2014 pdf

arviointilomake (2. portaaliarvioinnin 1103
jalkeen sisdltaéen myos
vertailukysymyksen)

TPT Terveydenhuollon kaytettavyyden paritestit
3.11.2014 Kuvaus terveydenhuollon TARJOAIJILLE_TH_ParitestitSisaltokuvaus pdf, Sisaltaa 5 liitetta pdf, Ei viitteita
paritesteista seka 20141103 word word

valmistautumisohjeet seka liitteina
taustatiedot, testitehtavat, video-ohje

THR Terveydenhuollon ja terveydenhuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
THR-A1  Paivystystoiminta:
3.11.2014 TARJOAIJILLE_A1 Paivystys 20141103 pdf, Al_Paivystys Liite SVA 20141 pdf Tuotevertailu A kayttajatarina: la.
excel 010 Monivammapotilas
THR-A2 Tehondkymét:
3.11.2014 TARJOAJILLE_A2_TehonNakymat_ 20141103 pdf, Ei liitteité Ei viitteita
excel
THR-A3  Nestehoito:
3.11.2014 THR-A3a TARJOAIJILLE_A3a_Nestehoito_20141103  pdf, Ei liitteité Ei viitteita
excel
3.11.2014 THR-A3Db TARJOAJILLE_A3b_Teho-Osasto_20141103 pdf, Ei liitteita Viite: TISS-pisteytys:
excel http://www.sfar.org/scores2/tiss2.html
THR-A4  Leikkaussalitoiminta:
3.11.2014 TARJOAJILLE_A4 Leikkaussali_20141103 pdf, A4_leikkaussali_Liite_Tarkistusl pdf, word Tuotevertailu A: 1d. Tekonivelleikkaus
excel ista20141010
THR-A5  Avovastaanotto:
3.11.2014 THR-Aba TARJOAIJILLE_A5a_AvovastaanottoDiabetes pdf, Ei liitteita - Tuotevertailu A kayttajatarina: 4a.
20141103 excel Avovastaanotto
3.11.2014 THR-A5Db TARJOAJILLE_A5b_AvovastaanottoPsykoosi pdf, A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L pdf Tuotevertailu A kayttajatarina: 4b.
20141103 excel iitel BPRS24 2kkEnnenVastaa Avovastaanotto; psykoosi
nottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L pdf
iite2 BPRS24 EnnenLaakarinVa
staanottoa
23.9.2014 A5b_AvovastaanottoPsykoosi_L pdf

iite3_BPRS24 HoidonLopussa
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)

23.9.2014

Abb_AvovastaanottoPsykoosi_L excel
iite4 Aikajana
Abb_AvovastaanottoPsykoosi_L pdf
iite5_AikajanaGraafi

23.9.2014
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Tiedostonimi: TvB_KuvausLiite03 _LuetteloArviointimateriaalitTARJOAJA versiol 5/Luettelo25.11.2014

Valmissisaltoarvioinnit20141027"

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
THR-A6  Hoitotyo:
3.11.2014 TARJOAIJILLE_A6_Hoitoty020141103 pdf, ei liitteita TuotevertailuA kayttajatarina: 3. Vuodeosasto
excel
THR-A7  Vuodeosasto:
3.11.2014 TARJOAIJILLE_A7_ Vuodeosasto20141103 pdf, ei liitteité Tuotevertailu A kayttajatarina: 3. Vuodeosasto
excel
THR-A8 Kotihoito ja sosiaalipalvelut:
3.11.2014 TARJOAIJILLE_A8 KotihoitoJa pdf, ei liitteita - Tuotevertailu A kayttajatarina: 5. Kotihoito ja
Sosiaalityo20141103 excel vanhuspalvelut
- Viitel: Kayttotapaus_Suunnitelma
- Viite 2: Kayttotapaus_Laskutus3 (Laskutus,
asiakas asioi omassa kunnassa,pitkaaikainen)
- Selvitys palvelukohtaisista asiakastiedoista, THL
raportti 24/20009:
http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/aead9cde-6371-
4646-a346-570454a42ff8
THR-A9  Suun terveydenhuolto:
3.11.2014 TARJOAJILLE_A9 Suunterveydenhuolto pdf, ei liitteitd ei viitteita
20141103 excel
VS Terveydenhuollon valmissisaltoisten arvioinnit
27.10.2014 Valmissiséltoarvioinnin yleiskuvaus ~ TARJOAIJILLE_Valmissisaltoarvioinnit201410 pdf, word ei liitteité - ei viitteita
27.10.2014 VS1 Lastentaudit - VS1 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAIJILLE _ pdf, word ei liitteita - ei viitteita
Valmissisaltoarvioinnit20141027"
27.10.2014 VS2 Sybpéataudit - VS2 Sisaltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word eiliitteit4 - Viite 1: Moniammatillisen kokoustoiminnan
Valmissisaltoarvioinnit20141027" jarjestaminen
Viite 2: Rintasytpékasvaimen tiedot HUS:n
laaturaportoinnissa
Viite 3: HUS-piirin vleisimmat svivat
27.10.2014 VS3 S&hkaoinen asiointi - VS3 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word ei liitteita - ei viitteita
27.10.2014 vs4 Kansantautien hoidon ja seurannan  Sisaltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word ei liitteita - Viite 1: Kayttotapaus KT003 "Automaattinen
tuki - VS4 Valmissisaltoarvioinnit20141027" virtuaalinen seuranta”
27.10.2014 VS5 Kardiologia ja neurologia - VS5 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word ei liitteita - ei viitteita
27.10.2014 VS6 Infektioseuranta - VS6 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word eiliitteita - ei viitteita
27.10.2014 VvS7 Naistentaudit ja synnytys - VS7 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word ei liitteita - Viite 1: OECD:n Potilasturvallisuusindikaattorit
27.10.2014 VS8 Yl&tason johtamisen tuki - VS8 Siséltyy dokumenttiin "TARJOAJILLE _ pdf, word ei liitteita - Viite 1: Potilasturvallisuuden ehdotetut OECD

indikaattorit
Viite 2: Kayttotapaus "KT028 Vaikuttavuuden
arviointi”
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
27.10.2014 VS9 Paivystys, teho ja leikkaussali - VS9  Siséltyy yleiskuvauksen kanssa samaan pdf, word eiliitteité - Viite 1: Leikkaussaliraportti 1 — erillinen
dokumenttiin dokumentti
Viite 2: Leikkaussaliraportti 2 — erillinen
dokumentti
Viite 3: Leikkaussaliraportti 3 — erillinen
dokumentti
Viite 4: Leikkaussaliraportti 4 — erillinen
dokumentti
Viite 5: Leikkaussaliraportti 5 — erillinen
dokumentti
SPT Sosiaalihuollon kaytettavyyden paritestit
3.11.2014 Kuvaus sosiaalihuollon paritesteistd, TARJOAJILLE_SOS ParitestitSisaltokuvaus  pdf, Sisaltaa 6 liitetta pdf, word Viite: SR2B_Liite 1
valmistautumis-ohjeet seka liitteenda 20141103 word

taustatiedot, testitehtavat, video-ohje

3.11.2014
SR Sosiaalihuoltopainotteiset ryhmaarvioinnit
23.9.2014 Sosiaalihuollon paritestien ja TARJOAJILLE_SOS_pari_ryhma_taustatiedot pdf, Ei liitteita - Yhteisid viitteita kaikille ryhmaarvioinneille:
kayttajatarinoiden toteutuksen 20140922 word '-Kayttotapaukset —dokumentti
tietokanta *-Sosiaalihuollon kansalliset tietomaaritykset
http://www.thl.fi/fi/aiheet/tietopaketit/sosiaali
huollontiedonhallinta/aineistot/tietomaaritykse
t#asiakasasiakirjarakenteet
SR1 Lastensuojeluasian vireilletulo ja lastensuojelutarpeen selvittaminen
25.11.2014 Lastensuojelun alkuvaiheen prosessi  TARJOAJILLE SR1 Lastensuojelu20141125  pdf, SR1_Liite_1 20140922 pdf Lakiluonnos sosiaalihuollon
word asiakasasiakirjoista
23.9.2014 SR1_Liite_2 20140922 pdf, word
23.9.2014 SR1_liite_3 20140922 pdf, word
23.9.2014 SR1 Liite_4 20140922 pdf, word
23.9.2014 SR1 Liite_ 5 20140922 excel
23.9.2014 SR1 Liite_6 20140922 excel
SR2 Paatokset
25.11.2014 TARJOAJILLE_SR2A Palvelup&atds20141125 pdf, SR2A_Lliite_1_ 20140922 pdf, word
word
23.9.2014 SR2A_Liite_2 20140922 excel
25.11.2014 TARJOAIJILLE_SR2B_Taloudellisen tuen pdf, SR2B_Liite_1 20140922 pdf Arviomuistio toimeentulotuen maksatuksen ja
paatos 20141125 word laskutuksen siirrosta kansanelakelaitokselle
23.9.2014 SR2B_Liite_2 20140922 pdf
23.9.2014 SR2B_Liite_3 20140922 excel
SR2B_Liite_4 20140922 excel
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
25.11.2014 TARJOAIJILLE_SR2C_Sijoituspéatds20141125 pdf, SR2C_Liite_1 20140922 pdf Tuotevertailu A: Kayttajatarina, Lastensuojelu
word
23.9.2014 SR2C_Liite_2_ 20140922 pdf,word
23.9.2014 SR2C_Liite_3 20140922 pdf
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus-
paiva

tarjoajille

23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014

25.11.2014

25.11.2014
23.9.2014
23.9.2014
23.9.2014

23.9.2014

20.10.2014

25.11.2014

25.11.2014

23.9.2014

10.10.2014

13.11.2014

3.11.2014

3.11.2014

Ryhma-
tunniste

SR3

SR4

Yhteiset

Arvioinnin Keskeinen sisalto,
kohde / selkokielinen dokumentin nimi
aihealue

Paihdehuollon alkukartoitus

Laitos (lastensuojelu)

Tuotevertailun B l&piviennin ohjeistus
Kuvaus tuotevertailu B:n
toteutuksesta tarkennetun

tarjouspyynnon liitteena 5.1
Kuvaus tuotevertailu B:n

pisteytysmallista - Lahetetty vain
sahkopostissa

Arviointimetodi-, pdiva- ja
tarjoajakohtainen aikataulu
Tuotevertailu B:n toteutuksen
dokumenttiluettelo = tdméa

dokumentti

Tuotevertailuun liittyvia keskeisia
kasitteita

Tuotevertailun B valmistautumis-
ohjeita tarjoajille

Hankintarenkaalle saapuneet
kysymykset ja vastaukset

Tarjoaja A: Sosiaali- ja
terveydenhuollon paritestien oikeisiin
polkuihin liittyvat huomiot ja
muutostarpeet

Tarjoaja B: Sosiaali- ja
terveydenhuollon paritestien oikeisiin
polkuihin liittyvat huomiot ja
muutostarpeet

Kayttajatarinan, testitehtavan tai muun
arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto
(= tiedostonimi)

TARJOAJILLE_SR3 Péihdehuolto20141125 pdf,
word
TARJOAJILLE_SR4 Laitos20141125 pdf,
word
Liite5.1TuotevertailuB_KuvausV1.0 pdf,
word
TVB_Pisteytysmalli20141020 pdf

TvB_KuvausLiite02_PaivaaikatauluTARJOAJ excel
A versiol 7
TvB_KuvausLiite03_LuetteloArviointimateri excel
aaliTARJOAJA versiol 5

Sisaltyy kuvaukseen

TvB_TarjoajienValmistautumisohjeet201010 excel
10

TvB_KysymyksetTarjoajatVastauksetHankint excel

arengas20141112 pdf
TARJOAJA-A-Oikeat-polut- word
huomiot20141103 pdf
TARJOAJA-B-Oikeat-polut- word
huomiot20141103 pdf
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Tiedosto-

Tarinan tms. dokumentin
liitteet (= tiedostonimi)
(otetaan huomioon arvioinnissa)
SR2C_Liite_4 20140922
SR2C_Liite_5 20140922
SR2C_Liite_6 20140922
SR2C_Liite_7 20140922

SR3_Liite_1_ 20140922

SR4_Liite_1 20140922

SR4_Liite_2_20140922
SR4_Liite_3_20140922
SR4_Liite_4 20140922

Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
LiiteO1_Pisteytysmalli

Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite02 Paivaaikataulu
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
Liite03_LuetteloArviointimateri

aaleista
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus

Liite0O4 Keskeisia kasitteita
Liite5.1TuotevertailuB_Kuvaus
LiiteO5_Tuotevertailun B
valmistautumisohieita

Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )

muoto

pdf

excel
excel
excel

pdf

pdf
excel

pdf
pdf

pdf,

word

Tarkennettu tarjouspyyntd V2.0 ja
Tarkennetun tarjouspyynnon Liite 5:

"Vertailuperusteet"
Ei viitteita

-Tuotevertailun A tulokset ja paatosehdotuksen
perustelut, 18.6.2014

-Tuotevertailun A kuvaus ja totetussuunnitelma,
v1.1.14.2.2014
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Tarkennetun tarjouspyynnon liitteen 5.1: "Tuotevertailun B kuvaus”
Liite 03: Luettelo tuotevertailun B arviointien kdyttajatarinoista, testitehtavista seka niiden liitteista ja viitteista sekd muusta arviointimateriaalista.

Toimitus- Ryhmé&-  Arvioinnin  Keskeinen sisalto, Kayttajatarinan, testitehtéavan taimuun  Tiedosto- Tarinan tms. dokumentin Tiedosto Viitteet (muu taustamateriaali tai taustatieto )
paiva tunniste kohde / selkokielinen dokumentin nimi arviointia ohjeistavan DOKUMENTIN NIMI  muoto liitteet (= tiedostonimi) muoto
tarjoajille aihealue (= tiedostonimi) (otetaan huomioon arvioinnissa)
3.11.2014 Lisatietoja ryhmaarviointien SaateArviointimateriaalienPaivitys20141103 word
arviointimateriaalien pdf

demonstraatioiden valmisteluja ja
l&nivienteia varten

Tiedostonimi: TvB_KuvausLiite03 _LuetteloArviointimateriaalitTARJOAJA versiol 5/Luettelo25.11.2014 7(7)



	Liite 1 Tuotevertailu B tulokset 1.0
	Liite 1A TuotevertailuB Pisteytysmalli 20141020
	Liite 1B TuotevertailuB KuvausToteutussuunnitelma 20140922
	Liite 1C TuotevertailuB Valmistautumisohjeet 20141010
	Liite 1D TuotevertailuB LuetteloArviointimateriaalit 20141125

