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1 Johdanto

Tama liiketoimintasuunnitelma kuvaa vuonna 2015 perustettavan Oy Apotti Ab:n
strategiset tavoitteet, toiminta-ajatuksen, vision, liikeidean seka yhtion hallinta-, talo-
us- ja rahoitusmallin.

Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten kaupungit, Kirkkonummen kunta, Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri seka KL-Kuntahankinnat Oy ovat tehneet sopimuksen
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankintayhteistydsta. Hankinnan kohteena on kuntien ja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kayttéon tuleva sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma. Hankintayhteistyo on osa Apotti-
hanketta. Taman yhteisen hankkeen tarkoituksena on parantaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa ja palveluja. Apotti-hankkeen yhtend osana on kansainvalisesti
korkeatasoisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta ja kayttéonotto.

Apotti-jarjestelman kayttoonotto edellyttaa, etta jarjestelman toteutus ja tuotannon
aikainen yllapito, tuki ja jatkokehitys on suunniteltu ja organisoitu hyvin. Hankinta-
osapuolien yhteisella paatdkselld perustettava yhtié on jarjestelmén toteutuksen ja
tuotannonaikaisen toiminnan kannalta keskeinen yhteistydorganisaatio. Yhtion omis-
tajina ovat Apotti-jarjestelmaa kayttavat kunnat seké Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiiri.
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2 Yhtion strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet ovat korkean tason tavoitteita, jotka yhtié pyrkii saavuttamaan
toimintaymparistéossaan. Yhtion strategiset tavoitteet perustuvat omistajiensa sosi-
aali- ja terveydenhuollon kehittdmisen tavoitteisiin, joita Apotti-hanke osaltaan to-
teuttaa. Yhtion strategiset tavoitteet ovat:
¢ Hankkia jatoimittaa omistajiensa kaytt6on kansainvalisesti korkeata-
soinen asiakas- ja potilastietojarjestelma
e Tuottaa kokonaisjarjestelman jatkuvat palvelut ja niiden jatkokehittami-
sen seka tietojarjestelmapalvelut laadukkaasti omakustannushintaan
tukemaan omistajiensa sosiaali- ja terveydenhuoltoa

o Edistdd omistajiensa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota Apot-
ti-jarjestelmalla
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3 Yhtion toiminta-ajatus ja visio seka liikeidea
3.1 Toiminta-ajatus ja visio

Yhtion toiminta-ajatus

e Yhtio vastaa hankittavan asiakas- ja potilastietojarjestelman toteutuk-
sesta ja tuotannonaikaisesta toiminnasta jarjestelma- ja palvelutoimit-
tajien tuella

e Yhtio tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelma-, jarjestel-
makehitys-, ja tukipalveluita omistajilleen

e Yhti0 tarjoaa palvelunsa omakustannushintaan perustuen syvalliseen
sosiaali- ja terveydenhuollon, tieto- ja viestintdteknologian ja hankinto-
jen osaamiseen seka yhtendisiin toimintamalleihin

e Yhtio tukee omistajiaan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan muu-
toksessa seka tehokkaiden yhtenaisten toimintamallien kehittdmisessa

Yhtion tarjoamat jarjestelmapalvelut mahdollistavat nykyista yhtendisemmat sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden toimintamallit ja ydintoimintaprosessit seka vastaavat nykyi-
siin ja tulevaisuuden tarpeisiin omistajien toiminnan kehityksessa.

Yhtion tarjoamat jarjestelmapalvelut tukevat asiakkaan ja potilaan palvelu- ja hoitoti-
lanteen toteuttamista koko prosessin ajan riippumatta siitéa, missa organisaatiossa
kukin prosessin vaihe tapahtuu.

Yhtion tarjoamat jarjestelmépalvelut mahdollistavat, etta kulloisessakin palvelu- ja
hoitotilanteessa asiakkaan ja potilaan ajantasaiset tiedot ja niita hyodyntava toimin-
nanohjaus ovat luotettavasti kaytettavissa.

3.2 Liikeidea
Liikeidean kuvaus sisaltda asiakkaiden, palveluiden sekéa vastuunjaon kuvaukset.
3.2.1 Asiakkaat

Yhtion asiakkaina ovat sen omistajat (yhtion osakkaiksi liittyneet kunnat ja Helsingin
ja Uudenmaan Sairaanhoitopiiri). Yhtio voi tuottaa rajallisen maaran palveluja myos
ulkopuolisille kuitenkin siten, ettd se ei vaaranna yhtion asemaa sen omistajien si-
dosyksikkona.

3.2.2 Palvelut

Yhtion tuottamat palvelut liittyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastie-
tojarjestelman toteutukseen ja tuotantokayttoon seké jatkokehitykseen. Omistajille
tuotetaan kokonaispalvelua. Omistajat saavat Apottiin liittyvan palvelun yhtion kautta
kokonaisuutena eik& heidan tarvitse hankkia palvelun osia erillisina tai eri toimittajil-
ta. Yhtioé huolehtii tuottamiensa palveluiden integroinnista ja toimittajahallinnasta.

Palveluita ovat muun muassa

o kayttéonotto
hairiottomat jatkuvat palvelut
lisdarvoa tuottava jatkokehitys
jarjestelmaintegraatio
asiantuntijapalvelut
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3.2.3 Vastuunjako

Toteutusvaiheen aikana yhtié on kokonaisvastuussa tietojarjestelman ja siihen liitty-
vien palveluiden toteutushankkeen lapiviennistd. Omistajat ohjaavat hanketta ohja-
usryhman kautta, ja vastaavat siihen liittyvista toiminnan ja tietojarjestelmien muu-
toksista omissa organisaatioissaan.

Tuotannonaikaisen toiminnan vastuunjaon lahtokohtana on ettd omistajat hankkivat
jarjestelmépalveluita yhtiolta, joka on kokonaisvastuussa omistajille toimitetuista
palveluista. Omistajat vastaavat omasta toiminnan kehittamisestaan, tietohallinto-
organisaatiostaan, omista jarjestelmistaén ja niihin kuuluvista integraatioista seka
arkkitehtuurinsa yleisesta soveltuvuudesta Apotti-ymparistoon.

Yhti6 on vastuussa Apotti-jarjestelmékokonaisuuden arkkitehtuurista ja jarjestelma-
palveluista, seka jarjestelmakokonaisuuteen kuuluvien integraatiorajapintojen tar-
jonnasta. Yhti6 koordinoi asiakkaiden kayttdonottoja ja tukee néita toiminnan muu-
toksessa. Omistajat vastaavat yhtion tuottamien palvelujen liittamisesta omiin jarjes-
telmiinsa.

Yhtio kehittaa jarjestelmapalveluita omistajilta tulevien kehitystarpeiden mukaisesti.
Yhtid vastaa keskitetysti toimittajien ohjauksesta ottaen huomioon asiakkaidensa
tarpeet.

Toimittajat tuottavat yhtidlle kehittamis-, tuki-, jarjestelma- ja kayttdpalveluita. Toimit-
tajien velvollisuuksiin kuuluvat myds monitoimittajaympéaristddn kuuluvat avustamis-
velvollisuudet.

Yhtion ja toimittajien valisesta vastuunjaosta sovitaan tarkemmin toimittajien kanssa
tehtavissa sopimuksissa.
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4 Hallintamalli

Yhti6 toimii tietojarjestelmépalvelun tuottajana — se vastaa jarjestelman kokonais-
palvelun rakentamisesta ja tuottamisesta omistajiensa kayttéon sekéa jarjestelméan
kehittamisestd, muutoksista ja yhtenaisista kayttétavoista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan kehittaminen ja yhteisten toimintamallien
sopiminen ei kuulu yhtion vastuualueisiin, vaan kunnille sek& Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirille.

Omistajien yhteistydelimena ohjauksesta vastaa ohjausryhma, jonka tehtavana on
ohjata sek& toiminnan etta tietojarjestelmien kehitysté. Yhtion hallitus toimii tiiviissa
yhteydessa ohjausryhman kanssa.

4.1 Toiminnot

Johtaminen ja hallinto vastaa yhtion johtamisesta, liiketoiminnan kehitys yhtion
toiminnan kehittdmisesta ja asiakkuudenhallinta palveluliiketoiminnan rajapintana
yhtion ja sen omistajien valilla. Palveluliiketoiminta jakautuu tuki- ja tuotantotoimin-
toon, kehitystoimintoon seké teknologia- ja arkkitehtuurikehitystoimintoon. Liséksi
yhtidssa on siséiset tukipalvelut.

4.2 Henkilosto ja henkilostopolitiikka

Yhtion henkilostoa ja henkilostopolitikkaa koskevat seuraavat periaatteet:

Yleista

- Omistajat sitoutuvat siihen, etta ne kohdistavat riittavat resurssit hankkeen henki-
|6stbtarpeen tayttamiseksi.

- Tydsuhteet ovat paaosin taysiaikaisia, mutta myds osa-aikajarjestelyt ovat mah-
dollisia.

- Maaraaikaisissa tydsopimuksissa yhtiossa noudatetaan lahtokohtaisesti henkilén
alkuperaisen palvelussuhteen ehtoja. Ty6suhde-etujen osalta noudatetaan yhti-
On periaatteita.

- Tilanteissa, jotka edellyttéavat henkildston rekrytointia, yhtio kohdistaa rekrytointi-
toimintansa ensisijaisesti omistajien nykyiseen henkilokuntaan. Ulkoiseen rekry-
tointiin ryhdytaan tilanteen niin edellyttaessa.

- Henkilostoa ja henkildstopolitikkaa koskevien periaatteiden muutokset hyvaksy-
taan ohjausryhméssa.

Perustamisvaihe

- Perustamisvaiheessa yhtion henkiléston lukumaara on noin 10-15.Yhtion perus-
tamisen jalkeen Helsingin kaupungin alaisuudessa toimineen Apotti-
hanketoimiston toiminta lakkaa ja sen tehtavat siirtyvat yhtiolle.

- Hanketoimiston nykyinen henkildstt on mééaraaikaisissa tydsuhteissa Helsingin
kaupunkiin ja useimmilla heistéd on vakinainen palvelussuhde johonkin omista-
jaan, joten henkildston siirtdminen yhtitéon liikkeenluovutuksena ei ole tarpeen.
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Yhtio ottaa suoraan palvelukseensa ne henkilét, jotka jatkossa tarvitaan hanke-
toimiston vastuulla olleisiin tehtaviin.

Toteutusvaihe
Toteutusvaiheessa tarvittava avainhenkiltstd otetaan yhtion palvelukseen.

Toteutusvaiheen aikana tarvittavat muut henkilt ensisijaisesti pysyvéat omistajan
palveluksessa tai otetaan omistajan palvelukseen ja heidan tydpanoksensa koh-
distetaan tyomaarayksilla hankkeeseen ja yhtion tydonjohdon alaisuuteen. Vaih-
toehtoisesti yhtion, omistajan ja asianomaisen henkilon kesken niin sovittaessa
tarvittavat henkil6t voidaan my6s palkata maaraaikaisesti yhtién palvelukseen.

Toteutusvaiheessa yhtion henkilostomaara ja omistajien hankkeeseen kohdista-
man henkildstén méaara on tarjouspyynnon mukaisesti korkeintaan 250 (htv).

Toteutusvaiheen aikaiset tydsuhteet ovat paasaantdisesti maaraaikaisia. Hank-
keen avainhenkil6ita voidaan tarvittaessa palkata my6s vakinaisiin tydsuhteisiin.

Omistajat sitoutuvat antamaan virka- tai tydvapaata hankkeeseen tarvittavalle
henkilostolle, jotka siirtyvat maaraajaksi yhtion palvelukseen.

Tuotantovaihe

Yhtion tuotantovaiheen henkildstomaara maaritelladn mydhemmin yhtion tehta-
van ja valittavan jarjestelman edellyttdmien resurssien mukaan. Henkiléstomaa-
raa koskevat periaatteet hyvaksytaan ohjausryhmassa.

Yhtion henkilostd vahentaa vastaavaa ty6ta tekevan henkilostdn tarvetta omista-
jien organisaatioissa. Tuotantovaiheessa omistajien ja yhtion ko. henkiloston yh-
teenlaskettu kokonaismaaré on pienempi kuin nykytilanteessa.
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5 Yhtion talous ja rahoitus

Perustamis- ja toteutusvaiheessa jarjestelman rakentaminen ja yhtion operatiivinen
toiminta rahoitetaan padomituksena ja/tai lainarahoituksella seké palvelumaksuilla.
Tuotantovaiheessa yhti6 toimii paaosin palvelumaksuilla.

5.1 Toteutuksen aikaisen rahoituksen periaatteet

Jarjestelma- ja kayttdpalvelutoimittaja laskuttavat yhtiota.

Toteutuksen aikaisen toiminnan rahoituksen paalinjaukset
¢ Kunkin omistajan rahoitusosuus perustuu sen omistusosuuteen

o Kehittdmisen kustannukset kirjataan lainsaadannén mukaisesti aktivoitaviksi
investoinneiksi yhtién taseeseen.

e Omistajien oman tyon kustannuksia seurataan mm. uusien omistajien liitty-
mismaksujen maarittamista varten

o Jarjestelman kehittamisen kustannukset (arviolta vuoteen 2020) rahoitetaan
omistajien omistusosuuksien suhteessa joko oman padoman ehtoisesti tai
lainarahoituksella

e Tuotantokayttoon liittyvat kustannukset peritdéan palvelumaksuina

¢ Poistoja aletaan tehdd, kun koko toteutusprojekti on valmis (arviolta vuonna
2020).

5.2 Tuotannon aikaisen rahoituksen periaatteet

Tuotannon aikana yhti6 toimii paaosin tulorahoituksella. Palveluiden hinnoittelun lah-
tokohtana on laskuttaa omistajia omakustannusperiaatteella kokonaispalvelusta. Li-
saksi yhtio voi tarjota erikseen hinnoiteltavia ja tilattavia lisdpalveluita.

5.3 Arvio yhtion toimintakustannuksista vuosille 2015-2016

Yhtion kustannusarvio vuodelle 2015 on 1,2 milj. euroa ja vuodelle 2016 5,7 milj. eu-
roa.

Luvut sisaltavat;

e yhti6on vakituiseen tai maaraaikaiseen tydsuhteeseen palkattavan henkilos-
ton kulut

e yhtidn tarvitsemat tukipalvelut, jotka hankitaan paaosin kilpailutuksen kautta.
Tukipalveluja koskevat linjaukset hyvaksytaan ohjausryhméssa

e muut yhtidn hallinnon keskeiset kulut kuten tyovalineet ja yhtién perustami-
seen ja kaynnistamiseen liittyvat kulut, hankintaa tukeva konsultointi seka ti-
lakustannukset. Tilajarjestelyja koskevat suunnitelmat hyvéaksytaan ohjaus-
ryhmassa
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Luvut eivat sisalla

jarjestelmatoimittajalle ja kayttdpalvelutoimittajalle maksettavia eria
toteutusvaiheen aikaisia omistajien henkiléstdresurssien kustannuksia.

5.4 Uusien omistajien liittyminen yhtiéon

Yhtion rakentamisen lahtokohtana on ettd my6s muiden HUS-alueen kuntien on
mahdollista liitty& omistajaksi yhtioon. Uuden omistajan tulee liittyess&én osallistua
jarjestelman hankinnan seka toteutuksen ja kayttéoénoton kustannuksiin, jotka ovat
toteutuneet ennen sen liittymista.

Liittymisen linjaukset

Uuden omistajan liittyessa yhtiodn sen tulee maksaa yhtidlle liittymismaksu.
Uuden omistajan liittymismaksun suuruus on sen omistusosuuden mukainen
osuus vanhojen omistajien ennen liittymista maksamista jarjestelmén han-
kinnan, toteutuksen ja kayttdonoton yhteisista kustannuksista, osakepaa-
omasta, SVOP-osuudesta seka oman tyon kustannuksista

Liittymismaksun tasmallisesta maaraytymisesta seka sen jakautumisesta yh-
tion ja nykyisten omistajien kesken valmistellaan erillinen suunnitelma, joka
hyvaksytaan ohjausryhmassa hyvissa ajoin ennen kuin ensimmainen uusi
omistaja voi liittya yhtiéon

Taseeseen kirjatuista eristda mahdollisesti tehdyt poistot eivat vaikuta alenta-
vasti uuden omistajan liittymismaksun suuruuteen

Uuden omistajan liittyminen tapahtuu osakeannilla, ellei tule vahvoja perus-
teita toimia toisin

Uuden omistajan liittyessa yhtiddn kaikkien vanhojen omistajien omis-
tusosuudet laimenevat samassa suhteessa

Hankkeessa kertyneet kustannukset huomioidaan alkaen hanketoimiston pe-
rustamisesta huhtikuussa 2012

Jos yhtio on ottanut omistajien takaamaa lainaa, uuden omistajan on liittyes-
séén otettava vastattavakseen omistusosuuttaan vastaava osuus takaukses-
ta niin, ettd aiempien omistajien takausvastuu vastaavasti alenee

Liittyessaan uusi omistaja ostaa liséksi tarvittavat kayttdoikeudet terveyden-
ja sosiaalihuollon kayttajilleen, ostoportaaliin tarvittavat kayttdoikeudet seka
kuntalaisten sahkodiseen asiointiin tarvittavat kayttdoikeudet

Uuden omistajan kohdalla toteutus ja kayttdonotto ajoitetaan siten, ettei se
vaikuta alkuperéisille omistajiille suunniteltuun toteutuksen ja kayttéénoton
aikatauluun.
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